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Udine-Trieste, 26 ottobre 2020

Punto stampa: La ripartenza della stagione estiva 2020

Attività, risultati e innovazioni

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Il percorso di comunicazione 2020

• Udine, 9 giugno: Presentazione mare in Germania e Austria
• Lignano Sabbiadoro, 1 luglio: La costa unica del FVG
• Sagrado, 9 luglio: Montagna365 «Quota 1300» Estate 2020

• 26 ottobre: Bilancio della stagione estiva 2020

• Novembre: Avvio stagione invernale Montagna365 

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Le date di riferimento del 2020

• 16 maggio: BrindiAMO, brindisi on line con i bianchi friulani in 30 Paesi, oltre 1000 persone collegate 
digitalmente 

• 18 maggio: termina il lockdown

• 3 giugno: riapertura dei confini fra le Regioni

• 9 giugno, conferenza stampa per Austria e Germania con 40 giornalisti collegati online

• 15 giugno: riaperture delle frontiere europee

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Presenze FVG estate 2020: recupero accelerato nei vari mesi. 
Ad agosto e settembre lo stesso numero di italiani del 2019. A settembre 2/3 degli stranieri

Valori 2° trimestre di marzo 21%, aprile 7%, maggio 10%
Fonte: PromoTurismoFVG/Istat - Dati definitivi giugno-agosto. Proiezioni effettuate sul 96% dei dati totali attesi di settembre
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Perché il turismo in FVG è ripartito bene?

Percezione di una regione «sicura», sia in base agli andamenti/gestione della 
pandemia sia per quanto messo in atto durante l’estate

Mantenuto un palinsesto corposo di eventi nelle varie località (esperienze, 
concerti, visite, …)

Lavoro di preparazione, «readyness» fatto da PromoTurismoFVG con i diversi 
operatori durante il lockdown

Decisioni di distanziamento di ombrelloni oltre le norme fatto in molte spiagge 
fra cui Git e Lisagest

Montagna «a spazi aperti» e di grande attrattività per chi ricerca luoghi “nuovi”

Supporto dato dalla Regione alle categorie del comparto Turismo

*
81% è il valore più alto fra tutte le categorie

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Secondo Demoskopika il FVG è tra le migliori regioni per tenuta del sistema, davanti ad esempio a 

Puglia, Marche e Piemonte e ha le stesse presenze della Sicilia (gennaio – agosto 2020)

-42,5
-39,2
-34,6
-32,2

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Montagna e mare: quasi un recupero completo (> del 90%) in gran parte delle aree

Fonte: PromoTurismoFVG/Istat - Dati definitivi giugno-agosto. Proiezioni effettuate sul 96% dei dati totali attesi di settembre
1 Proiezioni, solo pubblici esercizi  
2 Dato Tarvisio comune - solo alberghi; forte calo delle strutture sociali
3 Esclusi  campeggi e villaggi turistici a Grado, che evidenziano forti cali

AREE GIUGNO LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE 1
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Le città hanno sofferto maggiormente nella parte iniziale dell’estate, con un buon recupero 
a fine agosto e settembre

Fonte: PromoTurismoFVG/Istat - Dati definitivi giugno-agosto. Proiezioni effettuate sul 96% dei dati totali attesi di settembre
¹  Proiezioni, solo Pubblici Esercizi 
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Il mix italiani – stranieri si è invertito a giugno, luglio, agosto (60-40%), a settembre 
è iniziato il riallineamento (40-60%)

Fonte: PromoTurismoFVG/Istat - Dati definitivi giugno-agosto. Proiezioni effettuate sul 96% dei dati totali attesi di settembre

2019
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Nel calo complessivo degli stranieri (-57%), si evidenzia la diminuzione più contenuta 
degli austriaci (-49%) e ancor di più dei tedeschi (-41%)

Provenienza degli stranieri (luglio-agosto 2020)

Le frontiere riaprono il 15 giugno. A giugno-luglio grande pressione interna in 
Austria per sensibilizzare gli austriaci a fare vacanze nel loro Paese.

NUMERO PRESENZE

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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In forte crescita i regionali (+10% a luglio e agosto). Veneti, lombardi e 
piemontesi restano i turisti più affezionati. Trentino Alto Adige, la sorpresa

Provenienza degli stranieri (luglio-agosto 2020)NUMERO PRESENZE

Quasi lo stesso numero di 
italiani del 2019

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Anche gli Infopoint hanno ripreso in modo accelerato a confermare il trend delle presenze 
in regione FVG: circa 80% ad agosto/settembre

Passaggi turisti negli Infopoint

Il maggior flusso di persone negli IP è sempre stato quello di turisti 
stranieri, nel 2020 presenti in numero ridotto

Nei mesi di giugno e inizio luglio è stati aperta progressivamente tutta la rete dei 18 
Infopoint (inclusi gli uffici turistici ad apertura stagionale) con circa 40 dipendenti sia nel 
2019 che nel 2020

Da inizio anno 2020 ad oggi negli IP PTFVG sono stati complessivamente distribuiti 
materiali di propria produzione per ca. 47.000 pz e negli uffici IAT per ca. 21.000 pz.

Corsi di aggiornamento e formazione in loco negli IAT.

MESE 2019 2020
PERCENTUALE DI 

RECUPERO

Giugno 26.500 9.500 35%

Luglio 49.200 29.000 60%

Agosto 70.770 53.600 76%

Settembre 31.750 25.860 81%

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Dettaglio numero presenze luglio-agosto-settembre per ambito (backup)

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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In sintesi: Risultati prodotti, promozione e comunicazione (dettagli nei prossimi capitoli)

STABILIMENTI BALNEARI Sold out nei week end di luglio e agosto; GRADO Git: sold out settimane luglio e agosto. Promozione “Costa unica”

Quadruplicati i partecipanti e le vendite prodotti; +20% porti nautici; prenotazioni online +100% (Lisagest)

Palinsesto 1300 esperienze in 10 aree, 95% a buon fine

Raddoppio delle visualizzazioni, così come il sito www.turismofvg.it

-2,5% agosto; +5,2% settembre; complessivamente come il 2019

Walk of Peace 1° progetto EU, Card Unica Aquileia, Trieste “Arcana”, PN ART&FOOD, Palmanova al tramonto

8 eventi Italia, vendite in crescita nel comparto GDO; e-commerce vino +55%

60 nuovi aderenti; 12 eventi su acquisto prodotti

Oltre 2000 persone coinvolte, 80 sessioni

Digitalizzazione: 10 workshop buyer - seller, sia per Italia che per estero; collaborazioni Eurotours e FVW

Tutti in forte crescita, fino al +100% (eccetto Twitter); lancio di LinkedIn (luglio)

Siamo sul podio fra le regioni per pagine visualizzate (3°) e per utenti registrati(2°); 500 video caricati

Valore generato quasi 20 mln€ in 9 mesi. Oltre 250 mln di contatti raggiunti

ESPERIENZE SULLA COSTA

ESPERIENZE MONTAGNA

NUOVO SITO MONTAGNA

PASSAGGI IMPIANTI MONTAGNA

CULTURA

ENOGASTRONOMIA

FORMAZIONE

PROMOZIONE

SOCIAL (FB, IST, TW, LK)

YOUTUBE

MEDIA RELATIONS

STRADA DEL VINO E DEI SAPORI

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Mare: Costa unica FVG - Successo della spiaggia digitale ed 
organizzata

+100% Vendite on line negli stabilimenti balneari rispetto al 2019
- Oltre 70.000 prenotazioni on line e oltre 200.000 giornate vendute on line*
- Lisagest: +100% prenotazioni on line rispetto al 2019
- GIT: prenotazioni online 10 volte superiori a quelle dello scorso anno, passate 

dal 2% a quasi il 30% del totale eredità digitale

Sold out nei weekend di luglio e agosto negli stabilimenti balneari di tutta la costa
(GIT luglio-agosto sold out anche durante la settimana)

Apprezzamento del distanziamento degli ombrelloni anche in ottica di maggior 
privacy e relax

Fine giugno lancio del portale dedicato alle spiagge attrezzate del Friuli  Venezia 
Giulia: www.spiaggiafvg2020.com 21.670 visualizzazioni di pagina, con una media di 
257 visualizzazioni giornaliere (va considerato che si tratta di un sito monoprodotto)

* Dati aggregati rilevati dai principali operatori della costa

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione

http://www.spiaggiafvg2020.com/
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Mare: Costa unica FVG – Turisti sempre meno stanziali e sempre più alla ricerca di nuove 
esperienze

Oltre 160 esperienze lungo la costa promosse sul portale www.marefvg.com come attività trasversali alla vacanza al mare

Per rispondere al trend di mercato e all’evoluzione della domanda post COVID il territorio si è organizzato con proposte integrate, 
per piccoli gruppi con particolare attenzione al rispetto dei protocolli sanitari

Notevoli incrementi o addirittura registrazione di sold out con relativa waiting list per le escursioni guidate sulla costa del progetto 
Sea&Taste 🡪 tour organizzati che hanno coinvolto 30 realtà quali attrazioni turistiche, fornitori di servizi e aderenti alla Strada del 
Vino e dei sapori 

Prosegue il lavoro congiunto con i Tavoli dell’Imposta di soggiorno 

di Grado e Lignano

ANNO Tour Partecipanti Prodotti venduti Strada 
del vino e dei Sapori

2019 22 181 106

2020 37 821 545

Stagione positiva per diversi operatori:

• +20% per i transiti nei porti nautici
• Aumento dell’utilizzo di collegamenti marittimi (X-river ha superato i 45.000 passeggeri, 

ampliato per gradimento collegamento marittimo serale Lignano-Marano)
• Aumentata la richiesta di sport acquatici con affluenze superiori rispetto al 2019 
• Record di ingressi individuali nelle riserve naturali e sold out di diverse proposte guidate
• In aumento diverse richieste di escursioni e le vendite delle esperienze tematiche nei parchi

*1,5 *4 *5

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione

http://www.marefvg.com/
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Mare: Costa unica FVG - Nuovi investimenti sul 
digitale  

Lancio del portale della costa unica: www.marefvg.com

Pagine di destinazione più visualizzate:
1. Family
2. Esperienze live family
3. Grado-e-dintorni
4. Esperienze live

MESE Giugno Luglio Agosto Settembre
VISUALIZZAZIONI 
MEDIE GIORNALIERE*

1560 2180 1160 430

Nuova webcam a Lignano Sabbiadoro e Trieste
75% delle visite provengono da piattaforme legate al 
meteo (Osmer Fvg e meteo.it in particolare)

Grado
Attivata a settembre 2019

Lignano
Attivata a luglio 2020

Maggio 2020 48.599

Giugno 2020 71.416

Luglio 2020 65.069 53.732

Agosto 2020 45.614 38.410

Settembre 2020 29.532 22.844

Successo della campagna video su YouTube (giugno-
luglio 2020): 
Obiettivo: brand awareness e visite qualificate alle 
pagine online
Contenuti: 10 video legati alla costa, alle singole 
località ed a prodotti specifici (video marinas, aree 
protette,..)

Mercato Impression Utenti unici Visite qualificate Video visti al 100% Visualizzazioni su YouTube

Italia 6,9 mln 3,6mln 4.600 360.000 735.000

Austria e Germania 1,8 milioni 924mila 740 112.000 150.000

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione

http://www.marefvg.com/
http://www.turismofvg.it/Mare/Family
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Montagna365

1300 esperienze sulle 10 aree montane 

• Il 95% delle escursioni è andato a buon fine, si sono realizzate

• Il numero massimo dei partecipanti a ogni singola attività è stato limitato in base alle 

norme Covid di ogni tipologia: da un massimo di 6 per le uscite con guide alpine a un 

massimo di 12 per le escursioni naturalistiche

• a fine giugno e inizio luglio le attività sono andate a rilento per poi recuperare a fine 

luglio, agosto e settembre)

Campagna Social estiva per le animazioni con ottimi riscontri

• 1.185.023 persone raggiunte con un tasso medio di click su link elevato (0,99% CTR)

• Target più responsive: 34-54 anni

• Animazioni che hanno avuto più interesse: olistiche (yoga, forest bathing etc.), 

famiglia, sport

Affluenza

Su tutta la montagna si è registrata nel corso di tutta la stagione una notevole affluenza 

da parte dei pendolari. La mancanza dei turisti stranieri è stata compensata per buona 

parte dalla presenza dei pendolari

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Montagna365: lancio del nuovo sito

*confronto con visualizzazioni di pagina dello stesso periodo dei siti turismofvg.it e promotur.org

Nuovo sito Montagna365 lanciato il 1 luglio

+105% Visualizzazioni di pagina nel periodo 01/07/2020 - 20/10/2020*

+117.440 visualizzazioni di pagina nel periodo della Barcolana

Prime 5 regioni di provenienza degli utenti: 

Friuli Venezia Giulia, Veneto, Lombardia, Trentino Alto Adige, Emila Romagna

Prime 10 pagine più visualizzate:

Mappa, webcam, home page, skipass prevendita, Tarvisio, Zip line Sauris, Sella Nevea Kanin, Piancavallo, 

Zoncolan, Infosummer

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Montagna365 - Passaggi impianti estivi: luglio in forte recupero, agosto in pareggio sul 
2019, settembre in crescita

• A giugno erano aperti solo gli impianti del Lussari

• dal 14/07 sono stati aperti tutti gli altri impianti fino al 20/09

• il prolungamento delle aperture degli impianti nei diversi poli montani di una o due settimane, nei 

weekend di settembre

Stagione estiva 2020

n° ticket venduti

S20 (A)
S19 

(A-1)

var.% (A 

su A-1)

Giugno 

20 

(A)

Giugno 

19 

(A-1)

var.% (A 

su A-1)

Luglio 

20 

(A)

Luglio 

19 

(A-1)

var.% (A 

su A-1)

Agosto 

20 

(A) 

Agosto 

19 

(A-1)

var.% (A 

su A-1)

Settembr

e 20 

(A)

Settembr

e 19 

(A-1)

var.% 

(A su A-

1)

Forni di Sopra 12.735 8.588 48,3% 0 643 -100,0% 2.642 1.844 43,3% 7.910 6.212 27,3% 2.183 -111
2066,7

%

Piancavallo 17.372 19.363 -10,3% 1.030 1.976 -47,9% 3.234 4.205 -23,1% 11.212 12.594 -11,0% 1.896 588 222,4%

Sella Nevea 15.028 18.035 -16,7% 0 0 3.645 3.657 -0,3% 8.389 12.356 -32,1% 2.994 2.022 48,1%

Tarvisio 72.771 98.001 -25,7% 5.321 15.978 -66,7% 18.026 22.245 -19,0% 34.619 39.725 -12,9% 14.805 20.053 -26,2%

Zoncolan 5.804 3.633 59,8% 0 0 1.104 2.375 -53,5% 4.086 1.697 140,8% 614 -439 239,9%

Sappada 7.826 5.161 51,6% 170 #DIV/0! 2.316 #DIV/0! 4.580 #DIV/0! 760 #DIV/0!

Totale 131.536 152.781 -13,9% 6.521 18.597 -64,9% 30.967 34.326 -9,8% 70.796 72.584 -2,5% 23.252 22.113 5,2%

Totale Giugno Luglio Agosto Settembre
Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Cultura 1/2

Il progetto Interreg Italia-Slovenia “Walk of Peace – Lo sviluppo
sostenibile del patrimonio della Prima Guerra Mondiale tra le Alpi e
l’Adriatico”, di cui PromoTurismoFVG è tra i partner, ha vinto
come miglior progetto Interreg d’Europa 2020

FVGCardAQUILEIA – primo avvio nuova card digitale. Pass unico per
visitare le attrazioni del sito Unesco, di avere sconti presso le attività
produttive, di partecipare alle visite guidate (in regime di sicurezza
sanitaria) (collaborazione con Comune di Aquileia, Fondazione Aquileia,
MAN e Basilica)

AUDIOGUIDE digitali. Area test attivata ad Aquileia per gestire
emergenza COVID19

VISITE GUIDATE TEATRALIZZATE ispirate alla MAPPA PARLANTE DI
AQUILEIA (in collaborazione con Fondazione RadioMagica onlus)

VISITE GUIDATE alla nuova attrazione di Aquileia, la DOMUS di TITO
MACRO (con Fondazione Aquileia) dopo apposita formazione alle guide
turistiche regionali

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Cultura 2/2

TRIESTE. Attivato visite guidate by night alla TRIESTE ROMANA dopo inaugurazione del
PROPILEO di San Giusto (in collaborazione con il Rotary Trieste)

PORDENONE. Visite guidate focalizzate sugli itinerari del Cammino di San Cristoforo
(collaborazione con il Comune di Pordenone e Montagna leader-ente coordinatore del
Cammino))

Festival Pordenone Art and Food (3-4 ottobre) : prima edizione. Oltre ai laboratori del
gusto organizzazione di visite guidate a cui hanno partecipato anche 6 TTOO mercato
Italia; presentazione libri in collaborazione con PNLegge

GORIZIA. Visite guidate tematismi variegati. La più interessante GORIZIA. LA FRONTIERA
SCOMPARSA, con partenza dal valico del Rafut. Itinerario che toccava Gorizia e il museo
del contrabbando in Slovenia. I partecipanti alla visita ricevevano una prepusnica, il lascia
passare che un tempo consentiva il transito tra i due confini.

PALMANOVA. Visite guidate al tramonto alla luce delle lanterne. (successo clamoroso
con raddoppio costante dei servizi)

CIVIDALE, PALMANOVA, VENZONE. Attivato visite guidate esperienziali (a Cividale sulle
tracce dei benandanti, a Palmanova sul percorso dei bastioni seguendo le api, a Venzone
by bike con visita al saponificio artigianale)

ALTRE VISITE: PESARIIS, SAN DANIELE DEL FRIULI alla BIBLIOTECA GUARNERIANA,
UDINE

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Enogastronomia (Strada del Vino e dei Sapori)
Route63

Raggiungimento quota 400 aderenti strada (330 aziende nel 2019)

Formazione specifica su e-commerce e digitalizzazione ad aderenti
Strada

12 eventi realizzati in FVG da gennaio 2020 ad oggi, coinvolgendo
aziende aderenti Strada anche su acquisto prodotti

Rafforzamento del “brand fvg” con piano media ed eventi dedicati.
Prima volta di una campagna con una regia unica di promozione del
comparto agroalimentare e vitivinicolo + turistico
/enogastronomico

Nuovo format di promozione internazionale del comparto con
degustazioni e showcooking da remoto

Eventi realizzati: Sea&Taste, Pic&Taste, Art&Taste

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Enogastronomia

Organizzazione del primo evento digitale dedicato ai vini bianchi “BrindiAMO”
(18 maggio) con 1300 partecipanti da tutto il mondo (30 Paesi)

Consolidamento del Board Enogastronomia: 4 consorzi tutela, ERSA,
AgriFoodFVG

8 eventi realizzati in Italia da gennaio 2020 ad oggi con una prima volta a
CaseusVeneti insieme ad ERSA ed il Veneto (una DOP, due regioni)

Stato enoturismo: il 30% ha subito perdite superiori al 70% per la parte
turistica -> stimolo all’innovazione del settore, con le cantine che hanno
iniziato a proporre degustazioni digitali e tour virtuali in aggiunta a nuove
proposte in loco e all’aria aperta per DIVERSIFICARE l’offerta.

Recupero vendite del settore food su UE rispetto extra UE

Vino: crollo ho.re.ca a livello nazionale e internazionale ha causato perdita di
fatturato, ma in aumento (+55% rispetto al 2019) l’e-commerce

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Formazione: Il lavoro fatto durante il lockdown ha consentito di rafforzare il 
sistema territoriale degli operatori

Da marzo a ottobre 2020:

2.101 persone coinvolte tra operatori, guide turistiche, personale addetto all’informazione e 
accoglienza turistica e Social ambassador

Quasi 80 sessioni di formazione in digital e social media marketing, corsi specifici per le 
strutture ricettive come bike hotel, family hotel, marketing generazionale, gestione ottimizzata 
dei prezzi e della capacità ricettiva tramite tecniche di revenue management aggiornate alla 
situazione contingente

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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La promozione è continuata soprattutto per via digitale in 
Italia, ma anche in alcuni Paesi europei 

Nuovo format di promozione internazionale digitale:
o 5 workshop online 5 sul mercato Italia che hanno generato oltre 1000 appuntamenti tra buyer e 

seller (7/07 Veneto, Trentino; 9/07 Sud Italia e isole; 16/07 Emilia Romagna e Lazio; 23/07 
Toscana Umbria Marche; 29/07 Lombardia e Piemonte)

o 1 Austria e Baviera (22 settembre) 
o 1 Germania centro e settentrionale (ottimo feedback da TTOO tedeschi)
o 1 Paesi dell’est con oltre 30 buyer e record di appuntamenti per un singolo evento: 339 (20 

ottobre)
o 2 a novembre per Paesi scandinavi (attualmente buon feed back di adesioni) (9.11 Danimarca 

Norvegia; 12.11 Svezia Finlandia)

Webinar dedicati al mercato Italia, numerosi educational di TTOO italiani in FVG - luglio 2020

Accordo con il più grande tour operator austriaco, “Eurotours”, per la commercializzazione 
del Friuli Venezia Giulia vista come una destinazione a tema enogastronomico

Promozione al target delle agenzie viaggio tedesche, in collaborazione con FVW, il gruppo 
editoriale più conosciuto in ambito turistico in Germania (5 webinar di cui il primo si è già 
concluso con 70 adesioni), i successivi 4 saranno tematici per prodotto (attività a seguito 
dell’evento tenutosi a Trieste a dicembre 2019)

Fiera TTG Rimini Stand della regione con 19 operatori del territorio – 14-16 ottobre

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Campagna Restart  

Campagna adv ad alto impatto visivo sui 
principali
quotidiani del FVG + Triveneto/ Austria

Campagna radiofonica con quasi 500 spot 
trasmessi

Campagna online (testate nazionali, 
Triveneto straniere, in particolare Austria)

70 pubbliredazionali dedicati al territorio a 
livello regionale, nazionale, internazionale

Collaborazioni con tv italiane e straniere

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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I canali social hanno avuto crescite fino anche al 100% nei primi 9 mesi del 2020

Facebook
Facebook mercato 

di lingua tedesca Instagram

• +36% Utenti raggiunti
dal canale principale

• +71% Video views

• +76% di utenti raggiunti 
dal canale principale

• +110% video views 

• +104% Interazioni

• +213% Utenti raggiunti

Attualmente l’hashtag #FVGlive è molto utilizzato su tutti i social
e conta, solo su Instagram, 390.000 contenuti che raccontano il territorio 
(100.000 in più rispetto allo stesso periodo del 2019)

Nota: incrementi 2020 (media mensile) rispetto allo stesso periodo del 2019 (9 mesi) 

Twitter

• 19.500 follower

Account stabile
nonostante la decrescita
fisiologica di Twitter

New
LinkedIn

Canale natio a luglio 
2020 e già a 1000 
follower

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Web: novità 

• 3 nuovi portali verticali dedicati alla 
Montagna365, Mare, Eventi

• Ripresa del progetto Live Like a Local

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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¹fonte: Google Analytics

+55% media giornaliera pagine visualizzate portale www.turismofvg.it (confronto 
periodo maggio – settembre  2020 (63.356) su 2019 (40.971) ¹

Il portale www.turismofvg.it ha registrato un raddoppio del traffico sia pre sia post lockdown

*2 
volte

*2 
volte

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione

Visualizzazioni di pagina complessive 

http://www.turismofvg.it/
http://www.turismofvg.it/
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Video strategy

Video strategy via YouTube: 
● 12 milioni di visualizzazioni 
● +25% Media giornaliera visualizzazioni 

(2020 su 2019)

● 8100 iscritti al canale
● 500 video caricati 
● 83 playlist

Nuovo progetto di rivisitazione della strategia 
online basata sul tema delle esperienze
(anche shop) e su una maggior fluidità grafica 
e di architettura di navigazione fra il portale 
principale e i siti verticali. 

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Il Friuli Venezia Giulia è la seconda regione d’Italia per numero di iscritti al canale YouTube (dietro all’Alto Adige)

e la terza Regione d’Italia per numero di visualizzazioni complessive (dietro all’Alto Adige e al Trentino) 

Fonte: Analisi YouTube – ottobre 2020

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Il Friuli Venezia Giulia è “nella parte sinistra della classifica” per  valutazione delle pagine 
dei siti delle altre regioni

Piattaforme di valutazione

Piattaforme di valutazione della performance dei siti 

Fonte: Analisi PTFVG, fine Agosto 2020
Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Media  relations

Risultati uscite  gennaio – giugno 2020

TOTALE USCITE                                                        780 Uscite media on e offline, radio e TV

VALORE PUBBLICITARIO EQUIVALENTE € 15.424.718

CONTATTI POTENZIALI RAGGIUNTI 200.558.316

Da gennaio a ottobre 182 giornalisti nazionali, austriaci e tedeschi accolti e coinvolti in: 

• 17 riprese TV nazionali (Rai1, Rai3, Sky, etc) e internazionali (RTL, ORF, Deutsche Welle, etc) 
• 10 viaggi stampa di gruppo 
• 12 viaggi stampa individuali 
• 8 conferenze stampa/eventi media

Prima regione d’Italia a presentare il mare FVG a 40 media austriaci e tedeschi prima dell’annuncio 
sull’apertura ufficiale dei confini (9 giugno 2020).

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Dicono di noi

«Complimenti per tutta l’organizzazione 
dell’evento e professionalità che dimostrate. 
Bellissimo il Friuli Venezia Giulia.
Finito l’ultimo meeting  informazioni 
preziosissime, nuovi contatti – super. Con il 
2021 partiamo alla grande » - Bez Granic 
Travel, Polonia, in seguito al Workshop 
online dedicato all’Europa dell’Est del 20 
ottobre

«Wow, super! Abbiamo passato dei giorni 
stupendi e voglio ringraziarvi ancora per 
l’organizzazione, tutto è stato ottimo!» - Silvia 
Mettler, giornalista svizzera per le 4 testate 
Der Tagesanzeiger, Der Bund.ch, Berner 
Zeitung.ch e Basler Zeitung Online

«Avete fatto un buon lavoro e noi 
acquistato fiducia. Andiamo avanti 
così e sono sicuro che otterremo degli 
ottimi risultati. Grazie di tutto e buon 
week end» - Assessore  comunale al 
Turismo (agosto 2020)

«Una stagione positiva, oltre ogni aspettativa  
iniziale» - Sindaco (settembre 2020)

Documento a supporto dell’esposizione e della discussione
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Innovazione - La prima volta non si scorda mai…

Miglior progetto Interreg 2020 di «Walk of peace» (FVG + Slovenia)

Lancio nuova FVGcard

Ticket unico ad Aquileia

Prima regione d’Italia a presentare l’esperienza mare FVG 2020 a 40 giornalisti austriaci e tedeschi prima
dell’annuncio sull’apertura ufficiale dei confini (9 giugno 2020)

Lancio dei nuovi portali verticali: spiaggiaFVG2020.it, marefvg.it, montagna365

17 numeri di «Filo Diretto» inviato a 4.500 operatori e stakeholder del territorio

Portale prenotazioni spiaggia, anche a supporto delle procedure di sicurezza

Nuovo sistema di lettura skipass su tutti i poli e vendita online dei ticket

Nuovo canale Linkedin da luglio

Workshop e presentazioni online nazionali e internazionali (Germania, Giappone, Lussemburgo, Paesi dell’est, etc)

Degustazioni a distanza con spedizione dei kit enogastronomico, in collaborazione con le Camere di Commercio 
Documento a supporto dell’esposizione e della discussione

https://www.turismofvg.it/it/132264/crisis-management
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