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FEDERRETI

con la partecipazione della Confederazione genéediana del commercio, turismo e servizi e deilecole e medie imprese -
CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA

e

Federazione italiana lavoratori commercio, albergtgnse e servizi (FILCAMS-CGIL)

Federazione italiana sindacati addetti servizi cenamli, affini e del turismo (FISASCAT-CISL)
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(*) Integrato dagli accordi 20 e 21 novembre 200inateria di Sale Bingo e dall'accordo 12 giugno&id materia di lavoro a tempo
determinato.

(**) Firmato ufficialmente in data 25 febbraio 2Qliftegrato dall'accordo 7 aprile 2011 in materidetassazione della retribuzione
accessoria.

Testo del c.c.n.l.
Premessa al c.c.n.l.

Il Protocollo sulla politica dei redditi e dell'aggazione, sugli assetti contrattuali, sulle pdiigiclel lavoro e sul sostegno al sistema
produttivo del 23 luglio 1993 costituisce il quadtiaiferimento sulle cui linee le parti confermadiosviluppare, ad ogni livello, il
proprio confronto.

Il presente contratto ne realizza, per quanto appa competenza, le finalita e gli indirizzi ima di relazioni sindacali:

- attribuendo all'autonomia collettiva una funziguamaria per la gestione delle relazioni di lavarediante lo sviluppo del confronto
ai diversi livelli e con diversi strumenti, al qade parti riconoscono un ruolo essenziale nekbwgmzione del conflitto;

- regolando I'assetto della contrattazione colletin funzione di una dinamica delle relazionialidro medesime tale da consentire ai
lavoratori benefici economici con contenuti noraafonistici ed alle imprese una gestione correttogrammabile del costo del
lavoro nonché di sviluppare e valorizzare pienaménbpportunita offerte dalle risorse umane;

- definendo il complesso normativo ed economicodhaa essere assunto come riferimento inderogabflai della emanazione di
un provvedimento legislativo che garantisca I'effia del sistema contrattuale.

Le parti - nel rispetto della piena autonomia inmglieoriale e ferme restando le rispettive distir@gponsabilita e funzioni delle
Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e ldgioratori - hanno inteso realizzare con il préseontratto non solamente una fase
negoziale, bensi un confronto globale teso al datesnento ed allo sviluppo delle potenzialita delsmo, dandosi atto
reciprocamente della necessita di favorire lo gylueconomico e la crescita occupazionale mediatiErgamento della base
produttiva, anche attraverso una adeguata potitieaincentivi la qualita del lavoro, nonché il stgreento della stagionalita, ed un
recupero della capacita competitiva delle impresengrcati internazionali.

In tale ottica, le parti siimpegnano comunementetdedere I'eliminazione degli elementi di cagedtfiscale e tariffario che
costituiscono una penalizzazione per il settoraadistorsione della concorrenza su base comumitari

In questo quadro, le parti intendono intraprende@ prassi di iniziative congiunte nei confrontileléstituzioni pubbliche fondate
sulla ricerca di impegni indirizzati a riaffermdeepolitiche settoriali ed a consolidare il ruolel tlirismo quale risorsa primaria del



sistema produttivo nazionale, cui destinare, invisimne globale di strategia economica e progratarizg mezzi e risorse congrui
rispetto all'incidenza del turismo nella formaziatedla ricchezza e della occupazione del Paese.

Attraverso tale metodo le parti intendono affroateongiuntamente il nodo delle politiche naziodakostegno alle crisi
congiunturali e/o strutturali del settore, anclgate a fattori esogeni al sistema economico.

Le parti convengono che il rafforzamento e lo gyila anche a livello locale della concertazione stexwessari per la crescita
dell'occupazione, attraverso la valorizzazioneadedhblta dei diversi mercati del lavoro a livethadle, per garantire il rispetto
dell'autonomia e I'esercizio delle responsabilitébaite alle parti sociali ai vari livelli di copetenza.

Per favorire I'adozione di politiche di inclusiote parti promuoveranno la costituzione di tavelconcertazione ai vari livelli per il
confronto, anche preventivo, delle iniziative istibnali, anche legislative e regolamentari, coneeti le materie che attengono ai
rapporti tra le imprese ed i loro dipendenti, nantehmaterie suscettibili di condizionare lo svpopdel settore.

Analogamente, le parti convengono di mettere im latopportune iniziative nei confronti della Un@auropea, al fine di utilizzare al
meglio le opportunita offerte dalla legislazioneremitaria in materia di turismo, ivi compreso ititimo sociale e lo sviluppo del
sistema dei buoni vacanza di cui digge n. 135/2001

Le parti concordano, inoltre, sull'esigenza di @eigiare attivamente affinché lo sviluppo del dialegciale, in sede comunitaria,
affronti I'analisi e I'approfondimento delle patitie settoriali e dei percorsi di armonizzaziondedebrmative legislative in tema di
rapporti di lavoro negli Stati membri, con parted@ riferimento agli strumenti di formazione noneltié equiparazione dei titoli
professionali.

Le parti, nel darsi atto della validita dell'assedtdella struttura contrattuale, sono impegnat@lappare organicamente e a tutti i
livelli le relazioni sindacali.

Per il raggiungimento di questo obiettivo le paattutti i livelli, anche con riferimento alla réaldelle aziende multilocalizzate, sono
reciprocamente impegnate ad instaurare corretifécpi rapporti, attraverso I'approfondimento ang® delle conoscenze dei
problemi del settore e la pratica realizzazionerdsistema di relazioni sindacali e di strumentj@stione degli accordi, anche al fine
di garantire il rispetto delle intese e sfavoriewéntuale insorgere di conflittualita tra le paatiche nell'ottica di favorire lo sviluppo
dei CAE.

In questo senso, le parti assegnano rilievo amsiatdegli Enti bilaterali e dei centri di serviziofini della promozione e del
monitoraggio di politiche attive del mercato deldeo.

In tale ambito, le parti convengono sull'opportart valorizzare il ricorso alle procedure di cdiazione e di arbitrato come
strumenti utili ad affrontare la realta del laverel settore, cosi come definiti nel c.c.n.l.

A fronte della concorde valutazione sulla necesfifgolitiche di investimento, riorganizzazionevdligopo qualificato e stabile del
settore turismo, le parti hanno inteso non solcoaere ad individuare le conseguenti normativeanahe, realizzare un sistema di
relazioni sindacali e di informazioni coerente t®msigenze sia delle imprese sia dei lavoratdrselitore nonché funzionale alla
individuazione delle potenzialita e degli aspettiavativi espressi nelle diverse tipologie settoad aziendali.

Ai fini del processo di recupero e sviluppo di eiffnza e produttivita, le parti - ciascuna nell'@mbelle proprie possibilita e
competenze - riconoscono la necessita di porresare iniziative atte a rafforzare e valorizzaredlo del settore turismo nel quadro
della programmazione nazionale, anche tramite agposvvedimenti legislativi e finanziari tesi asha efficace tutela dei livelli
produttivi e occupazionali e per il riequilibrioliiecondizioni che sfavoriscono la situazione @ah rispetto al contesto europeo.

In particolare, le parti convengono di elaboraterventi congiunti ed iniziative nei confronti debverno e delle regioni al fine di
non pregiudicare le prospettive di mantenimentd motenziale sviluppo dell'occupazione nel Mezzogiod'ltalia e nelle attivita
stagionali, con particolare riferimento alla diditip degli incentivi per I'occupazione e per la stabilizzazione.

Le parti, inoltre - tenuto conto della specificaiatteristica di intersettorialita del turismo eldedua forte dipendenza dal contesto
economico con particolare riferimento alle probléofe dell'ambiente, del trasporto, ed, in genedddie carenze infrastrutturali nel
suo insieme - intendono promuovere ad ogni livieliniative idonee al fine di realizzare un quadreiférimento economico ed
istituzionale efficace per lo sviluppo del turise, in particolare, per porre in essere condizimnogenee rispetto agli altri settori.

In tale contesto le parti valutano indifferibiladozione di strumenti e I'impegno di risorse cheseatano una organica politica di
promozione del sistema Paese adeguata rispettmtltmito offerto dal turismo alla formazione delflechezza nazionale.

Le parti ribadiscono la centralita del lavoro nedgesso di realizzazione e di erogazione del sertizistico, ed in considerazione di
tale interesse si impegnano congiuntamente a dehéealle competenti istituzioni pubbliche una magge rinnovata attenzione nei
confronti degli strumenti formativi destinati alttee, con particolare riferimento al ruolo degtitbbilaterali e delle fondazioni per la
formazione continua.



Inoltre, le parti ritengono necessaria l'attivagiah una sede istituzionale di confronto sul tudgna Governo e parti sociali con
particolare riferimento allo sviluppo e valorizzazé delle risorse umane e alla formazione profaatig le parti, infine, opereranno
affinché simili sedi istituzionali possano essetwvate anche al livello regionale.

Dichiarazione congiunta

Le parti, in coerenza con quanto stabilito Bedtocollo del 23 luglio 1993:d al fine di garantire la normalizzazione debadizioni
concorrenziali tra le aziende, richiedono al Goedtadozione di un provvedimento legislativo fizakto alla generalizzazione del
presente sistema normativo contrattuale, ancheif@simento al regime contributivo stabilito perdantrattazione di secondo livello.

Le parti stipulanti convengono che qualsiasi ridagi di oneri o qualsiasi trattamento di migliordeache una delle parti stipulanti il
presente contratto dovesse concedere posteriorraimtgipula del presente contratto ad una qualalra Organizzazione, &
automaticamente esteso anche alle parti stipulgrsente contratto.

PARTE GENERALE

Titolo |

VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE
Art. 1

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il presente contratto collettivo nazionale di lavalisciplina i rapporti di lavoro tra le azienddteandicate ed il relativo personale
dipendente:

1) Aziende alberghiere

a) alberghi, hotels meublés, alberghi specializzatiil soggiorno degli anziani, pensioni e locaristoranti, self-services, tavole
calde, caffé e bar annessi; servizio di mensal personale dipendente; collegi, convitti e resikenniversitarie; ogni altra
attrezzatura ricettiva munita o non di licenzaghreizio alberghiero;

b) taverne, locali notturni, caffeé, mescite e aercizi di cui al successivo punto Il annesdeadigerghi e pensioni con licenze
separate e con personale adibito prevalentemergsesith quanto formino parte integrante del cosgiedell'azienda alberghiera e
purché vi sia gestione diretta dell'albergatore;

c) ostelli; residences, villaggi turistici;

d) colonie climatiche e attivita similari;

e) centri benessere integrati in aziende alberghier

1) Complessi turistico-ricettivi dell'aria aperta

a) campeqggi e villaggi turistici non aventi caragigche alberghiere.
I11) Aziende pubblici esercizi

a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che selfvéees, fast-foods, trattorie, tavole calde, osteon cucina, pizzerie, rosticcerie,
friggitorie e similari;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie stede con cucina, che abbiano non piu di nove camer alloggio;

- caffe, bar, snack bar, bottiglierie, birreri@sithetterie, latterie ed ogni altro esercizio owasministrano e vendono alimenti e
bevande di cui agli artt. 3 e 5 della legge 25 ay®9891, n. 287;

- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;
- gelaterie, cremerie;

- negozi di pasticceria e confetteria, repartiaitirceria e confetteria annessi a pubblici eserciz



b) locali notturni, sale da ballo e similari; sdke biliardo e altre sale giochi autorizzate daitgente normativa;
¢) laboratori di pasticceria e confetteria anchealura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;

- posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (bef§ di stazione), aeroportuali, marittimi, fluvjdcuali e piscinali; servizi di
ristorazione sui treni; ditte appaltatrici dei serdi ristorazione sulle piattaforme petrolifere;

- aziende addette alla preparazione, confezionameedistribuzione dei pasti (catering ed altre);
- aziende per la ristorazione collettiva in appétense aziendali e simili) e servizi sostitutivimtensa;
- spacci aziendali di bevande (bar aziendali elgimi

e) pubblici esercizi sopra elencati annessi a lgtadmiti balneari, marini, fluviali, lacuali e pis@li, ad alberghi diurni, a palestre e
impianti sportivi;

f) aziende per la somministrazione al domicilio dente;

g) ogni altro esercizio in cui si somministranavaiti e bevande;
h) parchi a tema.

IV) Stabilimenti balneari

a) stabilimenti balneari marini, fluviali, lacuaipiscinali.

V) Alberghi diurni

VI) Imprese di viaggi e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi pkritedipendentemente dalla definizione compredamagione sociale o indicata
nella licenza di esercizio, e dalla denominazioelkeceventuali dipendenze (agenzie, uffici, satiglif succursali, ecc.) le imprese
che svolgono in tutto o in parte le attivita di alllart. 1, punto 4, del decreto del PresidenteCaasiglio dei ministri del 13
settembre 2002;

b) operatori privati, associazioni del tempo lihegwlturali, religiose, studentesche, giovanilirai, in quanto svolgano attivita di
intermediazione e/o organizzazione turistica conenesercitata.

VII) Porti ed approdi turistici

a) porti turistici, approdi turistici, punti di oeggio.
VIII) Rifugi alpini

Dichiarazione a verbale

Le parti siimpegnano ad incontrarsi entro il Iglia 2001 per definire le modalita di estensionepitesente c.c.n.l. al personale
dipendente dalle aziende di cuial: 16 della legge 13 maggio 1999, n. £83al decreto del Ministero delle finanze 31 gémna
2000, n. 29 (sale bingo).

Nota a verbale

Il presente contratto si applica agli addetti alivita non turistiche - esempio: commerciali ebg all'interno delle strutture ricettive
e pararicettive, alla condizione che le relatigetize siano intestate al titolare dell'aziendatige. Il contratto si applica altresi ai
lavoratori di nazionalita straniera.

Chiarimento a verbale

Laddove nel testo contrattuale originale o a staengtato usato il termine "Alberghi” ci si € integrire alle "Aziende alberghiere"
di cui al punto | dell'art. 1.



Laddove nel testo contrattuale originale o a staengtato usato il termine "Pubblici esercizi" ceésntesi riferire alle "Aziende
pubblici esercizi" di cui al punto Il dell'art. 1.

Laddove nel testo contrattuale originale o a staenptato usato il termine "Agenzie di viaggio" icg sntesi riferire alle "Imprese di
viaggi e turismo" di cui al punto VI dell'art. 1.

Laddove nel testo contrattuale originale o a staéngtato usato il termine "Campeggi" ci si € intésrire ai "Complessi turistico-
ricettivi dell'aria aperta” di cui al punto Il delit. 1. Le norme dell'accordo 27 marzo 1979 coudle é stata convenuta

l'applicazione del presente contratto al settorepeaygi hanno trovato inserimento generale e spediféi rispettivi istituti ed articoli
del presente testo a stampa.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdweguanto segue:

Titolo |

VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

All'art. 1, comma 1, del c.c.n.l. turismo 19 lugB603, il punto VI) Imprese di viaggi e turismodasstuito dal seguente:
"IV) Imprese di viaggi e turismo, tour operatoretwiork di agenzie di viaggi e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi pér itadipendentemente dalla definizione compresiianagione sociale o indicata
nella licenza di esercizio e dalla denominazionedeventuali dipendenze (agenzie, uffici, sedialfi succursali, ecc.) le imprese, i
tour operator e i network di agenzie di viaggi @simo che svolgono attivita di produzione, distdlmne e vendita di pacchetti
turistici;

b) operatori privati, associazioni del tempo lihetalturali, religiose, studentesche giovanili mifii in quanto svolgano attivita di
intermediazione e/o organizzazione turistica conuenesercitata.

Chiarimento a verbale

L'applicazione del c.c.n.l. turismo costituisce diaione necessaria ma non sufficiente per I'eserdell'attivita di intermediazione
turistica, ai cui fini & indispensabile il possesiglle prescritte autorizzazioni legali.”.

Art. 2
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il presente contratto collettivo nazionale di lavdlisciplina in maniera unitaria per tutto il téorio della Repubblica italiana i
rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, in goasompatibili con le disposizioni di legge, i rapp di lavoro a tempo determinato.

Esso deve essere considerato un complesso urgthiiscindibile e costituisce in ogni sua normalkesno insieme un trattamento
minimo ed inderogabile per i lavoratori delle azieri cui al precedente art. 1 e costituisce caoéiznecessaria per il godimento di
benefici normativi e contributivi, ai sensi e péregffetti dell'art. 4 della legge 5 agosto 1978, n. ®0@ellart. 3 del decreto-legge 22
marzo 1993, n. 7Iconvertito dalldegge 20 maggio 1993, n. 15hodificato dalldegge 14 febbraio 2003, n. 3@ successive
modifiche ed integrazioni.

Il presente contratto sostituisce ed assorbe adedfgtto le norme di tutti i precedenti contrattillettivi ed accordi speciali del
settore turistico, nonché le norme e le consuetlmiiali, in quanto da esso disciplinate, riferentille medesime aziende elencate nel
precedente articolo.

Per quanto non previsto dal presente contrattoovalde disposizioni di legge vigenti in materia.
Restano salve le condizioni di miglior favore.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Inscindibilita delle norme contrattuali



Art. ...

1. Il presente contratto collettivo nazionale dideo disciplina in maniera unitaria per tutto ifritorio della Repubblica italiana i
rapporti di lavoro tra le aziende del settore tad il relativo personale dipendente.

2. Il presente contratto collettivo nazionale didie, sottoscritto dalle Associazioni imprenditdiria dalle Organizzazioni sindacali
dei lavoratori comparativamente piu rappresentatiea categoria a livello nazionale e territorjaée un complesso unitario e
inscindibile e costituisce, in ogni sua norma e insieme un trattamento minimo e inderogabélei gavoratori delle aziende di
cui all'art. 1 e costituisce condizione necesgaeiail godimento dei benefici normativi e contrilvuprevisti dalle vigenti normative

regionali, nazionali e comunitarie nonché per Esso alla formazione continua erogata dai Fondrpnbfessionali.

3. In particolare, la corretta applicazione dellspdsizioni di cui agli artt. ... (Assistenza sarn# integrativa, previdenza
complementare, Enti bilaterali, formazione contjheastituisce condizione necessaria per l'utilidiotutti gli strumenti che il

presente c.c.n.l. ha istituito per rispondere afiigenze delle imprese in materia di mercato d@rtae di gestione del rapporto di
lavoro.

4. 1l presente contratto sostituisce ed assorbegad effetto le norme di tutti i precedenti contirabllettivi ed accordi speciali del
settore turistico, nonché le norme e le consuetimiéali, in quanto da esso disciplinate, rifersntille medesime aziende elencate nel
precedente articolo.

5. Per quanto non previsto dal presente contratigowo le disposizioni di legge vigenti in materia.
6. Restano salve le condizioni di miglior favore.
Art. 3

Laddove si riscontri la sussistenza di servizi aiggati in comune da piu unita aziendali aventi@nmun unico titolare od una unica
ragione sociale, il personale ivi adibito € regaatato da tutte le norme del presente contratto.

In tutti i casi deve trattarsi di servizi organiizssclusivamente per gli usi delle unita azienddéressate e con esclusione di servizi
verso terzi.

Titolo 11

RELAZIONI SINDACALI
Capo |

DIRITTI DI INFORMAZIONE
Livello nazionale

Art. 4

Le parti, ferma restando l'autonomia dell'attivitiorenditoriale e le prerogative proprie dell'impdéore e quelle delle
Organizzazioni sindacali, tenuto conto delle caratiche in cui si articola l'attivita turistica generale, convengono sulla necessita
di promuovere una politica turistica da attuarsiad®endosi dello strumento della programmazioneundi correlativa legge-quadro.

A tal fine, annualmente in uno specifico incontomgiunto da tenersi di norma entro il primo trimmeste Associazioni
imprenditoriali firmatarie comunicheranno alle Ongazazioni sindacali nazionali dei lavoratori dadinoscitivi concernenti le
dinamiche strutturali del settore e le prospettiveviluppo, con particolare riferimento alle ingakzioni occupazionali.

Saranno altresi oggetto di esame congiunto legitiva di programmazione della politica turisticanobé lo stato di attuazione della
legge-quadro.

In tali incontri le parti potranno adottare nei fronti dei competenti Organi istituzionali inizia#i tendenti a valorizzare una politica
attiva del lavoro, che, tenendo conto delle esigapecifiche del mercato e delle particolari caratiche strutturali del settore,
possa condurre alla realizzazione delle necesstiene della normativa relativa al collocamentoatid elevazione professionale dei
lavoratori; cio al fine di conseguire una maggieficienza e funzionalita del servizio e a sostedaltoccupazione e della sua
continuita, con riferimento alla migliore utilizzane degli impianti attraverso il prolungamentolaastagione derivante dalla
soluzione dei problemi che ne condizionano l'aftusz



Le parti, al fine di promuovere una maggiore gaiadell'utenza turistica e una piu effettiva tuteéa diritti della collettivita,
concordano sulla necessita di incentivare spe@fptiitiche di riqualificazione del settore turigtiispirate al criterio della
salvaguardia e del recupero dell'equilibrio amizint

Pertanto, anche in relazione al reciproco intendimei cui alla premessa del presente contrattoyexegono sull'opportunita di
dotarsi di strumenti che, nelle aree di spiccatazmne turistica, consentano di valutare - avattha riguardo alla necessaria
salvaguardia dei beni artistici, culturali e paggstici - I'impatto ambientale delle attivita prdtive nel complesso dei nuovi
investimenti nonché delle dotazioni infrastruttyraldei loro riflessi sulla composizione e la dtdatlell'occupazione.

Livello territoriale

Art. 5

Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni statladei lavoratori, in appositi incontri a livellegionale, le Organizzazioni
imprenditoriali forniranno dati conoscitivi relatiai piani di sviluppo e ristrutturazione, artictblper settori omogenei.

In tale contesto le parti effettueranno un esanmgicmto dei prevedibili effetti che le prospettiwgistiche - come determinate dalle
dinamiche strutturali, dai processi di sviluppoi eistrutturazione, dalle ripercussioni della sititme ambientale e del territorio -
potranno avere sull'andamento globale dell'occupazi

Chiarimento a verbale

Per quanto concerne le "Imprese di viaggi e turfssnprecisa che per "livello territoriale" ai fidiel presente contratto ci si intende
riferire al livello regionale.

Livello aziendale
Art. 6

Le imprese turistiche di particolare importanzd'aeibito del settore, distribuite in piu eserci@ldcati in piu zone del territorio
nazionale o regionale ed aventi rilevante influemebsettore turistico in cui operano, in quantatsggicamente collegate alle
esigenze di sviluppo della economia nazionale mnadg, e le aziende che occupino oltre cento dipeti, forniranno a richiesta
delle parti, di norma annualmente in un appositomro, alle Organizzazioni sindacali competerdgionali, regionali o territoriali,
informazioni sulle prospettive aziendali e su euafitprogrammi che comportino nuovi insediamenti.

Nel corso di tale incontro le Organizzazioni siralagerranno informate delle prevedibili implicamialegli investimenti predetti sui
criteri della loro localizzazione, sugli eventyatoblemi della situazione dei lavoratori, con pastare riguardo all'occupazione e alla
mobilita del personale.

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori verrammimrmate preventivamente delle eventuali mod#ieth piani gia esposti e che
comportino sostanziali variazioni dei livelli ocagonali.

Capo Il

PARI OPPORTUNITA', UTILIZZO DEGLI IMPIANTI,
POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Art. 7

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono sulla opportunita di realizzamettuazione della raccomandazione CEE del ¢8mbre 1984, n. 635 e delle
disposizioni legislative in tema di parita uomo-daninterventi che favoriscano parita di opporéuniomo-donna nel lavoro anche
attraverso attivita di studio e di ricerca finahtz alla promozione e attivazione di azioni posit vari livelli contrattuali e di
confronto (nazionale, territoriale, aziendale)eofe delle lavoratrici.

Viene costituito un gruppo paritetico di lavoro fepari opportunita, con il compito di:

a) svolgere attivita di studio e di ricerca, netltsto delle attivita dell'Osservatorio sul mercdtd lavoro ai vari livelli, anche al fine
di acquisire elementi conoscitivi per analizzaaadamento dell'occupazione femminile nel settaizaando a tal fine dati
disaggregati per sesso, livello di inquadramentdgssionale e tipologia dei rapporti di lavoro;



b) verificare la legislazione vigente e le esperéim materia, anche confrontandole con la situeezitegli altri settori a livello
nazionale e con le altre situazioni nei Paesi dedlenunita europea;

c) predisporre schemi di progetti di "Azioni posgi.
L'eventuale adesione delle aziende agli schemiadjgito di formazione professionale concordemeefmiti e recepiti dalle

Organizzazioni stipulanti il contratto nazionalej duali le parti promuoveranno la conoscenza,toiste titolo per la fruizione dei
benefici previsti dalle disposizioni di legge vigien materia.

Il gruppo di lavoro di cui al 2° comma del preseaticolo si riunira di norma trimestralmente edvaalmente riferira sull'attivita
svolta alle Organizzazioni stipulanti.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Pari opportunita

L'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ¢ smsto dal seguente:
"Art. ...

1. Le parti convengono sulla opportunita di reaizz in attuazione delle disposizioni legislativeopee e nazionali in tema di parita
uomo-donna, interventi che favoriscano parita dhaypunita uomo-donna nel lavoro anche attraversuitatdi studio e di ricerca
finalizzate alla promozione e attivazione di azipasitive ai vari livelli contrattuali e di confrém(nazionale, territoriale, aziendale) a
favore delle lavoratrici.

2. In seno all'Ente bilaterale nazionale del settorismo € istituita la Commissione permanentel@grari opportunita, alla quale
sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatiedl'occupazione femminile nel settore, utilizzarthti disaggregati per sesso, livello
di inquadramento professionale e tipologia dei cappdi lavoro, ivi compresi quelli elaborati d@kservatorio sul mercato del
lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italiag@aropea e internazionale in materia di pari ofppita nel lavoro;

¢) promuovere interventi idonei per facilitare @inserimento nel mercato del lavoro di donne o mdiche desiderino riprendere
l'attivita dopo un'interruzione dell'attivita lawaiva, favorendo anche [I'utilizzo dello strumentoel d contratto
d'inserimento/reinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e fornwe professionale, anche al fine di salvaguartfaprofessionalita di coloro che
riprendono l'attivita lavorativa a seguito dei cdisastensione, aspettativa e congedo, cosi coewsfirdallalegge n. 53 dell'8 marzo
2000

e) predisporre progetti di azioni positive finahtiza favorire l'occupazione femminile e la cresgtofessionale, utilizzando anche le
opportunita offerte dalliegge n. 125 del 10 aprile 19@1dai fondi comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire atbmportamentali di "mobbing"” nel sistema delle z&lai di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi cherverranno dagli Organismi paritetici relatidiegbrocedure e le soluzioni individuate
in relazione a molestie sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed wltsti conseguiti in materia di azioni positive émegndo le iniziative legate agli accordi
di cui allart. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@0@iffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento djmd forma di discriminazione nel luogo di lavoramncparticolare riguardo a quella
salariale e di accesso alla formazione profességnal

I) ricevere dalle Rappresentanze sindacali aziératadia del rapporto sulla situazione aziendaleattedai sensi delldegge n.
125/1991



3. L'eventuale adesione delle aziende agli scheémprabetto di formazione professionale concordemeatdfiniti e recepiti dalle
Organizzazioni stipulanti il contratto nazionalé,cdi le parti promuoveranno la conoscenza, castitutitolo per I'applicazione di
benefici previsti dalle disposizioni di legge vigen materia.

4. La Commissione si potra avvalere, per lo svodgita dei propri compiti, dei dati forniti dall'Ossatorio nazionale.

5. La Commissione si riunisce di norma trimestraitaeeo su richiesta di una delle parti, presieduiarao da un componente dei due
gruppi, delibera all'unanimita per l'attuazione dempiti sopraindicati. Annualmente presentera apporto, completo di materiali
raccolti ed elaborati: in questa sede riferirassphopria attivita alle Organizzazioni stipulantepentando tanto le proposte sulle quali

sia stata raggiunta l'unanimita di pareri della @ossione, quanto le valutazioni che costituiscoaopbsizioni di una delle
componenti.".

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:

Titolo Il

RELAZIONI SINDACALI

Pari opportunita

Dopo l'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@®me modificato dall'accordo di rinnovo del 27 lad007, € inserito il seguente:
"Art. ...

1. Le parti impegnano la Commissione permanentdepeairi opportunita istituita presso I'Ente bitate nazionale del settore turismo
a portare a termine entro il 30 giugno 2010 I'analélla evoluzione qualitativa e quantitativa ‘defupazione femminile nel settore.

2. Per acquisire i dati necessari allo svolgimetitdale analisi, la Commissione - nel rispetto edlisposizioni di tutela della
riservatezza dei dati personali - potra avvalersiha delle informazioni statistiche disponibili gge gli Organismi bilaterali
(Osservatorio EBNT, ForTe, Fondo Est, Fondo FasgsQFonTe) nonché presso gli enti pubblici e lenanistrazioni competenti.

3. L'Ente bilaterale nazionale del settore turistnera assicurare in ogni bilancio di esercizio gpecifico capitolo di spesa per lo
svolgimento di tale analisi, i cui risultati saranassunti a riferimento dalle parti per l'individiene delle misure atte a favorire la
partecipazione delle posizioni femminili nei ruelnei livelli di responsabilita.".

Art. 8

Le Organizzazioni imprenditoriali siimpegnano afrattare a livello regionale con le regioni endacati forme di utilizzazione
degli impianti nei periodi di cosiddetta "bassaygiae" in collegamento con le iniziative della @g, anche nel quadro delle
politiche di scaglionamento delle vacanze indicktite Confederazioni e dalle altre Federazioniadegoria; a livello regionale sara
definito, mediante trattative tra le Associazianprenditoriali, le regioni ed i sindacati, un regiwi bassi prezzi particolarmente nei
periodi di cosiddetta "bassa stagione" a favore di:

a) lavoratori che utilizzino i periodi feriali o slgano periodi di cure termali;
b) lavoratori pensionati che utilizzino periodirgioso e di cura termale, marina, montana, ecc.;

¢) studenti che utilizzino collettivamente o corfdeiglie periodi di vacanze non estive per curentdi, marine, montane, ecc. o a
scopi di ricerca culturale;

d) lavoratori di altri Paesi che tramite le regiorgli enti turistici confederali utilizzino periodi vacanze o svolgano precise attivita
culturali.

Saranno altresi contrattate tra Associazioni imghiteriali, regioni e sindacati forme di sostegneata@economico per favorire le
attivita di formazione professionale.

Art. 9

Le parti, anche in relazione a quanto previstocaddfibrma del collocamento ordinario e per gli @gpenti pilota in materia di
avviamento al lavoro, si impegnano a ricercare torigmente, a livello regionale per settori o fiatdro comparto o per singole
aree subregionali, soluzioni capaci di:



a) definire la stima dei fabbisogni di mano d'opeta esigenze relative di qualificazione, le pthoe di ricerca e disponibilita di
lavoro extra e surroga,;

b) promuovere verso i terzi interessati le iniziatiitenute pit idonee al conseguimento degli dbieti cui al presente articolo.

Sempre a livello regionale, anche per aree submafliomogenee, le parti siimpegnano a definiraagrso specifici accordi
negoziali:

a) gli interventi idonei per realizzare il contmBociale sui programmi di qualificazione e rigfiedizione predisposti dalle regioni
anche con riferimento a quanto previsto in matéiridiritto allo studio dal 10° comma del successavb 126;

b) l'accertamento delle strutture finalizzate dd@stramento professionale, allo scopo di verifiea migliorarne |'utilizzazione
anche attraverso la partecipazione delle stessiespaiali alla loro gestione.

Le parti, altresi, convengono di incontrarsi anche le regioni per verificare gli obiettivi di supppo del settore con gli obiettivi
programmatici regionali con particolare riferimeiaiigqoroblemi dell'utilizzazione degli impianti, letcupazione, del prolungamento
della stagione con la previsione dei relativi péridi occupazione, della formazione e riqualifica® professionale.

Negli incontri di cui sopra le parti valuteranndresi i problemi derivanti dall'applicazione datierme del contratto nazionale di
lavoro in tema di orari di lavoro e loro distribamie, anche in rapporto alla possibilita di modifecke norme che disciplinano gli orari
di apertura e chiusura delle attivita.

Le parti convengono di esaminare anche i problémisi pongono a livello di area turistica omogeingapporto alla possibilita di
attuare gli obiettivi programmatici di sviluppoienganizzazione del settore, del prolungamentaadsttigione e dell'occupazione.

Capo Il

SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Contrattazione integrativa

Art. 10

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La contrattazione integrativa si svolge a livellieadale o territoriale.
| relativi accordi hanno durata pari a quattro anni

Ferme restando le disposizioni dei contratti irdigr territoriali che abbiano gia disciplinatorzateria, il negoziato di secondo
livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupanalipquindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupamo a quindici dipendenti e, comunque, per lerate che occupino piu di quindici
dipendenti laddove nelle stesse non si svolgan#attazione aziendale; per le agenzie di viagdigdllo territoriale cui operare
riferimento € quello regionale;

- a livello provinciale per le imprese della rigioione collettiva, salvo quanto appresso specifizamateria di contrattazione a
livello di unita produttiva.

Il rinvio alla contrattazione territoriale potrasese operato nelle imprese in cui sussista la attanione integrativa aziendale o in
quelle che ricevano la piattaforma per il contrattegrativo aziendale esclusivamente previo acctnale parti. A tal fine, le
Organizzazioni territoriali aderenti alle partipatianti il presente contratto potranno assumemggitive congiunte volte a prevenire
l'alimentarsi del contenzioso.

In occasione della contrattazione integrativa sawagarantite condizioni di assoluta normalita saad@ con esclusione in particolare
del ricorso ad agitazioni, per un periodo di dussindalla presentazione della piattaforma rivendiea¢ comunque fino a due mesi
successivi alla scadenza dell'accordo precedente.

| contratti integrativi aziendali sono negoziatlldaienda e dalle strutture sindacali aziendallilaeoratori unitamente alle
Organizzazioni stipulanti il presente contrattoedativi livelli di competenza.



Di norma, la contrattazione integrativa territogial svolge per singoli comparti. | contratti int&tiyi territoriali sono negoziati dalle
Organizzazioni aderenti alle parti stipulanti iepente contratto. Le singole Organizzazioni naienaservano la facolta di
partecipare ai relativi negoziati.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Secondo livello di contrattazione
Dopo il comma 7 dell'art. 10 del c.c.n.l. turisnlliglio 2003, & aggiunto il seguente:

"8. Le parti condividono l'obiettivo di dare piea#tuazione alla contrattazione di secondo livellaale scopo, nelle realta ove si
riscontrino difficoltd nella sua realizzazione,starsi quarantacinque giorni dalla presentaziorlta geattaforma senza che sia
avvenuta l'attivazione del tavolo di trattativa ro presenza di difficolta nel corso del negoziatoa welle parti potra chiedere
l'intervento delle Organizzazioni stipulanti il pemte contratto. Le Organizzazioni stipulanti ieg@nte contratto, a fronte della
richiesta, provvederanno a convocare in appositonitto da svolgersi nel territorio competente tutsioggetti aventi titolo allo
svolgimento della contrattazione di secondo livéllo

Nuovo Statuto tipo dell'Ente bilaterale territogial
E' allegato al presente accordo il nuovo Statyito diell'Ente bilaterale territoriale del settorasmo.

Nel caso in cui dovessero insorgere controversierdine alla interpretazione di tale Statuto, letipsi impegnano ad effettuare la
relativa verifica al fine di favorirne I'adozione.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:

Secondo livello di contrattazione

L'art. 10 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, é #agb dal seguente:
"Art. 10

1. La contrattazione integrativa si svolge a liwakiendale o territoriale.

2. Di norma, i relativi accordi hanno durata pattieaanni.

3. Ferme restando le disposizioni dei contratégnativi territoriali che abbiano gia disciplindto materia, il negoziato di secondo
livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupanalipquindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupamo a quindici dipendenti e, comunque, per lerae che occupino piu di quindici
dipendenti laddove nelle stesse non si svolga tarattazione aziendale; per le agenzie di viaghlivello territoriale cui operare
riferimento & quello regionale;

- a livello provinciale per le imprese della risgione collettiva, salvo quanto appresso spedifid@tmateria di contrattazione a
livello di unita produttiva.

4. Il rinvio alla contrattazione territoriale potedsere operato nelle imprese in cui sussistarixattazione integrativa aziendale o in
quelle che ricevano la piattaforma per il contratitegrativo aziendale esclusivamente previo aaxdrd le parti. A tal fine, le
Organizzazioni territoriali aderenti alle partimtianti il presente contratto potranno assumem&aitive congiunte volte a prevenire
l'alimentarsi del contenzioso.

5. In occasione della contrattazione integrativaadte i due mesi precedenti la scadenza e neingdsé successivi e, comunque, per
un periodo complessivamente pari a quattro meta daka di presentazione della piattaforma, sargamantite condizioni di assoluta
normalita sindacale con esclusione in particol&leidorso ad agitazioni.

6. | contratti integrativi aziendali sono negozidtill'azienda e dalle strutture sindacali aziendeli lavoratori unitamente alle
Organizzazioni stipulanti il presente contrattoedativi livelli di competenza.



7. Di norma, la contrattazione integrativa teridt® si svolge per singoli comparti. | contrattteégrativi territoriali sono negoziati
dalle Organizzazioni aderenti alle parti stipulahpresente contratto. Le singole Organizzazicazianali si riservano la facolta di
partecipare ai relativi negoziati. Le parti stipitlall presente contratto costituiscono un Comitpswitetico per la promozione e il
monitoraggio della contrattazione integrativa.

8. Le parti convengono che la contrattazione irdidgm sara realizzata in un periodo intermedioldraata di stipula del presente
contratto e quella di scadenza dello stesso. Coesegmente, considerando le specifiche intesezeaddi con il rinnovo contrattuale,
convengono sull'esigenza che le piattaforme riveatitlie per la contrattazione integrativa vengares@ntate a partire dal 1° gennaio
2011. Copia delle piattaforme sara inviata anche @drti stipulanti il presente contratto e alllavio dei contratti istituito presso
I'Ente bilaterale nazionale del settore turismo.

9. La parte destinataria della piattaforma convegligorimo incontro entro trenta giorni dal ricevénto della stessa.

10. Le parti condividono I'obiettivo di dare pieaduazione alla contrattazione di secondo liveldale scopo, nelle realta ove si
riscontrino difficolta nella sua realizzazione,strarsi sessanta giorni dalla presentazione dedliaforma - o dalla scadenza del
contratto in essere se successiva - senza chew&awda l'attivazione del tavolo di trattativa opresenza di difficolta nel corso del
negoziato, una delle parti potra chiedere l'intetoalelle Organizzazioni nazionali stipulanti iepente contratto. Le Organizzazioni
nazionali stipulanti il presente contratto, a feowlella richiesta, provvederanno a convocare irosipp incontro da svolgersi nel
territorio competente tra tutti i soggetti aveiitidlb allo svolgimento della contrattazione di sedo livello. Durante tale procedura
restano assicurate le condizioni di normalita statta di cui al comma 5, per un periodo di sessgitani dalla convocazione del
suddetto incontro.".

Premio di risultato
Art. 11
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In applicazione ddProtocollo 23 luglio 1993'erogazione di elementi economici ulteriori BHo a quanto gia previsto dal presente
contratto e prevista mediante la contrattazionegirdtiva che avra ad oggetto erogazioni salarialcoerenza con le strategie delle
imprese - strettamente correlate ai risultati cgngecon la realizzazione di programmi concordiile parti, aventi per obiettivo, ad
esempio, incrementi di produttivita, di competiidyidi qualita, di redditivita.

Al fine dell'acquisizione di elementi di conoscermaune per la definizione degli obiettivi dellant@ttazione integrativa a
contenuto economico, le parti valuteranno prevantiente le condizioni delle imprese e del lavordote prospettive di sviluppo
anche occupazionale, tenuto conto dell'andamerii® glspettive della competitivita e delle condiziessenziali di redditivita.

Laddove sussistano erogazioni economiche di analatyaa, anche parzialmente variabili, la partéatélie dovra essere ricondotta
nell'ambito delle nuove erogazioni sopra speciéichf parte fissa sara conservata.

Gli importi dei nuovi elementi economici integratdi cui al presente articolo sono variabili e redeterminabili e non sono utili ai
fini di alcun istituto legale e contrattuale.

Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiatieda consentire I'applicazione del particolaedétamento contributivo previsto
dall'art. 2 del decreto legge 25 marzo 1997, n.convertito nelldegge 23 maggio 1997, n. 135

Salvo diverse intese locali, per le aziende stagi@ontinuano a trovare applicazione le normeudiagli artt. 206, 207, 208, 261,
262, 263 e 300 del presente c.c.n.l., con conseglmapplicabilita delle disposizioni inerenti ilgmio di risultato.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Premio di risultato

Le parti convengono di incontrarsi per aggiornardisciplina del premio di risultato di cui all'at? del c.c.n.l. turismo 19 luglio
2003 e successive modifiche ed integrazioni, imsbadisposizioni specifiche per i porti turistici.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsvguanto segue:

I comma 1 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 19llag2003, & sostituito dal seguente:



"1. L'erogazione di elementi economici ulteriorspétto a quanto gia previsto dal presente contmtfprevista mediante la
contrattazione integrativa che avra ad oggettoamiogi salariali - in coerenza con le strategidediehprese - strettamente correlate ai
risultati conseguiti con la realizzazione di pragnai concordati tra le parti, aventi per obiettiva] esempio, incrementi di
produttivita, di competitivita, di qualita, di reddita.".

Il comma 5 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 19lia@003, e sostituito dal seguente:

"5. Le erogazioni di cui sopra avranno caratterfisitali da consentire l'applicazione del partimltaattamento contributivo e fiscale
previsto dalhrt. 1, comma 67 della legge n. 247/2@0dallart. 2, comma 1, lett. ¢), del D.L. n. 93/2088uccessive modificazioni.".

Effettivita della diffusione della contrattazionesgcondo livello
Dopo l'art. 12 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3inserito il seguente:
"Art. ....

1. Le parti concordano di istituire un premio diuliato destinato ai lavoratori dipendenti da adéeohe non rientrano nel campo di
applicazione di un accordo integrativo aziendateratoriale sottoscritto dopo il 1° luglio 1993 daiende o Associazioni aderenti
alle parti stipulanti il presente contratto.

2. Per la pratica attuazione di quanto previsiwoaima precedente sono stanziati i seguenti imjoodi:

Livello Euro

A, B 279,00
1°,2°,3° | 237,00
4°, 5° 210,00
6° S, 6°, 77168,00

3. L'erogazione del premio sara connessa al raggmento degli obiettivi che saranno definiti corcalo integrativo, aziendale o
territoriale.

4. |l premio sara erogato con la retribuzione thimte 2012.

5. Il premio compete ai lavoratori qualificati iorfa al 1° ottobre 2012, che risultino iscritti hiéro unico da almeno sei mesi.
L'azienda calcolera l'importo spettante in propmmei alle giornate di effettiva prestazione laveatprestate alle proprie dipendenze
nel periodo 1° gennaio 2010-31 ottobre 2012.

6. Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontakepdemio sara calcolato in proporzione all'erdiéfia prestazione lavorativa.

7. 1l premio non & utile ai fini del calcolo di rees istituto di legge o contrattuale, in quantpaeti ne hanno definito I'ammontare in
senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiagiénza, ivi compreso il trattamento di fine ragpo

8. Il premio & assorbito, sino a concorrenza, dai tgittamento economico individuale o collettivggauntivo rispetto a quanto
previsto dal c.c.n.l. turismo, che venga pagateessivamente al 1° gennaio 2010.

9. L'accordo integrativo di cui al comma 3 indivdducasi in cui, in presenza di situazioni di diffita economico-produttiva che
possano comportare il ricorso ad ammortizzatoriadioc comunque determinino risultati che si didows negativamente dai valori
raggiunti dal territorio di riferimento, I'aziend@n sara tenuta all'erogazione del premio.

10. Qualora, nonostante la presentazione di urttafiema integrativa ai sensi delle disposizionii cle.n.l. turismo che regolano la
materia, non venga definito un accordo integraéwtro il 30 settembre 2012, il datore di lavorogi@ra, con la retribuzione del
mese di ottobre 2012, i seguenti importi:

Livello Euro

A, B 166,00
1°,2°,3° | 141,00
4°,5° 125,00
6°S, 6°, 77100,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @iicommi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.



11. Nel caso in cui, a livello territoriale, siavigenti accordi integrativi sottoscritti dalle Orgazazioni aderenti alle parti stipulanti il
presente contratto, per i datori di lavoro che &xa&mente non applichino tali accordi I'importocdi al comma 10 sara rideterminato
in misura non inferiore alle erogazioni complessieate dovute ai sensi dei suddetti accordi peeilgao 1° gennaio 2010-31
ottobre 2012.

12. In occasione del successivo rinnovo del c.durismo, le parti valuteranno gli esiti dellarpa applicazione del premio, al fine di
concordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il preseatcordo nel presupposto che gli importi del poemgingano ammessi a beneficiare
dei particolari trattamenti contributivi e fiscgtirevisti dalla normativa di legge. Qualora taletgsd non si realizzi, le parti
assicureranno l'invarianza dei costi, adottandeciessari correttivi.".

Indicatori
Art. 12

Fermo restando quanto previsto Babtocollo del 23 luglio 1993er I'acquisizione delle informazioni necesspaela misurazione
dei risultati previsti ai fini della contrattazioterritoriale, le parti opereranno prioritariameriferimento alle fonti ufficiali
disponibili. In subordine, le parti stipulanti gitcordi territoriali potranno affidare alla retegtidenti bilaterali il compito di acquisire
ed elaborare le suddette informazioni, fermo rekiaghe i risultati di tali elaborazioni sarannoi resti unicamente in forma
aggregata e comunque tale da garantire il rispietia riservatezza dei dati aziendali e personali.

Le parti concordano che, ai fini della determinagialel premio di risultato nell'ambito della cottxaione territoriale, potranno
essere assunti in considerazione, tra gli altalori dei seguenti elementi e/o delle relativeiazpni, anche combinati tra loro.

Aziende alberghiere:

- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionalo territoriali per il turismo);
- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regitiredo territoriali per il turismo);
- dipendenti (INPS, ISTAT);

- giornate lavorate (INPS).

Complessi turistico ricettivi dell'aria aperta:

- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionelo territoriali per il turismo);
- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regitiredo territoriali per il turismo);
- dipendenti (INPS, ISTAT);

- giornate lavorate (INPS).

Pubblici esercizi e stabilimenti balneari:

- produttivita nazionale P.E. (ISTAT) o territoeal

- prodotto interno lordo provinciale "pro-capitéJrioncamere);

- consumi energia elettrica per uso non domestistributori);

- flussi turistici (Enti pubblici regionali e/o tétoriali per il turismo);

- dipendenti (INPS, ISTAT).

Ristorazione collettiva:

- fatturato;



- ore lavorate;

- dipendenti.

Imprese viaggi e turismo:

- composizione dei viaggi per tipologia e organizaae (ISTAT);
- vendita biglietteria aerea (IATA/BSP);

- vendita biglietteria ferroviaria;

- dipendenti (INPS, ISTAT).

Le parti si danno atto che I'elencazione di cuichma precedente ha carattere esemplificativo eesaustivo.
Materie della contrattazione

Art. 13

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti si danno atto che la contrattazione irgtga, nel rispetto di quanto previsto al puntal8) capitolo Assetti contrattuali del
Protocollo del 23 luglio 1992 he si intende integralmente richiamato, nongatere per oggetto materie gia definite in afktglli
di contrattazione, salvo quanto espressamentdiiatal presente contratto.

Fermo restando che la contrattazione integratii@endale € ammessa nelle aziende che occupino pjdintiici dipendenti, al
secondo livello di contrattazione, territoriale memdale, disciplinato dai commi 3 e 4 dell'art.sbho demandate le seguenti materie:

a) azioni a favore del personale femminile, inatane della raccomandazione CEE, n. 635 del I&wice 1984 e dell@gge n.
125 del 10 aprile 1991n coerenza con quanto convenuto in materiaedidinazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il laeosupplementare nel caso di rapporti di lavoravgpte parziale;

¢) la definizione di eventuali limiti massimi sufmat o limiti minimi inferiori della durata dellanestazione lavorativa ridotta superiori
rispetto a quanto previsto dall'art. 69;

d) la stipula di contratti a tempo determinato tororatori studenti, ai sensi del comma 1 dell'23 della legge n. 56/1987
regolandone la eventuale computabilita ai finicktolo della percentuale di cui alla norma suddetinché il compenso tenendo
conto del ridotto contributo professionale appartédi lavoratori che non abbiano ancora compldiédo formativo;

e) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizdei contratti a tempo determinato e dei contratihebro temporaneo ai sensi dell'art.
75 del c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1999;

f) interruzione dell'orario giornaliero di lavorar(t. 97, 106 e 380);

g) intervallo per la consumazione dei pasti (e08)1

h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavorar(t. 307 e 402);

i) distribuzione degli orari, dei turni di lavordegli eventuali riposi di conguaglio;

j) articolazione dei turni di riposo settimanaldl@@ziende che non attuano la chiusura settimastadigatoria a turno ai sensi di
legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intamitesi per tale il lavoro prestato in uno dei tngiwturni giornalieri avvicendati
nell'arco delle ventiquattro ore;

) I'adozione di ulteriori diversi regimi di flegsiita dell'orario di lavoro settimanale normalsp&tto a quanto previsto dall'art. 104;

m) diverse modalita di godimento dei permessi cgusgti alla riduzione dell'orario di lavoro annudleui all'art. 100 reclamate da
particolari esigenze produttive aziendali;



n) il recupero delle ore di lavoro perse per farmggiore o periodi di minor lavoro secondo quamtgyisto dall'art. 107;
0) diverse regolamentazioni dell'orario annuo casgivo di cui all'art. 105;
p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabijuelle comprese nella classificazione del ptessmtratto;

q) la individuazione di peculiari qualifiche reclata dalla specificita delle singole aree e nonndereibili alle qualifiche previste dal
presente contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smarrimneggetti (art. 131);
s) premio di risultato di cui all'art. 11;
t) regolamentazione nastro orario stagionali @01.);

u) ambiente di lavoro e tutela della salute eid&irita fisica dei lavoratori nell'ambito dellerme dellart. 9 della legge 20 maggio
1970, n. 300

Le seguenti materie restano demandate alla esalusinpetenza della contrattazione integrativatteiaie:

a) l'elaborazione e la definizione di schemi divarioni di cui al&rt. 17, legge 28 febbraio 1987, n. &dine della sua concreta
attuazione;

b) programmi di formazione per l'attuazione deitcaiti di formazione e lavoro di cui al presentaitratto fermo restando quanto
previsto dall'art. 1, 6° comma dell'accordo quagirocontratti di formazione e lavoro, nonché speicéficcordi in materia di
apprendistato relativamente alla durata dei rapdolavoro ed al numero degli apprendisti in propone ai lavoratori qualificati
anche con riferimento a quanto previsto dell'21, 4° comma, legge 28 febbraio 1987, n. 56

¢) la definizione di meccanismi analoghi a quanm&vsto dall'art. 89 volti ad agevolare ulteriorreetinserimento dei giovani nel
mercato del lavoro;

d) la definizione di ulteriori fattispecie ed eviesitnilari e/o qualifiche per le quali € consentlgssunzione di lavoratori extra in
aggiunta rispetto a quanto previsto dall'art. 7Mcden.l. turismo 22 gennaio 1999;

e) la individuazione di ulteriori qualifiche perdgali & consentito I'apprendistato, nonché lanigbne di una maggiore durata del
periodo di apprendistato;

f) la definizione di ulteriori ipotesi di applicame del 1° comma dedlt. 23 della legge n. 56/19&7maggiori percentuali rispetto a
quanto stabilito dal presente contratto;

g) differenti impegni formativi e specifiche modaldi svolgimento della formazione interna ed estategli apprendisti, ai sensi
dell'art. 61, comma 2;

h) la definizione delle iniziative relative allerfzioni per le quali € istituito I'Ente bilaterala:formazione, la riqualificazione
professionale, I'incontro tra domanda ed offerti@ddro, e quant'altro previsto dagli statuti, la attuazione &€ demandata all'Ente
stesso. Cio in relazione alle concrete esigenziédigali e dei comparti e nelllambito delle disilaitita esistenti. Nella definizione
delle suddette iniziative si terra conto delle g®ni comunitarie, nazionali e regionali in mageail fine di realizzare possibili
sinergie;

i) la determinazione del compenso per i lavoratatia o di surroga secondo quanto previsto dall&@;

j) assegnazione della percentuale di servizio panchetti e simili agli interni (art. 321);

k) definizione delle modalita di calcolo della pentuale di servizio al personale tavoleggiantdateili notturni (art. 339);
I) definizione di eventuali diversi sistemi di liuizione per usi e consuetudini locali;

m) determinazione dei trattamenti integrativi salaper i dipendenti dalle aziende della ristocana collettiva (art. 355);
n) determinazione del compenso fisso ai maitregpd camerieri (art. 327);

0) determinazione del compenso fisso per il semvdzdomicilio e per i banchetti (art. 324);



p) determinazione della misura della trattenutaetativa (artt. 304, 378 e 399);
q) determinazione della percentuale di servizieiecdteri di ripartizione (art. 318);

r) determinazione di una indennita per il persomakaunto a tempo determinato da corrispondersisao di chiusura dell'azienda per
epidemie e per altre cause similari (stabilimeatnkari);

s) eventuali deroghe a quanto stabilito dall'e86;3
t) clausole di uscita (art. 14);
u) contratti a termine ed aziende di stagione.(aé, 207, 208, 256, 261, 262 e 300);

v) la disciplina delle modalita di svolgimento degtiprendistato in cicli stagionali, fermo restaggianto previsto al comma 8 dell'art.
55;

w) la disciplina dello svolgimento del rapportofdimazione e lavoro in cicli stagionali;

X) retribuzione onnicomprensiva (art. 15);

y) decisioni in caso di epidemie o di altre causida maggiore (artt. 212, 267, 301, 396);
z) funzionamento Commissioni paritetiche (artt. 2290 e 447);

aa) costituzione dei Centri di servizio di cuiall 20.

Per le aziende di ristorazione collettiva e serV&seguenti materie sono demandate alla esclusivgpetenza della contrattazione
integrativa provinciale:

a) la individuazione di ulteriori qualifiche perdgali & consentito I'apprendistato, nonché lanigbne di una maggiore durata del
periodo di apprendistato;

b) la definizione di ulteriori ipotesi di applicazie del 1° comma dedlt. 23 della legge n. 56/19&7/maggiori percentuali rispetto a
quanto stabilito dal presente contratto;

c) il superamento del limite stabilito per il laeosupplementare nel caso di rapporti di lavorongpte parziale;

d) la individuazione di peculiari qualifiche reclata dalla specificita delle singole aree e nonnderibili alle qualifiche previste dal
presente contratto;

e) premio di risultato di cui all'art. 11;
f) clausole di uscita (art. 14).

Per le aziende di ristorazione collettiva e ser\&seguenti materie sono demandate alla esclusivipetenza della contrattazione
nell'unita produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, inattane della raccomandazione CEE, n. 635 del I&halice 1984 e dallagge n.
125 del 10 aprile 199é successive modificazioni, in coerenza con quemitwenuto in materia a livello nazionale;

b) la definizione di eventuali limiti massimi sujat o limiti minimi inferiori della durata dellangstazione lavorativa ridotta superiori
rispetto a quanto previsto dall'art. 69;

¢) intervallo per la consumazione dei pasti (a08)1
d) ripartizione dell'orario giornaliero di lavorar{. 307);
e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoregli eventuali riposi di conguaglio;

f) articolazione dei turni di riposo settimanaldl@@ziende che non attuano la chiusura settimaotzidigatoria a turno ai sensi di
legge;



g) eventuale istituzione del lavoro a turno intemdissi per tale il lavoro prestato in uno dei tqgiwturni giornalieri avvicendati
nell'arco delle ventiquattro ore;

h) l'adozione di ulteriori diversi regimi di flegdita dell'orario di lavoro settimanale normalspétto a quanto previsto dall'art. 104;

i) diverse modalita di godimento dei permessi cgoseti alla riduzione dell'orario di lavoro annudleui all'art. 100 reclamate da
particolari esigenze produttive aziendali;

i) il recupero delle ore di lavoro perse per fomzaggiore o periodi di minor lavoro secondo quamtvisto dall'art. 107;
I) diverse regolamentazioni dell'orario annuo cagspivo di cui all'art. 105;

m) qualifiche esistenti in azienda non equiparabijuelle comprese nella classificazione del ptessontratto;

n) misura del risarcimento per rotture e smarrimeggetti (art. 131);

0) ambiente di lavoro e tutela della salute eid&dirita fisica dei lavoratori nell'ambito dellerme dellart. 9 della legge 20 maggio
1970, n. 300

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:
Il comma 1 dell'art. 13 del c.c.n.l. turismo 27llag007, € sostituito dal seguente:

"1. Le parti si danno atto che la contrattaziortegrativa, nel rispetto dell'attuale prassi cottide, non potra avere per oggetto
materie gia definite in altri livelli di contrattemne, salvo quanto espressamente stabilito daéptesontratto.".

All'art. 13, comma 3 del c.c.n.l. turismo 19 lugh603, dopo la lett. aa) € inserita la seguente:

"ab) iniziative volte al prolungamento delle fatagionali di attivita, anche mediante I'attivazioshegli istituti di cui all'art. 8 del
presente contratto e degli altri istituti contentiplialla legge e dalla contrattazione.".

Clausole di uscita
Art. 14
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ferma restando l'applicabilita delle disposizianiedge che regolano i contratti di riallineamerdbfine di salvaguardare i livelli
occupazionali e di favorire la normalizzazione el@bndizioni di concorrenza tra le imprese, in enga di situazioni di crisi
verificatesi nei territori non ricompresi nell'otiigo 1, accertate dalle Organizzazioni naziongiidanti il presente accordo, sara
possibile, previa intesa territoriale di cui al comseguente, prevedere modulazioni differenti drginenti contrattuali di cui al
presente c.c.n.l.

Ai predetti accordi € riconosciuta validita pad@ella attribuita al contratto collettivo naziondidavoro, a condizione che i
programmi si concludano entro un arco temporalesuperiore al periodo di vigenza contrattuale ei¢béativi accordi vengano
sottoscritti anche dalle Organizzazioni naziongfiwdanti il c.c.n.l.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:
Il comma 2 dell'art. 14 del c.c.n.l. turismo 27lla@007, e sostituito dal seguente:
"Art. ...

2. Ai predetti accordi & riconosciuta validita pariquella attribuita al contratto collettivo nazie di lavoro, a condizione che i
programmi si concludano entro un arco temporale sugperiore a quello di vigenza contrattuale e chelativi accordi vengano
sottoscritti anche dalle Organizzazioni naziongfildanti il c.c.n.l., salvo successiva prorogacmndata dalle stesse parti.”.

Retribuzione onnicomprensiva



Art. 15

Tenuto conto delle peculiari caratteristiche detgato del lavoro turistico, con particolare rifeemo alle prassi che
contraddistinguono il lavoro stagionale, la con&zibne integrativa territoriale di cui all'art. f80 regolamentare, in via
sperimentale, sistemi di retribuzione che prevedamorresponsione con cadenza mensile degli eliésedariali differiti e/o il
conglobamento di ulteriori elementi previsti dd#gge e/o dalla contrattazione collettiva, conesiohe del trattamento di fine
rapporto.

Ai fini di cui sopra, I'eventuale conglobamento Esloro straordinario € utile sino a concorrenzZandenero di ore conglobate, con
conseguente esclusione di sistemi di forfettizzazio

Dichiarazione congiunta

Al fine di favorire la normalizzazione delle conidizi di impiego della manodopera e di concorremade imprese, le Organizzazioni
territoriali dei datori di lavoro e dei lavorat@ilerenti alle parti stipulanti il presente accopdtranno assumere a base la retribuzione
di cui sopra per richiedere congiuntamente al Ménsdel lavoro e della previdenza sociale I'adezidi apposite tabelle di
retribuzione medie agli effetti del calcolo dei trdvuti di previdenza ed assistenza sociale aiiskgiart. 6 del regio decreto-legge

14 aprile 1939, n. 636 dellart. 35 del decreto del Presidente della RepubBlicenaggio 1955, n. 797

Archivio dei contratti
Art. 16

| contratti integrativi territoriali saranno deptadi, entro quindici giorni dalla stipula, pres&rdhivio dei contratti istituito presso
I'Ente bilaterale nazionale del settore turismq ehéchiesta potranno essere inviati al CNEL.

Capo IV
ENTI BILATERALI
Premessa

Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, ribadita Volonta di promuovere la istituzione e/o lo sppo degli Enti bilaterali e dei Centri di
servizio e di regolarne l'attivita secondo critepiirati alla ricerca del consenso e del coinvolgite di tutti i soggetti interessati,
premesso che l'attivita degli Enti bilaterali e @eintri di servizio non pud essere sostitutivawdiltp propria delle parti sociali, hanno
convenuto di disciplinare come segue l'istituziedel funzionamento degli Enti bilaterali e dei @edi servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano all'E.B.N.T. lo svolgimento diaimicognizione degli accordi locali caratterizzidi sperimentazioni volte a favorire
una piu ampia diffusione del sistema della bildigra

Dichiarazione delle Organizzazioni sindacali dgblatori

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori ritengarhe le situazioni locali in essere rappresentdificstrumenti per un
consolidamento del sistema della bilateralita rébse del turismo.

Ente bilaterale nazionale unitario del settorestan

Art. 17

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono di istituire I'Ente bilaterakezionale unitario del settore turismo, regolat@pposito Statuto.

L'E.B.N.T. costituisce lo strumento per lo svolgimt®delle attivita individuate dalle parti stiputaihc.c.n.l. turismo in materia di
occupazione, mercato del lavoro, formazione e fijcatione professionali. A tal fine, I'E.B.N.T. adt ogni utile iniziativa, e, in
particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro@mico e produttivo del settore e dei comparti eelative prospettive di sviluppo,
sullo stato e sulle previsioni occupazionali, ancberdinando indagini e rilevazioni, elaborandmstie proiezioni finalizzate, tra
I'altro, a fornire alle parti il supporto tecniceaessario alla realizzazione degli incontri anndiilhformazione;



b) provvede al monitoraggio e rilevazione permaaeigi fabbisogni professionali e formativi del segted elabora proposte in
materia di formazione e qualificazione professienahche in relazione a disposizioni legislativeioali e comunitarie e in
collaborazione con le regioni e gli altri enti coetgnti, finalizzate altresi a creare le condizjmni opportune per la loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

c) provvede al monitoraggio delle attivita formatied allo sviluppo dei sistemi di riconoscimentedeompetenze per gli addetti del
settore;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli aedi collettivi territoriali ed aziendali, curandete raccolte e provvede, a richiesta,
alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quaprevisto dalldegge n. 936/1986

e) istituisce la banca dati per I'incontro tra dadee I'offerta di lavoro e per il monitoraggio dedrcato del lavoro e delle forme di
impiego;

f) attiva una specifica funzione di formazione ioratori appartenenti alla categoria dei quadri;

g) riceve ed elabora, a fini statistici, i datirfdr dagli Osservatori territoriali sulla realizzame degli accordi in materia di contratti di
formazione e lavoro ed apprendistato nonché deratbina termine;

h) predispone e/o coordina schemi formativi pec#jpbe figure professionali, al fine del migliowtilizzo dei contratti di formazione
e lavoro;

i) svolge i compiti allo stesso demandati dallatcaitazione collettiva in materia di tutela deliduse e della sicurezza dei lavoratori
nei luoghi di lavoro;

) svolge i compiti allo stesso demandati dallatraitazione collettiva in materia di sostegno adito;
m) istituisce il Comitato di vigilanza nazionale;
n) svolge tutti gli altri compiti allo stesso dendati dalla contrattazione collettiva e/o dalle nerdnlegge.

Gli Organi di gestione dell'Ente bilaterale naziersaranno composti su base paritetica tra Orgamnizai sindacali dei lavoratori e
dei datori di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Art. 10, Statuto Ente bilaterale nazionale turismo

Art. 10

(Assemblea)

1. L'assemblea & composta da un rappresentantéageuno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaaiani sindacali dei datori di lavoro
spetta complessivamente un numero di voti egualeimlero di voti spettanti complessivamente ai rapgntanti delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori, da ripaitcon le seguenti modalita:

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalid#gori di lavoro, di cui 5 alla FEDERALBERGHI,dla FIPE, 2 alla FAITA, 2 alla
FIAVET, 1 alla FEDERRETI;

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalilaeoratori, di cui 5 alla FILCAMS-CGIL, 5 alla BASCAT-CISL, 5 alla
UILTUCS-UIL.

Regolamento Ente bilaterale nazionale turismo
Disciplina del funzionamento del Fondo per il sgateal reddito dei lavoratori dipendenti da azienddtilocalizzate

Finalita del Fondo



1. In applicazione dell'art. 18, comma 2 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modifichérgdgrazioni, il presente
regolamento disciplina il funzionamento del Fon@o ibsostegno al reddito dei lavoratori dipendelatiaziende multilocalizzate che,
essendo articolate in pit unita produttive ubi¢ategioni diverse e facendo capo a piu di un biltgerale, abbiano accentrato in
un'unica provincia il versamento di imposte e dbntr, ivi compresi i contributi dovuti alla reteedli Enti bilaterali del settore
turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgateal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodogpensione di attivita.

Alimentazione del Fondo
3. Il Fondo ¢ alimentato dal 30% della quota dishseza contrattuale dovuta per il finanziamentglidenti bilaterali.

Nei casi previsti al punto che precede l'aziendaera il contributo del 30% sull'apposito conto fiBo sostegno al reddito aziende
multilocalizzate" intestato all'Ente bilaterale wamle del turismo.

5. In applicazione del comma 3, dell'art. 18 delrcl. turismo 19 luglio 2003 e successive mod#iell integrazioni I'Ente bilaterale
nazionale del turismo provvedera periodicamentndere noto I'elenco degli Enti bilaterali terriddirin favore dei quali andra
versato il contributo del 30%, unitamente a qudboterritori per i quali il suddetto contributordaversato sul Fondo nazionale di cui
al punto precedente.

Destinazione del Fondo

6. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il gl@sso degli interventi non potra impegnare piligo della dotazione del
Fondo al 31 dicembre dell'anno precedente.

7. Gli interventi relativi ai dipendenti di una gmla azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai contributi
versati al Fondo dalla stessa azienda nei trefecidenti.

8. In ogni caso gli interventi delle stesse aziemole potranno impegnare risorse di ammontare sujgeal 60% del Fondo
complessivamente disponibile nell'anno (1° gen@ialicembre).

9. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipainti precedenti potranno essere deliberate efdbrarzo di ogni anno dal
Comitato direttivo dell'Ente bilaterale naziona&d tlirismo, tenuto conto della consistenza del Bond

Accesso al Fondo

10. Possono beneficiare degli interventi del Fondweoratori dipendenti da aziende che applichirod.n.l. turismo e siano in regola
con i versamenti al sistema degli Enti bilatedalilatore di lavoro deve dimostrare di aver verdatquota di finanziamento agli Enti
bilaterali da almeno due anni dalla richiesta tkivento ed i lavoratori devono aver superatoiiqu® di prova.

11. Condizione per usufruire degli interventi dehHo € la sottoscrizione di un apposito accordtiazéenda e le competenti strutture
sindacali dei lavoratori.

12. La misura degli importi erogabili ai singolvtzratori dipendenti sara pari al ...% della retzibne mensile lorda (paga base e
contingenza) per un massimo di tre mesi, salvaaituni particolari specificamente motivate e apptewdal Comitato direttivo
dell’EBT. Tali importi potranno integrare quant@pnte ad altro titolo, in quanto compatibili ansi della normativa vigente.

13. La domanda per usufruire degli interventi dahdfo &€ presentata con raccomandata dal singoloeddittavoro corredata
dall'accordo sindacale e dalla prova del versamaglicEnti bilaterali, e deve contenere:

- l'illustrazione delle cause della richiesta deiwento con descrizione dei processi di ristraizione/riorganizzazione;

- I'elencazione dei nominativi dei soggetti berniaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti per ciascun
soggetto;

- l'indicazione della durata richiesta dell'intemt@

14. L'Ente bilaterale nazionale comunica I'esittheddomande ai richiedenti entro novanta giornlalptesentazione delle stesse,
previo espletamento della relativa istruttoriautenconto degli importi disponibili e dei limiti dicati ai precedenti punti 7 e 8.
L'azienda potra chiedere di procedere direttamaniersamento ai lavoratori, compensando gli impantsati ai lavoratori stessi con
i futuri versamenti al Fondo. La delibera di cupa¢sente punto & di competenza del Comitato dhioetthe pud delegarne l'esercizio
ad una apposita Commissione che riferira del swoatp al Comitato direttivo.



15. L'EBNT provvedera all'erogazione dell'indenrii&ostegno al reddito ai datori di lavoro ricteat, che provvederanno a
versarlo ai dipendenti interessati, fornendo evidesl'EBNT dei versamenti effettuati.

16. Non sono a carico dellEBNT eventuali onerinfcibuti previdenziali e assistenziali, imposteg.¢dovuti in conseguenza
dell'erogazione dell'indennita al lavoratore. Ltardo sindacale di cui al precedente punto 12 peldilse la lordizzazione delle
risorse disponibili.

17. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumetdagetazione del finanziamento
dell'anno successivo.

Sostegno al reddito
Art. 18
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Salvo diversa determinazione dell'assemblea, il 88%¢ontributo contrattuale di competenza delkHhitaterale territoriale
destinato al sostegno al reddito dei lavoratonmneoiti in processi di ristrutturazione e/o riorgarazione aziendale interessati da
periodi di sospensione dell'attivita, previo aceot azienda e rappresentanza aziendale, nei éiradn le modalita che verranno
disciplinati dall'Ente bilaterale territoriale, capposito regolamento che sara sottoposto alleeptiena approvazione del Comitato di
vigilanza nazionale.

Nei territori in cui non sia costituito I'Ente bidaale o non sia effettivamente attivato quantwigte al comma che precede, per le
aziende distribuite in piu territori, che versahocantributo dovuto agli Enti bilaterali territotiger il tramite dell'Ente bilaterale
nazionale, la quota destinata al sostegno al re@ditccantonata in un apposito fondo costituitsgd'Ente bilaterale nazionale. Tali
somme saranno trasferite agli Enti bilaterali teriali che attivino interventi di sostegno al riéddn favore dei dipendenti delle
aziende suddette o, per i territori in cui gli emn attivino tali interventi, saranno erogate tignmente dall'E.B.N.T., nei limiti e con
le modalita che verranno disciplinati con apposigolamento.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per esaminare la matiglasostegno al reddito dopo la riforma legislatiegli ammortizzatori sociali.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Sostegno al reddito

L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 et#togto dal seguente:
"Sostegno al reddito

Art. ...

1. Salvo diversa determinazione dell'Assembled@0%o della quota contrattuale di servizio per ilafimiamento dell’Ente bilaterale
territoriale & destinato al sostegno al reddito ldgoratori coinvolti in processi di ristrutturapi@ e/o riorganizzazione aziendale
interessati da periodi di sospensione dell'attiyitégvio accordo tra I'Associazione territorialecdiegoria a cui l'azienda é iscritta o
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacsiitéeiali, nei limiti e con le modalita che vernam disciplinati dall'Ente bilaterale

territoriale, con apposito regolamento, redattdasbibse del regolamento tipo allegato al presemératto, che sara sottoposto alla
preventiva approvazione del Comitato di vigilanazianale.

2. Per le aziende "multilocalizzate", la quota 88P6 del contributo contrattuale di competenza Eelé bilaterale territoriale,
destinata al sostegno al reddito dei lavoratorneniti in processi di ristrutturazione e/o riorgarazione aziendale interessati da
periodi di sospensione dell'attivita, & accantomatan apposito Fondo costituito presso I'Entetbikde nazionale del turismo. Tali
somme saranno erogate direttamente dal'EBNT mdi l& con le modalita di cui ai regolamenti allegd presente c.c.n.l. A tal fine,
si considerano "multilocalizzate" le aziende chesemdo articolate in piu unita produttive ubicateggioni diverse e facendo capo a
pit di un Ente bilaterale, abbiano accentrato iftunina provincia il versamento di imposte e contfibivi compresi i contributi
dovuti alla rete degli Enti bilaterali del settdogismo.

3. In espressa deroga alle disposizioni di cui relsente articolo, restano salve le regolamentaimitoriali gia in essere ed
effettivamente funzionanti in coerenza con le Bievii della precedente normativa contrattuale dl#a di stipula del presente
contratto, che pertanto continueranno ad esserkcatgpcon le modalita gia definite da ciascuniternio. La sussistenza di tali
condizioni verra verificata dalle parti, a richestegli Enti interessati, entro il mese di ottoP@@7.



Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per esaminare la matklasostegno al reddito dopo la riforma legislatiegli ammortizzatori sociali.”.
Regolamenti per la disciplina del sostegno al reddi

Sono allegati al presente accordo e ne costitugspante integrante:

- il regolamento tipo per la disciplina del funzéonento del Fondo per il sostegno al reddito diaditart. 18, comma 1, del c.c.n.l.
turismo 19 luglio 2003 e successive modifiche edgrazioni;

- il regolamento per la disciplina del funzionanwedel Fondo per il sostegno al reddito per i digsnidda aziende multilocalizzate di
cui all'art. 18, comma 2, del c.c.n.l. turismo @8lio 2003 e successive modifiche ed integrazioni.

Dichiarazione a verbale

Dopo la stipula del presente accordo, le partiveilgeranno al Ministero dell'economia al fine diiarire che alle erogazioni per
sostegno al reddito previste dall'articolo 18 delrtl. turismo 19 luglio 2003 e successive motidied integrazioni, si applica la
disciplina dei sussidi occasionali di cui ait' 51, comma 2, lettera b), del decreto Presiddatia Repubblica 22 dicembre 1986, n.
917.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:

Sostegno al reddito

L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, é gagb dal seguente:
"Art. 18

1. 1l 30% della quota contrattuale di servizio pdinanziamento dell'Ente bilaterale territorisdedestinato al sostegno al reddito dei
lavoratori dipendenti da aziende coinvolte in sitaai di crisi e/o processi di ristrutturazione eforganizzazione aziendale
interessati da periodi di sospensione dell'attiyitéevio accordo tra I'Associazione territorialecdiegoria a cui l'azienda é iscritta o
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacsiitéeiali, nei limiti e con le modalita che vernam disciplinati dall'Ente bilaterale
territoriale, con apposito regolamento, redattdasbibse del regolamento tipo allegato al presemératto, che sara sottoposto alla
preventiva approvazione del Comitato di vigilanazianale.

2. Per le aziende multilocalizzate, la quota déb3fEl contributo contrattuale di competenza deléHrilaterale territoriale, destinata
al sostegno al reddito dei lavoratori dipendentiadé&ende coinvolte in situazioni di crisi e/o inopessi di ristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodosgpensione dell'attivita, &€ accantonata in yoajo fondo costituito presso I'Ente
bilaterale nazionale del turismo. Tali somme sapagmogate direttamente dal'EBNT nei limiti e cemhodalita di cui ai regolamenti
allegati al presente c.c.n.l. A tal fine, si comsaho multilocalizzate le aziende che, essendocate in piu unita produttive ubicate
in regioni diverse e facendo capo a piu di un Hiilaterale, abbiano accentrato in un'unica prowiritiversamento di imposte e
contributi, ivi compresi i contributi dovuti all@te degli Enti bilaterali del settore turismo.

3. Quando il sostegno al reddito erogato dall'bilerale integra l'indennita di disoccupazionegata dall'INPS, esso e determinato
in misura pari ad almeno il venti per cento dedénnita di disoccupazione. In caso di modificazide#le disposizioni di legge che
regolano la materia, le parti si incontrerannovagutare I'opportunita di adeguare tale misura.

4. Gli Enti bilaterali iscrivono le somme di cui edmmi precedenti in uno specifico capitolo di bde. Tali risorse, ove non
utilizzate nell'esercizio di competenza, sono atwaate ai fini di un possibile utilizzo, con le nesime finalita, negli esercizi
successivi.

5. In espressa deroga alle disposizioni di cuirals@ente articolo, restano salve le regolamentaimitoriali gia in essere ed
effettivamente funzionanti in coerenza con le mevii della precedente normativa contrattuale @i del 27 luglio 2007, come gia
individuate dal'EBNT, che pertanto continuerandceasere applicate con le modalita definite dacaiaserritorio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a verificare - entro il 31reea2010 - la possibilita di modificare il criteridi ripartizione delle somme
contrattualmente dovute agli Enti bilaterali daiatadi lavoro e dai lavoratori, prevedendo chatfivita di sostegno al reddito siano
finanziate unicamente mediante ricorso alle risoassicurate dai datori di lavoro, ferma restandomisura dell'aliquota



complessivamente posta a carico dei datori di eoprevia verifica presso le amministrazioni cotapg dell'effettiva cogenza di
tale soluzione e dell'invarianza degli oneri previziali ed assistenziali e dei conseguenti costigpnprese.”.

Enti bilaterali territoriali del settore turismo
Art. 19
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'Ente bilaterale del settore turismo verra cogttudi norma a livello regionale, e sara struttaria base alle modalita organizzative
e funzionali tassativamente definite dalle pafivello nazionale con apposito Statuto e regolameint caso di mancato accordo,
I'Ente bilaterale nazionale pud autorizzare intkaasitoria la costituzione di Enti bilaterali coompetenza limitata a singoli comparti
elo a specifiche aree territoriali.

Lo stesso potra essere costituito, sulla baseadirdcintervenuti tra le parti, per singole areeogenee subregionali.

L'E.B.T. costituisce lo strumento per lo svolginedetlle attivita individuate dalle parti in matedaoccupazione, mercato del lavoro,
formazione e qualificazione professionali. A talefj 'E.B.T. promuove e gestisce, a livello locale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificaze professionale anche in collaborazione coedgoni e gli altri Enti competenti,
anche finalizzate all'avviamento dei lavoratori ghabbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporanebrdddito dei lavoratori coinvolti in processi @trutturazione e riorganizzazione
che comportino la cessazione e/o la sospensiomajgigdrti di lavoro a tempo indeterminato, ovvertmanziare corsi di
riqualificazione per il personale interessato digpt@vvedimenti;

¢) interventi per il sostegno del reddito dei latori stagionali che partecipino ai corsi di formeem® predisposti dall'Ente stesso,
nonché altri interventi di carattere sociale indiavdei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitagagdell'attivita dei Centri di servizio;

e) l'istituzione di una banca dati per l'inconti e domanda e l'offerta di lavoro ed il monitagegdel mercato del lavoro e delle
forme di impiego, in collegamento con I'Ente bitate nazionale del settore turismo e con la reggi @mti bilaterali territoriali e con
i servizi locali per I'impiego;

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisstompetenti siano predisposti corsi di studio ¢faeantendo le finalita di
contribuire al miglioramento culturale e professitendei lavoratori favoriscano I'acquisizione di plevati valori professionali e
siano appropriati alle caratteristiche delle atdiel comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contratiae collettiva in materia di tutela della salutdedla sicurezza dei lavoratori nei
luoghi di lavoro.

L'E.B.T. istituisce I'Osservatorio del mercato leforo, che costituisce lo strumento per lo stuthile iniziative adottate dalle parti

in materia di occupazione, mercato del lavoro, fmimne e qualificazione professionale, realizzambo fase di esame e di studio
idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle dseerealta presenti nel territorio ed a consendirgima dei fabbisogni occupazionali. A
tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al proprio livello dinpetenza, le relazioni sulle materie oggetto dlisindell'Ente bilaterale nazionale
del settore turismo inviando a quest'ultimo i iiati) di norma a cadenza trimestrale, anche salé luli rilevazioni realizzate dalle
Associazioni imprenditoriali in ottemperanza allspibsizioni di cui aldrt. 9 della legge n. 56/19&7con le garanzie di riservatezza
ivi previste;

b) ricerca ed elabora, a fini statistici, i datetavi agli accordi realizzati in materia di coritiali formazione e lavoro, di apprendistato
nonché di contratti a termine, inviandone i ristitdi norma a cadenza trimestrale, all'Ente biktenazionale del settore turismo;

¢) promuove iniziative di studio, analisi e riceectul mercato del lavoro al fine di orientare eofére I'incontro tra domanda e offerta
di lavoro (anche rispetto ai lavoratori extracontam) nonché di verificare le esigenze di formaei@ndi qualificazione reclamate
dalle diverse esigenze territoriali, settoriali di@omparto;

d) cura la raccolta e l'invio degli accordi termiédi ed aziendali all'Ente bilaterale nazionalé skdtore turismo.

Laddove gia esistano strumenti analoghi a quefira@revisti, le parti che li hanno costituiti conderanno le modalita per
armonizzarli con la normativa sopra specificatapnferestando le condizioni di miglior favore.



Dichiarazioni a verbale

La partecipazione di FEDERRETI nell'ambito dellppeesentanza di parte imprenditoriale per il congppubblici esercizi negli
Organi dell'Ente bilaterale territoriale € regoldtaaccordi diretti tra la FIPE e FEDERRETI.

Le quote contrattuali di servizio assicurate dafienzie di viaggio e dai relativi lavoratori dipend per il finanziamento degli Enti
bilaterali, per evidenti ragioni di congruita cosee alla particolare tipologia del settore, vercafimalizzate ad iniziative di
formazione professionale.

Con decorrenza dal 1° gennaio 1999 gli Enti biktetel comparto agenzie di viaggio avranno strattegionale o pluriregionale,
ferme restando le attivita, limitazioni ed estensjareviste dal c.c.n.l. per gli Enti bilateralirde agenzie di viaggio, nonché quanto
previsto dal comma 5 dell'art. 18 dello Statuto tgflegato al c.c.n.l. 6 ottobre 1994.

Dichiarazione a verbale

E' istituita una Commissione paritetica incariaditasaminare le problematiche concernenti la bidité e di proporre alle parti le
relative soluzioni entro il 31 dicembre 2003. Iketambito, sara elaborata una proposta di nuovinitBtéipo degli Enti bilaterali del
turismo e di regolamento per il funzionamento @stsgno al reddito.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Armonizzazione e unificazione

Dopo l'art. 19 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serita la seguente dichiarazione:
"Dichiarazione a verbale

Le parti, con riferimento a quanto previsto dal ceenl del presente articolo, si impegnano a prommeoirgziative finalizzate
all'armonizzazione ed unificazione degli Enti telati territoriali entro la vigenza del c.c.n.lrismo.".

ENTI BILATERALI
Statuto tipo Ente bilaterale territoriale turismo
Le parti concordano di modificare come segue louBtaipo degli Enti bilaterali territoriali del tismo.

Gli Enti bilaterali gia costituiti alla data di ptila del presente accordo adegueranno il propatutentro la vigenza del presente
c.c.n.l.

Art. 1
(Costituzione)

1. Conformemente a quanto previsto dall'art. 1%deh.l. turismo 19 luglio 2003 e successive nmiolé ed integrazioni e
dall'accordo territoriale del ........... , € castid I'Ente bilaterale territoriale unitario dek®ge turismo .................... , di seguito
denominato EBT.

Art. 2

(Natura)

1. L'EBT ha natura giuridica di associazione napmbsciuta e non persegue finalita di lucro.
Art. 3

(Durata)

1. La durata dellEBT €& a tempo indeterminato.

Art. 4



(Sede)

1. L'EBT hasede in .....ccccccvnvnennn.
Art. 5

(Soci e beneficiari)

1. Sono soci delllEBT:

Sla , aderente a FEDERALBERGH];
Sla , aderente a FIPE;

Sla , aderente a FAITA;
Sla , aderente a FIAVET;

la FILCAMS-CGIL territoriale;
la FISASCAT-CISL territoriale;
la UILTUCS-UIL territoriale.

Nel caso di mancata presenza a livello territoritilena o piu delle predette Organizzazioni, pstidentrare - in via transitoria - la
competente Organizzazione nazionale.

2. La decadenza dal rapporto organizzativo corrg@mfizzazioni sindacali di cui al comma precedeoiaporta la perdita dello
"status” di socio dell'EBT e il conseguente trdsfento dei relativi diritti in capo alla competer@deganizzazione nazionale.

3. In nessun caso € consentito il trasferimentladglota o contributo associativo.

4. La quota associativa non & in ogni caso rivhiléa non da nessun diritto in termini di partezijpne al patrimonio
dell'Associazione, né durante la vita dell'Assooae stessa, né in caso di suo scioglimento.

5. Le iniziative di cui all'art. 6 del presentetBta integrano i trattamenti minimi contrattualdarogabili e sono destinate ai
dipendenti ed alle aziende che corrispondono léeqdiocui al successivo art. 7.

6. In coerenza con gli obiettivi di cui sopra, leote di cui al successivo art. 7 sono canalizzatele modalita definite dall'art. 21 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive mobi ed integrazioni e sono destinate al finanziaonéeal livello territoriale (EBT) e
nazionale (EBNT).

Art. 6
(Scopi)

1. L'EBT costituisce lo strumento per lo svolginedtlle attivita individuate dai soci in materiaodicupazione, mercato del lavoro,
formazione e qualificazione professionali.

2. Atal fine, 'EBT promuove e gestisce, a livdboale:

a) iniziative in materia di formazione e qualific@ze professionale anche in collaborazione cord@ni e gli altri enti competenti,
anche finalizzate all'avviamento dei lavoratori ¥habbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporanebrdddito dei lavoratori coinvolti in processi dtrutturazione e riorganizzazione
che comportino la cessazione e/o la sospensiomagiedrti di lavoro a tempo indeterminato, ovveffmanziare corsi di
riqualificazione per il personale interessato digpt@vvedimenti;

c) interventi per il sostegno del reddito dei laatori stagionali che partecipino ai corsi di formoae predisposti dall'Ente stesso,
nonché altri interventi di carattere sociale indigevdei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitagagdell'attivita dei Centri di servizio;



e) funzioni di assistenza volte a favorire l'ingortra domanda e I'offerta di lavoro e di monitgjiagdel mercato del lavoro e delle
forme di impiego, in collegamento con I'Ente bitate nazionale del settore turismo, con la retdi @adi bilaterali territoriali e con il
sistema informativo lavoro;

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisstompetenti siano predisposti corsi di studio ¢faeantendo le finalita di
contribuire al miglioramento culturale e professitendei lavoratori favoriscano l'acquisizione di plevati valori professionali e
siano appropriati alle caratteristiche delle atdiel comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contratiae collettiva in materia di tutela della salutdedla sicurezza dei lavoratori nei
luoghi di lavoro;

h) i compiti allo stesso demandati dalla contrattae collettiva in materia di segreteria tecnicgld®rganismi paritetici;

i) funzioni di promozione della conoscenza degliistenti contrattuali concernenti la previdenza clementare e l'assistenza
sanitaria integrativa, in attuazione di specifichavenzioni stipulate tra I'Ente bilaterale nazlerdel settore turismo e i fondi
competenti;

) lstituzione dell'Osservatorio del mercato teloro, che costituisce lo strumento per lo stutitle iniziative adottate dalle parti in
materia di occupazione, mercato del lavoro, foroaie qualificazione professionale, realizzandofasa di esame e di studio
idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle dseerealta presenti nel territorio ed a consendirgima dei fabbisogni occupazionali;

A tal fine, I'Osservatorio:

- programma ed organizza, al proprio livello di gatenza, le relazioni sulle materie oggetto diiandéll'Ente bilaterale nazionale
del settore turismo inviando a quest'ultimo i iati) di norma a cadenza trimestrale, anche sal& li rilevazioni realizzate dalle
Associazioni imprenditoriali;

- ricerca ed elabora, a fini statistici, i datiatgli agli accordi realizzati in materia di contrati inserimento, di apprendistato nonché
di contratti a termine, inviandone i risultati,rdirma a cadenza trimestrale, all'Ente bilateraktonale del settore turismo;

- promuove iniziative di studio, analisi e ricerché mercato del lavoro al fine di orientare e féeol'incontro tra domanda e offerta
di lavoro, anche rispetto ai lavoratori extracontamj nonché di verificare le esigenze di formaei@ndi qualificazione reclamate
dalle diverse esigenze territoriali, settoriali di@omparto;

- cura la raccolta e l'invio degli accordi territdred aziendali all'Ente bilaterale nazionale skttore turismo;

m) attivita in materia di attestazione di regotadbntributiva, in regime di convenzione con gli @ubblici preposti a tale funzione;
n) attivita di sostegno dei buoni vacanza;

0) tutti gli altri compiti allo stesso demandatildacontrattazione collettiva e dalle norme di legg

4. Per il miglior raggiungimento dei propri scofiBT potra avviare, partecipare o contribuire adiagziativa che in modo diretto,
mediato o strumentale permetta o faciliti il raggjimento dei propri fini istituzionali, anche cas&ndo o partecipando ad istituti,
societa, Consorzi, Associazioni od enti, previacsitp delibera dell'assemblea.

5. L'istituzione di Organismi interni e/o funziastabili preposti al perseguimento degli scopi doeiaeliberata dall'assemblea, che
ne regola il funzionamento con apposito regolamento

Art. 7
(Finanziamento)

1. L'EBT é finanziato da quote di assistenza ctiuizée versate da tutte le aziende e dai loro dipeti nella misura e con il sistema
di riscossione previsti dal vigente contratto dtile nazionale di lavoro per i dipendenti da adiewlel settore turismo.

2. La quota a carico dei dipendenti sara trattedatalatori di lavoro sulla retribuzione mensileegsata unitamente a quella a proprio
carico.

Art. 8

(Organi dell'EBT)



1. Sono Organi dell'EBT:

- 'assemblea;

- il Presidente;

- il Comitato direttivo;

- il Collegio dei sindaci.

Art. 9

(Assemblea)

1. L'assemblea & composta da un rappresentantéageuno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaazani sindacali dei datori di lavoro
spetta complessivamente un numero di voti egualemlero di voti spettanti complessivamente ai rapgmntanti delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori, da ripaitcon le seguenti modalita:

- ... voti spettano alle Organizzazioni sindacalidatori di lavoro, di cui ... alla Organizzazicaerente alla FEDERALBERGHI, ....
alla Organizzazione aderente alla FIPE, ... aliga®izzazione aderente alla FAITA, .... alla Orgaazone aderente alla FIAVET;

- ... voti spettano alle Organizzazioni sindacalildvoratori, di cui .... alla FILCAMS-CGIL, ..alla FISASCAT-CISL, ... alla
UILTUCS-UIL.

Art. 10

(Poteri dell'assemblea)

1. Spetta all'assemblea di:

- eleggere il Presidente ed il Vicepresidente;

- hominare i componenti il Comitato direttivo;

- eleggere il Presidente del Collegio dei sindaci;

- nominare due sindaci effettivi e i relativi supipi;

- approvare i regolamenti interni del'EBT;

- stabilire le linee-guida per 'attuazione deghbsi di cui all'art. 6 del presente Statuto;
- approvare i bilanci consuntivi e preventivi deBT;

- deliberare in ordine all'eventuale compenso fieargministratori ed i sindaci;
- disciplinare con proprio regolamento l'attivi@i €entri di servizio;

- svolgere tutte le altre attivita ad essa demandal presente Statuto;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 11

(Riunioni dell'assemblea)

1. L'assemblea ordinaria si riunisce almeno untaal'anno entro tre mesi dalla chiusura dellgser per I'approvazione del
bilancio consuntivo e preventivo.



2. L'assemblea si riunisce, altresi, ogni qualvsiiarichiesto da almeno un terzo dei componedtldPresidente dell'Ente o dal
Presidente del Collegio dei sindaci.

3. La convocazione dell'assemblea é effettuataanézlavviso scritto da recapitarsi almeno quingiiwini prima di quello fissato per
la riunione.

4. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.
5. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

6. L'assemblea ordinaria delibera a maggioranzatte con la presenza dei rappresentanti di alnfeemeeta pit uno dei voti
attribuiti ai suoi componenti ai sensi del comnefl'art. 9, e cioe almeno .... voti.

7. Ogni rappresentante in assemblea puo delegeoa@bpresentante a sostituirlo per una spedaificaone dell'assemblea. Non e
ammessa la delega di un rappresentante di un'QGegadbne sindacale dei lavoratori ad un rapprestntii un'Organizzazione
sindacale dei datori di lavoro e viceversa. Nesqunibessere portatore di piu di due deleghe. Legdedleve pervenire alla
Presidenza in forma scritta prima dell'inizio dellanione.

Art. 12
(Il Presidente)

1. Il Presidente dellEBT viene eletto dall'assezaldlternativamente, una volta su proposta deliai@zzazioni sindacali dei
lavoratori di cui all'art. 5 e la volta successsvaproposta delle Organizzazioni dei datori di favahi cui all'art. 5. Il Presidente dura
in carica per un quadriennio. Qualora, nel cordajdadriennio, il Presidente venga a mancare,avouPresidente dura in carica fino
alla scadenza del quadriennio.

2. Spetta al Presidente delllEBT di:

- rappresentare I'EBT di fronte ai terzi e stargiudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straondéndell'assemblea e del Comitato direttivo e m@sine le adunanze;
- presiedere le riunioni del Comitato direttivo;

- sovrintendere alla applicazione del presenteuftat

- dare esecuzione alle deliberazioni dell'assenmbigel Comitato direttivo;

- svolgere tutti gli altri compiti ad esso demamdal presente statuto o che gli vengano affidaliiatsemblea o dal Comitato
direttivo.

3. Il Presidente ha la firma sociale.
Art. 13
(Il Vicepresidente)

1. Il Vicepresidente dell'EBT viene eletto dallasblea alternativamente, una volta su proposta @atjanizzazioni sindacali dei
datori di lavoro di cui all'art. 5 e la volta sussi&va su proposta delle Organizzazioni sindacaliederatori di cui all'art. 5, in modo
che, nel periodo in cui il Presidente eletto sagits su proposta delle Organizzazioni sindacalddéori di lavoro, il Vicepresidente
sia scelto su proposta delle Organizzazioni sindédealavoratori e viceversa.

2. Il Vicepresidente coadiuva il Presidente nglleamento delle sue mansioni e lo sostituiscagoali assenza. Relativamente alla
durata della carica, valgono le stesse disposiaitatiilite per il Presidente.

Art. 14
(I Comitato direttivo)
Il Comitato direttivo si compone di ... consiglietbsi ripartiti:

a) il Presidente dell'EBT;



b) il Vicepresidente dell'EBT;

c) ... consiglieri nominati dall'assemblea su psipalei rappresentanti delle Organizzazioni sinddeadatori di lavoro di cui all'art.
5;

d) ... consiglieri nominati dall'assemblea su pgipalei rappresentanti delle Organizzazioni sinddealavoratori di cui all'art. 5.

3. | componenti il Comitato direttivo durano in icar quattro anni e possono essere riconfermapieel consentito all'assemblea di
provvedere alla sostituzione di uno o piu consiglia qualunque momento e per qualsiasi causa.

Art. 15

(Poteri del Comitato direttivo)

1. Spetta al Comitato direttivo di:

- vigilare sul funzionamento di tutti i servizi gigcnici che amministrativi;

- vigilare sull'attuazione delle iniziative promes#all'EBT e riferirne all'assemblea;

- provvedere alla redazione dei bilanci consurgipreventivi dell'EBT;

- assumere e licenziare il personale del’EBT elezge il trattamento economico;

- predisporre i regolamenti interni del’EBT e sptirli allapprovazione dell'assemblea;

- proporre all'assemblea le iniziative per I'attaae degli scopi di cui all'art. 6 del presentet&tg
- promuovere provvedimenti amministrativi e giudizinell'interesse dell'EBT;

- stabilire la misura degli interessi di mora darispondersi in caso di ritardato pagamento dellete| di cui all'art. ....;
- riferire all'assemblea in merito alle proprieidete;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 16

(Riunioni del Comitato direttivo)

1. Il Comitato direttivo si riunisce ordinariamermtgni due mesi e, straordinariamente, ogni quavaili richiesto da almeno due
membri effettivi del Comitato o dal Presidente.

2. La convocazione del Comitato € effettuata consavscritto almeno cinque giorni prima di quelissito per la riunione. In caso di
urgenza, il termine per la convocazione puo essgoéo e la convocazione stessa pud avvenire atetbgraficamente o con
qualsiasi altro mezzo.

3. Gli awvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.
4. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

5. Per la validita delle adunanze e delle relatieiberazioni € necessaria la presenza di almem®ta piu uno dei suoi componenti,
e cioe di almeno .... componenti.

6. Le delibere sono valide solo se ricevono il viatorevole di almeno .... componenti.
7. Ciascun componente ha un voto.

8. Alle riunioni del Comitato direttivo possono issre i sindaci e pud partecipare, senza dritimth, un rappresentante per
ciascuna delle Organizzazioni di cui all'art. 5 cbe abbia espresso un componente del Comitatogineadle



9. Ogni componente il Comitato direttivo, ad ecoaeidel Presidente e del Vicepresidente, pud deledio componente a
sostituirlo per una specifica riunione. Non & ansada delega di un componente eletto in rappreseatdelle Organizzazioni
sindacali dei lavoratori ad un componente eletti@ppresentanza delle Organizzazioni sindacalddiri di lavoro e viceversa.

La delega deve pervenire alla Presidenza in fogriigsprima dell'inizio della riunione.

Art. 17

(Il Collegio dei sindaci)

1. Il Collegio dei sindaci € composto dal Presideda due sindaci effettivi e da due sindaci sugple

2. | componenti il Collegio dei sindaci devono @eggersone estranee all'assemblea. Il Presideh@otlegio deve essere iscritto
all'albo dei revisori dei conti.

3. Il Presidente del Collegio € nominato dall'agslesn su proposta congiunta dei rappresentant @rljanizzazioni sindacali dei
lavoratori e Organizzazioni sindacali dei datoriadioro di cui all'art. 5. Un sindaco effettivo ed sindaco supplente sono nominati
dall'assemblea su proposta dei rappresentantigarimzazioni sindacali dei datori di lavoro di ailfart. 5. Un sindaco effettivo ed
un sindaco supplente sono nominati dall'assembigacposta dei rappresentanti le Organizzazioniasiali dei datori di lavoro di
cui all'art. 5.

4. 1 componenti il Collegio dei sindaci durano arica quattro anni e possono essere riconfermati.

5. | sindaci esercitano le attribuzioni ed handoveri di cui agliartt. 24032404 e 2407 cod. civin quanto applicabili. Essi devono
riferire immediatamente all'assemblea le eveniualgolarita riscontrate durante l'esercizio d@i® funzioni.

6. Il Collegio dei sindaci esamina i bilanci consuirdel'EBT per controllare la corrispondenzaldeklative voci alle scritture dei
registri contabili.

7. Esso si riunisce ordinariamente una volta adsime ed ogni qualvolta il Presidente del Collatgosindaci lo ritenga opportuno
ovvero quando uno dei sindaci ne faccia richiesta.

8. La convocazione € effettuata dal President€diégio con avviso scritto almeno cinque giornnma di quello fissato per la
riunione. In caso di urgenza, il termine per lavemrazione pud essere ridotto e la convocazionsasfmsd avvenire anche
telegraficamente o con qualsiasi altro mezzo. @lisa devono contenere l'indicazione del luogoygioed ora della riunione e gli
argomenti da trattare.

9. | sindaci potranno essere invitati a partecidleeriunioni dell'assemblea senza voto delibecati
Art. 18
(Il patrimonio dell’EBT)

1. Le disponibilita del’EBT sono costituite daflimontare dei contributi di cui al precedente ardagli interessi attivi maturati
sull'ammontare dei contributi stessi e dagli irgsireli mora per ritardati versamenti.

2. Costituiscono, inoltre, disponibilita del'EB& somme ed i beni mobili ed immobili che per lasdibnazioni o per qualsiasi altro
titolo previe, occorrendo, eventuali autorizzazidniegge, entrano a far parte del patrimonio BBIT ed eventuali contributi
provenienti dallo Stato o da altre strutture putii®iinternazionali o locali.

3. In adesione allo spirito ed alle finalita dehtratto collettivo nazionale di lavoro per i dipemd da aziende del settore turismo, il
patrimonio delllEBT é utilizzato esclusivamente ppeonseguimento delle finalita di cui all'arto@accantonato - se ritenuto
necessario o opportuno - per il conseguimento dedldesime finalita in futuro.

4. Il regime giuridico relativo ai beni e, piu iemerale, al patrimonio dell'EBT, & quello del "formbmune” regolato per solidale
irrevocabile volonta dei soci dalle previsioni gebsente Statuto, con espressa esclusione e cemsegpapplicabilita delle
disposizioni in tema di comunione di beni.

5. I singoli soci non hanno diritto ad alcun titalal patrimonio dell’lEBT sia durante la vita deit& che in caso di scioglimento dello
stesso.

6. E' fatto espresso divieto durante la vita detéEi distribuire, anche in modo indiretto, utilavanzi di gestione nonché fondi,
riserve o capitale, salvo che la destinazionedidiibuzione non siano imposte dalla legge.



7. In caso di scioglimento per qualsiasi causaklT il patrimonio sara devoluto ad altra Assoaaa aventi finalita analoghe a
quelle perseguite dall'Ente, secondo le determamaziell'assemblea o per fini di pubblica utiligngto I'Organismo di controllo di
cui all'art. 3, comma 190 della legge 23 dicembre 199668 salvo diversa destinazione imposta dalla legge.

Art. 19
(Gestione dell'EBT)
1. Per le spese di impianto e di gestione, I'EBfFgavvalersi delle disponibilita di cui all'ar8.1

2. Le risorse dell’lEBT sono, di norma, destinali# ralizzazione delle iniziative di cui all'art.if ragione della provenienza del
gettito.

3. Ogni pagamento di spese ed ogni erogazioneyadsigsi titolo, ordinario o straordinario, dovissere giustificato dalla relativa
documentazione firmata dal Presidente e dal Vicigeate.

Art. 20
(Bilancio dellEBT)

1. Gli esercizi finanziari del'EBT hanno iniziolif gennaio e termineranno il 31 dicembre di ciasmno. Alla fine di ogni esercizio
il Comitato direttivo provvede alla redazione didibcio consuntivo riguardante la gestione dell'EBdel bilancio preventivo.

2. Entrambi i bilanci, consuntivo e preventivo, dew essere approvati dall'assemblea entro tredaélaichiusura dell'esercizio e
cioé entro il 31 marzo dell'anno successivo. IkRtente del Collegio dei sindaci trasmette bilarziasuntivo, situazione
patrimoniale e conto economico accompagnati delizione del Comitato direttivo e dei sindaci, ruind bilancio preventivo, entro
dieci giorni dall'approvazione, al Comitato di V&giza nazionale, costituito in seno all'Ente bilat nazionale del settore turismo ed
alle Organizzazioni sindacali di cui all'art. 5 geésente Statuto.

Art. 21
(Liquidazione dell'EBT)

1. La messa in liquidazione del’lEBT € dispostaz@uforme deliberazione delle Organizzazioni simadiadi cui all'art. 5 nei seguenti
casi:

a) qualora esso cessi da ogni attivita per disposidi legge;
b) qualora esso venga a perdere per qualsiasi titohusa la propria autonomia finanziaria e fumaie;

¢) qualora, per qualsiasi motivo, cessi l'efficagémerale per tutti gli appartenenti alla categdebe disposizioni contenute nel
contratto nazionale di lavoro in ordine alla tratt& ed al versamento dei contributi.

2. Nella ipotesi di messa in liquidazione, le Origaazioni di cui all'art. 5 provvederanno alla namdi sei liquidatori, di cui tre
nominati dalle Organizzazioni sindacali dei dathriavoro e tre nominati dalle Organizzazioni sicaladei lavoratori; trascorso un
mese dal giorno della messa in liquidazione, prdevé& in difetto, ad istanza della parte diligeitBresidente del Tribunale.

3. Le anzidette Organizzazioni determinano all'd@tla messa in liquidazione dell'EBT i compiti eiguidatori e successivamente ne
ratificano I'operato.

4. 1l patrimonio netto risultante dai conti di chiua della liquidazione sara devoluto ad altra Aissione avente finalita analoghe a
quelle perseguite dall'Ente, secondo le determomaziell'assemblea o per fini di pubblica utilignsito I'Organismo di controllo di
cui allart. 3, comma 190, della legge 23 dicembre 199662¢e salvo diversa destinazione imposta dalla legge.

Art. 22
(Modifiche statutarie)

1. Qualunque modifica al presente Statuto, nonch&galamenti deve essere proposta dalle Orgariaziadi cui all'art. 5, sentito il
parere vincolante del Comitato di vigilanza nazler@stituito in seno all'Ente bilaterale naziordéé settore turismo e deliberata
dall'assemblea dell'EBT, con votazione a maggi@ahzue terzi dei componenti I'assemblea stessa.

Art. 23



(Controversie)

1. Qualsiasi controversia inerente all'interpretagied applicazione del presente Statuto, nondhég@lamento, & deferita all'esame
della Comitato di vigilanza nazionale costituitosgno all'Ente bilaterale nazionale del settorisrw.

Art. 24
(Disposizioni finali)

1. Per quanto non & espressamente previsto dalmeeStatuto, valgono le norme in cui al regolameat, in quanto applicabili, le
norme di legge in vigore.

Regolamento tipo Ente bilaterale territoriale tomis
Disciplina del funzionamento del Fondo per il sgateal reddito dei lavoratori
Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'art. 18, comma 1 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modifichergdgrazioni, il presente
regolamento disciplina il funzionamento del Fon@o ibsostegno al reddito dei lavoratori dipendeiatiaziende del settore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgateal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodogpensione di attivita.

Alimentazione del Fondo

3. Il Fondo ¢ alimentato dal 30% del contributotcattuale dovuto per il finanziamento degli Entakerali, fermo restando quanto
previsto dall'art. 18, comma 2 del c.c.n.l. turish®luglio 2003 e successive modifiche ed integnaizi

Destinazione del Fondo

4. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il glesso degli interventi non potra impegnare pili&lo della dotazione del
Fondo al 31 dicembre dell'anno precedente.

5. Gli interventi relativi ai dipendenti di una girla azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai contributi
versati al Fondo dalla stessa azienda nei diedigeoedenti.

6. In ogni caso gli interventi delle stesse aziemole potranno impegnare risorse di ammontare sugeal 25% del Fondo
complessivamente disponibile nell'anno (1° gen@ialicembre).

7. Eventuali variazioni alle percentuali di cupainti precedenti potranno essere deliberate endfbmarzo di ogni anno dal
Comitato direttivo dell'Ente bilaterale, tenuto tmdella consistenza del Fondo.

Accesso al Fondo

8. Possono beneficiare degli interventi del Fonldwaratori dipendenti da aziende che applichirodln.l. turismo e siano in regola
con i versamenti al sistema degli Enti bilatedalilatore di lavoro deve dimostrare di aver verdatquota di finanziamento agli Enti
bilaterali da almeno due anni dalla richiesta tiivento ed i lavoratori devono aver superatoiiqu® di prova.

9. Condizione per usufruire degli interventi dehBo € la sottoscrizione di un apposito accorddAssociazione territoriale di
categoria a cui l'azienda ¢ iscritta o conferisemaato e le Organizzazioni sindacali territoriali.

10. La misura degli importi erogabili ai singolvtaratori dipendenti sara pari al ...% della retzibme mensile lorda (paga base e
contingenza) per un massimo di tre mesi, salvaaituni particolari specificamente motivate e apptewdal Comitato direttivo
dell’EBT. Tali importi potranno integrare quant@pnte ad altro titolo, in quanto compatibili ansi della normativa vigente.

11. La domanda per usufruire degli interventi dmhdo & presentata con raccomandata dal singoloeddittavoro corredata
dall'accordo sindacale e dalla prova del versamaglicEnti bilaterali, e deve contenere:

- illustrazione delle cause della richiesta diimémto con descrizione dei processi di ristruttimag/riorganizzazione;

- I'elencazione dei nominativi dei soggetti beraficdegli interventi del Fondo, con indicazionagtiémporti richiesti per ciascun
soggetto;



- I'indicazione della durata richiesta dell'intem@

12. L'Ente bilaterale comunica l'esito delle domeaadrichiedenti entro novanta giorni dalla preaeitne delle stesse, previo
espletamento della relativa istruttoria, tenutotoategli importi disponibili e dei limiti indicati precedenti punti 5 e 6. L'azienda
potra chiedere di procedere direttamente al verstova lavoratori, compensando gli importi versatiavoratori stessi con i futuri
versamenti al Fondo. La delibera di cui al present&o € di competenza del Comitato direttivo, ghé delegarne I'esercizio ad una
apposita Commissione che riferira del suo opera@oanitato direttivo.

13. L'EBT provvedera all'erogazione dell'indenuiitdostegno al reddito ai datori di lavoro richietieche provvederanno a versarlo
ai dipendenti interessati, fornendo evidenza allERi versamenti effettuati.

14. Non sono a carico dell'EBT eventuali oneri (dbnti previdenziali e assistenziali, imposte, gctovuti in conseguenza
dell'erogazione dell'indennita al lavoratore. Lo sindacale di cui al precedente punto 9 puiilstala lordizzazione delle risorse
disponibili.

15. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumetdagetazione del finanziamento
dell'anno successivo.

Centri di servizio
Art. 20

L'Ente bilaterale di norma si articola nell'amhiiel territorio in Centri di servizio. La costiturie dei Centri di servizio - che potra
avvenire per l'intero settore o per singoli comipast realizza con accordo specifico tra le ragpreaanze locali delle rispettive
Organizzazioni nazionali stipulanti il presente ttatio. Laddove non sia ancora istituito I'E.BI€.parti potranno promuovere la
costituzione dei Centri di servizio, d'intesa cénte bilaterale nazionale.

Il Centro di servizio:
- cura la raccolta delle comunicazioni effettuaaledaziende che si avvalgano degli strumenti dagii artt. 80 e 87,

- assiste le imprese che ne facciano richiestdagastaurazione dei rapporti di lavoro di cui alcdmma delért. 23 della legge n.
56/1987ricevendo a tal fine le domande dei lavoratocwiall'art. 74 del c.c.n.l. turismo 22 gennaio 999

- puo svolgere compiti di segreteria tecnica d&gfianismi paritetici costituiti dalle Organizzaziderritoriali aderenti alle parti
stipulanti il presente contratto.

Con accordi specifici di livello territoriale, leaterie di competenza delle apposite Commissioritdeiali (C.f.I.) saranno trasferite
ai Centri di servizio.

Gli Enti bilaterali, ai sensi di quanto previstd geesente articolo e dagli artt. 17 e 19 del pneseontratto, provvedono ad assicurare
le risorse necessarie per lo svolgimento delle niativita istituzionali, nonché quelle dei Cemlrservizio la cui istituzione sia
stata concordata a livello locale.

Per la pratica attuazione di quanto sopra, si gfe@ecome segue:

- tra le parti costituenti gli Enti bilaterali e parti costituenti i Centri di servizio, si stabile la ripartizione delle attivita tra Centro di
servizio ed Ente bilaterale, nonché la conseguatttibuzione delle risorse e le relative modalitéconformita a quanto stabilito dal
presente articolo e dagli artt. 17 e 19 e dal ahiamto a verbale e dalla dichiarazione a verbagtgpim calce all'art. 19 del presente
contratto;

- per i territori e/o i comparti in cui non sia tagto il Centro di servizio, le relative attivigaranno curate direttamente dall'Ente
bilaterale.

Le parti si danno atto che, per il comparto defjereie di viaggio, il sistema degli Enti bilaterafiera con riferimento al livello
regionale. Pertanto, la eventuale destinazionesatrCdi servizio delle risorse e competenze divpnienza dal comparto agenzie di
viaggio potra avvenire solo previo esplicito corsedella competente Organizzazione imprenditoredgonale aderente alla
FIAVET nazionale.

Finanziamento
Art. 21

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Al fine di assicurare operativita all'Ente bilateraazionale ed agli Enti bilaterali territoriatpstituiti con gli scopi e le modalita
tassativamente previsti dal presente contrattqudda contrattuale di servizio per il relativo firzdamento ¢ fissata nella misura
globale dello 0,40 per cento di paga base e caanizay di cui lo 0,20 per cento a carico del dadibfavoro e lo 0,20 per cento a
carico del lavoratore.

Le parti confermano che nelle valutazioni per Ifirdeone del costo per il rinnovo contrattualeesienuto conto dell'incidenza della
contribuzione per il finanziamento degli Enti bdedli.

Il regolamento degli Enti bilaterali territorialup stabilire che il versamento di contributi di ionf complessivamente inferiore a
euro 51,65 possa essere effettuato con cadenaaaltisile entro un periodo massimo di dodici mesi.

Il quindici per cento del gettito netto globale@stinato direttamente al finanziamento dell'Entatbiale nazionale. La quota residua
verra ripartita - in ragione della provenienzagttito - di norma tra gli Enti bilaterali regional, in alternativa, tra gli Enti
bilaterali territoriali di area omogenea eventuatteecostituiti.

Sulle somme riscosse per il tramite della Convereio essere tra I'INPS e le Organizzazioni natistipulanti il presente c.c.n.l.,
la quota di competenza dellEBNT é ridotta al dpgsi cento, con decorrenza dal 1° gennaio 2004.

Le risorse degli Enti bilaterali saranno, di normiestinate alla realizzazione delle iniziative wii &gli artt. 17 e 19, in ragione della
provenienza del gettito.

I contributi dovuti al sistema degli Enti bilaterdel turismo sono riscossi per il tramite delitlgib nazionale della previdenza sociale,
ai sensi della Convenzione stipulata tra I'lNP& gdrti stipulanti il presente c.c.n.l. il 1° lugR002 e dell'accordo nazionale del 7
giugno 2002.

I contributi riscossi dall'Ente bilaterale naziamal quelli attualmente accantonati, dedotto qudntempetenza del'E.B.N.T.,
saranno trasferiti agli Enti bilaterali territoiabgolarmente costituiti e conformi a quanto dtabdal c.c.n.l. turismo.

L'Ente bilaterale nazionale potra sospendere lEioge delle somme in questione qualora non veagtpn condizione di accertare
e compensare i crediti vantati nei confronti dégiti bilaterali territoriali in relazione ai coribriti riscossi direttamente dagli stessi.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Finanziamento degli Enti bilaterali del settorasmo

L'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ét#ogto dal seguente:
"Finanziamento

Art. 21

1. Al fine di assicurare operativita all'Ente béliatle nazionale ed agli Enti bilaterali territori@ostituiti con gli scopi e le modalita
tassativamente previsti dal presente contratt@julata contrattuale di servizio per il relativo firéamento € fissata nella misura
globale dello 0,40 per cento di paga base e cosizay, per quattordici mensilita, di cui lo 0,20 pento a carico del datore di lavoro
e lo 0,20 per cento a carico del lavoratore.

2. Le parti confermano che nelle valutazioni pedddinizione del costo per il rinnovo contrattuaieé tenuto conto dellincidenza
della quota per il finanziamento degli Enti bilatéer

3. ll regolamento degli Enti bilaterali territorig@ud stabilire che il versamento di quote di intpazomplessivamente inferiore a euro
51,65 possa essere effettuato con cadenza ultrdenenso un periodo massimo di dodici mesi.

4. Le quote contrattuali di servizio dovute all&htilaterale nazionale e agli Enti bilaterali teemiali del settore turismo ai sensi del
comma 1 sono riscosse mediante un sistema naziomalgparto automatico.

5. Ai sensi dell'accordo nazionale del 7 giugno200sistema si avvale della Convenzione stipuiai& luglio 2002 tra I'INPS e le
parti stipulanti il presente c.c.n.l. e di un contwrente bancario "cieco" istituito per ciascunavpcia.

6. Il dieci per cento del gettito netto globaleestinato direttamente al finanziamento dell'Entatbiale nazionale del settore turismo.
La quota residua verra ripartita - in ragione dphavenienza del gettito - di norma tra gli Entaterali regionali ed, in alternativa, tra
gli Enti bilaterali territoriali di area omogenesaemtualmente costituiti. Nelle more della generaone del sistema nazionale di
riscossione, sulle somme riscosse in via transitomediante strumenti diversi, l'aliquota di competedellEBNT continua ad essere



applicata nella misura del quindici per cento. étarione all'attivazione del sistema nazionaleigtiossione, il Comitato direttivo
dellEBNT € autorizzato a definire specifiche sadak transitorie che dovranno comunque concludendgio il 31 dicembre 2008.
Sono altresi confermate le delibere sin qui assarmeateria dagli Organi dal'EBNT.

7. Le risorse degli Enti bilaterali saranno, dimar destinate alla realizzazione delle iniziativewd agli artt. 17 e 19, in ragione della
provenienza del gettito.

8. Le quote riscosse dall'Ente bilaterale naziorajgelle attualmente accantonate, dedotto quamionapetenza dellEBNT, saranno
trasferite agli Enti bilaterali territoriali regalaente costituiti e conformi a quanto stabilito dal.n.l. turismo.

9. L'Ente bilaterale nazionale potra sospenderegé&zione delle somme in questione qualora non avgrggto in condizione di
accertare e compensare i crediti vantati nei caoifidegli Enti bilaterali territoriali in relazionalle quote riscosse direttamente dagli
stessi.".

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:
Bilateralita

Dopo l'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3inserito il seguente:
"Art. ...

1. Le parti convengono sull'opportunita di svolgenéanalisi approfondita delle modalita di orgaaiznne e funzionamento della rete
degli Enti bilaterali del turismo.

2. In tale ambito, particolare attenzione sara ahgdialle ricognizione delle risorse disponibiklld funzioni effettivamente svolte,
delle risorse destinate allo svolgimento di talifioni, anche analizzando i servizi realmente degli Enti bilaterali e dai centri di
servizio ai lavoratori ed alle imprese.

3. Per lo svolgimento di tale analisi, le partagvarranno dell'assistenza tecnica dell'Ente badédenazionale del settore turismo, che
presentera un primo rapporto in tempi utili persmntire alle parti di esaminare i risultati e ditasere le conseguenti determinazioni
entro il 30 giugno 2010.".

Conciliazione delle controversie

Art. 22

Eventuali controversie inerenti I'oggetto del presecapo potranno essere demandate, a richiedte dnana sola delle parti
contrattuali coinvolte, alla Commissione paritetigzionale di cui all'art. 25 del presente c.c.n.l.

Capo V
FORMAZIONE
Art. 23

L'evoluzione degli standard qualitativi delle impeee dei servizi offerti alla clientela assumonpleearti valenza strategica per lo
sviluppo del settore. Tale obiettivo si perseguevalentemente mediante la valorizzazione dellesesamane con particolare
riferimento alla formazione professionale.

La professionalita degli addetti costituisce urripainio comune delle parti, da essa dipendonoilafgvo del settore e la sua
capacita competitiva sui mercati internazionali.

| processi di riforma dei sistemi educativi, fornaaé del mercato del lavoro, che interessano tiligiia e la maggior parte dei Paesi
europei, individuano I'occupabilita e I'adattabilitome riferimenti chiave delle politiche e deglumenti operativi di riferimento.

Si manifesta I'esigenza di sperimentare metodiugrgtnti propedeutici alla definizione di un nuowattd sociale, coerente con le
esigenze di flessibilita del settore, basato sudéaso alle competenze lungo tutto I'arco delks @ibche al fine di garantire nel tempo
il mantenimento e lo sviluppo del capitale persertilcompetenze, risorsa primaria di occupabilita.



Il sistema degli Enti bilaterali del turismo, neflee diverse articolazioni, ha assunto come prqpiaita lo sviluppo di un sistema di
formazione continua che risponda alle nuove esigenziando una propria riflessione su temi chiguali il riconoscimento dei
crediti formativi, la flessibilizzazione dell'aca®salla formazione per lavoratori ed imprese,d@nazione tra sistemi.

Con il presente contratto, le parti ribadisconaibre strategico della formazione professionaldividuano gli opportuni strumenti
normativi capaci di agevolare l'ingresso e la pemnaa nel settore dei lavoratori in possesso diifsgditoli di studio e/o di
adeguata esperienza professionale, individuandio et bilaterali la sede idonea per I'esame cotate delle relative problematiche
e la promozione delle conseguenti iniziative.

In conseguenza di cio, le parti hanno:

- sviluppato le possibilita di ricorso agli istitehe agevolano la formazione professionale deir@eri neo assunti e la formazione
continua dei lavoratori in servizio;

- riformulato il capitolo del mercato del lavororcparticolare riferimento a: apprendistato, lavattempo parziale, lavoro ripartito,
lavoro temporaneo e contratti a tempo determinato;

- consolidato la rete degli Enti bilaterali e dein@i di servizio evidenziandone il ruolo strategio funzione della formazione
professionale e dell'agevolazione dellincontro doda-offerta di lavoro.

Le parti, vista l'attivita in materia di formaziopeofessionale sviluppata anche attraverso ladegé Enti bilaterali del turismo, al
fine di potenziare le azioni intraprese si impegnaongiuntamente a richiedere alle competentuigtini pubbliche una maggiore e
rinnovata attenzione nei confronti degli struméntimativi destinati al settore, con particolarerifnento all'attivazione degli
investimenti che possono essere realizzati pearitite degli Enti bilaterali nel campo della forritae continua.

In questo quadro, le parti, considerata la comget@nimaria assegnata alle regioni in materia ahézione professionale e di
turismo, si impegnano a sviluppare il confrontasl@tramite gli Enti bilaterali, con gli Assessoragionali alla formazione
professionale e al turismo al fine di realizzarepgortune sinergie tra le rispettive iniziative.

Le parti ritengono necessaria l'attivazione di sede istituzionale di confronto sul turismo tra &mo e parti sociali con particolare
riferimento allo sviluppo e valorizzazione delleaise umane e alla formazione professionale; k& p&Eme, opereranno affinché
simili sedi istituzionali possano essere attivatehe al livello regionale.

Formazione continua

Le parti, considerato che ai sensi @etl'118 della legge 23 dicembre 2000, n. BB8ndi paritetici interprofessionali nazionalirga
formazione continua possono finanziare piani foimharziendali, territoriali, settoriali o individliaconcordati tra le parti sociali,
nonché eventuali ulteriori iniziative propedeutieheomunque direttamente connesse a detti piacbcdate tra le parti;

Visti i risultati prodotti dal sistema di rilevazie e monitoraggio dei fabbisogni professionalirerfativi, realizzato dall'Ente
bilaterale nazionale del turismo con il sostegnduiaistero del lavoro e delle politiche socialgk esiti delle azioni di sistema
realizzate dalla rete degli Enti bilaterali deltset turismo in materia di formazione continuaegreatamente, del progetto "Unita
formative capitalizzabili", del progetto "Goethdégl progetto "Fortur”, del progetto "Mosaico", gebgetto "Flexible Training
System" nonché la sperimentazione condotta in maadéformazione degli apprendisti con il progéetierso il 2000";

Vista la raccomandazione in materia di linee-gyidala formazione e lo sviluppo nel settore dediitadita in Europa sottoscritta I'11
giugno 2004 da Effat (European Federation of Féapliculture and Tourism Trade Unions) e da Hotr@or{federation of National
Associations of Hotels, Restaurants, Cafés andl&ifastablishments in the European Union and Ewoigconomic Area);

Reputano opportuno individuare delle forme di aggeéone della domanda e della offerta di serviminativi anche al fine di
agevolarne un incontro efficiente ed efficace.

Art. 24

Le parti convengono che, ai fini della realizzagiatei programmi di formazione continua, le imprisanno riferimento al Fondo
interprofessionale per la formazione continua deotatori dei settori commercio, turismo e serir.Te).

Le parti congiuntamente concordano sulla opporductiie il Fondo interprofessionale si avvalga deita degli Enti bilaterali del
settore turismo e dei relativi centri di servizigatg strumento di assistenza tecnica, di formazéodieanalisi dei fabbisogni
formativi.

Capo VI

COMMISSIONI PARITETICHE, CONCILIAZIONE, ARBITRATO



Composizione della Commissione paritetica nazionale
Art. 25

La Commissione paritetica nazionale dovra essestitgita su basi paritetiche da quattro rappresgintella FILCAMS, quattro della
FISASCAT, quattro della UILTuUCS, e da tre rappréaeti della FEDERALBERGHI, da tre della FIPE, da della FIAVET e da tre
della FAITA. Per gli aspetti di carattere genemlger quelli di specifica competenza, la Commissisara integrata con un
rappresentante di FEDERRETI.

La Commissione si articola in quattro sottocomnoissiuna per gli alberghi, una per i pubblici esgraina per le imprese di viaggi e
turismo, ed una per i campeggi, per la soluziongudstioni concernenti esclusivamente i rispesigttori.

La Commissione avra sede presso una delle Federaxniprenditoriali.
Compiti della Commissione paritetica nazionale
Art. 26

La Commissione paritetica nazionale ha il compiteadvaguardare il rispetto delle intese intercomsko spirito e con la finalita di
cui alla premessa del presente contratto. A tat fin

a) esamina tutte le controversie di interpretazedéapplicazione del presente contratto e di@dtntratti ed accordi nazionali di
lavoro riguardanti i rapporti di lavoro nelle azilencomprese nella sfera di applicazione del presaitratto nazionale di lavoro;

b) pud proporre nel rispetto dei criteri indicadi dontratto, soluzioni che, contemperando le diwespecificita organizzative e
strutturali dei singoli comparti, consentano atkesse parti stipulanti, il rispetto degli accordi;

c) esplica forme di intervento dirette a favoramecbstituzione degli E.B.T ;

d) esamina le vertenze collettive concernenti llappione, l'interpretazione, il rinnovo e la prisi@pula degli eventuali accordi
integrativi territoriali, per le quali debba essemnpiuto a richiesta delle Organizzazioni locaii ldwvoratori e dei datori di lavoro il
secondo tentativo di conciliazione, unitamenteappresentanti delle predette Organizzazioni locali.

Le vertenze di carattere generale concernentiliggione e l'interpretazione del presente comnadizionale di lavoro e di altri
contratti ed accordi nazionali riguardanti i ragpdr lavoro nelle aziende comprese nella sferapgilicazione del presente contratto
nazionale di lavoro, dovranno essere demandateapti qualsiasi azione, all'esame della Commissi@zéonale per il tentativo di
amichevole componimento.

L'Organizzazione nazionale o territoriale che fen@rsso o intende promuovere vertenze di cui akeptesarticolo, dovra investirne
la Commissione con lettera raccomandata, fornegdopossibile dettaglio in ordine all'oggetto delkrtenza.

La Commissione sara formalmente convocata dalleideébne imprenditoriale competente entro diedirgidal ricevimento della
richiesta e si dovra pronunciare nel merito ensodcessivi trenta giorni.

Dovranno essere redatti e sottoscritti appositi&iedi conciliazione o di mancato accordo per@igs vertenza da notificare a tutte
le parti interessate.

Le funzioni di segretario saranno svolte alterratiente, per ogni vertenza da un rappresentantavieatori e da un rappresentante
dei datori di lavoro.

In caso di mancato accordo la Commissione potedeine, per decisione unanime, l'intervento del 8témo del lavoro.
Commissioni paritetiche territoriali
Art. 27

Le Organizzazioni sindacali locali dei lavoratode datori di lavoro dovranno designare i propppresentanti effettivi e supplenti
in seno alle Commissioni paritetiche territori@cendo le modalita di cui ai successivi articoli.

Ferma restando la facolta delle Organizzazioniagatl locali dei lavoratori di designare i propppresentanti anche
successivamente, la mancata designazione dei ssppaati da parte di qualcuna delle Organizzazmuiacali locali dei lavoratori
non costituira ostacolo alla costituzione della @ussione per la composizione delle controversitettole limitando i suoi effetti
negativi alla istituzione della Commissione pevéetenze individuali.



Le suddette Commissioni avranno sede presso uleAkedociazioni locali degli imprenditori aderealie Organizzazioni nazionali
stipulanti il presente contratto.

Procedure per la composizione delle controverdiettive
Art. 28

Fatte salve le diverse procedure previste in refaza singoli istituti, le controversie concerndafplicazione dei contratti e degli
accordi collettivi saranno esaminate e possibilmeisolte secondo le procedure di seguito indicate.

Le valutazioni di parte imprenditoriale e sindacdderanno essere esaminate dalle parti entro diewii 0 comunque entro un
termine concordato per la ricerca di un accordo.

Trascorso tale termine, le parti - senza perdefilarita della rappresentanza del negoziatamadi riprendere la propria liberta
d'azione - si rivolgeranno alla Commissione diawuccessivo comma 6, al fine di raggiungere wo@o entro i venti giorni
successivi.

Le parti potranno consensualmente decidere di geseoi termini della discussione relativi a talbpedure.
Durante lo svolgimento delle procedure concordatend termini predetti, le parti non procederarbazioni dirette.

La Commissione per la composizione delle contragearsllettive € composta da un rappresentanteagiccina Organizzazione locale
della FILCAMS, della FISASCAT, della UILTUCS e dati rappresentanti dell'’Associazione locale imgitemiale aderente alla
FEDERALBERGHI o alla FIPE o alla FIAVET o alla FARTquanti sono i rappresentanti delle predette Grgazioni dei

lavoratori.

La Commissione & convocata dall'Associazione locaprenditoriale interessata ogni qualvolta nefaita richiesta con lettera
raccomandata da una delle parti rappresentate.

La richiesta dovra essere debitamente motivatdacprecisa indicazione dell'oggetto di controversia

La Commissione dovra pronunciarsi entro venti gidal ricevimento della richiesta, sottoscrivengpasito verbale in tante copie
quante sono le Associazioni locali facenti partéad@ommissione, sia in caso di composizione dadiatroversia, sia in caso di
mancato accordo. Le decisioni della Commissioneaastituiscono interpretazione autentica del presert.n.l., che resta
demandata alla Commissione paritetica nazionale.

Qualora il tentativo di conciliazione previsto adbleisito negativo, € prescritto il secondo tentgbinasso la Commissione paritetica
nazionale con l'intervento delle Organizzazioni bhano esperito il primo.

Anche in caso di mancato accordo per il rinnova stipulazione degli integrativi locali dovra egsesperito un tentativo di
conciliazione tramite la Commissione pariteticaioaale.

A tal fine le Organizzazioni locali interessate diowno fare apposita richiesta alla Commissionegqtara nazionale corredandola
della copia del verbale di mancato accordo, daleqdavra chiaramente risultare la posizione dedigimella vertenza entro e non
oltre dieci giorni dalla firma del verbale suddetto

La Commissione di cui al comma 6 assume il ruoloagdirdinamento delle Commissioni di conciliaziomeu al successivo art. 29.
In tali contesti si terra periodicamente una vaigae dell'andamento delle attivita di conciliaaemonitorando le casistiche pil
frequenti e formulando proposte per il miglior fisTmemento dell'attivita conciliativa.

Procedure per la conciliazione delle vertenze idia/i

Art. 29

Ai sensi degliartt. 409 e seguenti del codice di procedura Gilélerertenze individuali relative ai rapporti divbro subordinato tra le
aziende comprese nella sfera di applicazione dslgmte contratto ed il relativo personale diperasatanno demandate, prima
dell'azione giudiziaria, all'esame di una Commissidi conciliazione.

La Commissione di conciliazione in sede sindacaler@posta da un rappresentante della locale Oggriane sindacale degl
imprenditori alla quale I'azienda aderisce e/o enste mandato (FEDERALBERGHI o FIPE o FAITA o FIBY) e da un
rappresentante della locale Organizzazione sindadgoeahle dei lavoratori alla quale il dipendenisatitto e/o conferisce mandato
(FILCAMS CGIL o FISASCAT CISL o UILTUCS UIL).



La Commissione ha sede presso la Commissione fiaitepresso il Centro di servizio o presso I'Ebileterale territoriale, cui
compete l'istituzione di un‘apposita segreteria.

La richiesta di conciliazione, che deve contendirelgmenti essenziali della controversia, deveesgviata presso la sede della
Commissione, a mezzo raccomandata con avvisoaliuia o altro mezzo equipollente.

La segreteria della Commissione, ricevuta la rigfaieconvoca le parti per una riunione da tenemsiaitre dieci giorni dal
ricevimento della richiesta stessa, invitandolesighare entro otto giorni le Organizzazioni cweré&tono e/o conferiscono mandato.

La comunicazione di cui al comma precedente intep@la prescrizione e sospende, per la duratedeltivo di conciliazione e per
i venti giorni successivi alla sua conclusionggtorso di ogni termine di decadenza.

Il tentativo di conciliazione deve essere espletaiivo sessanta giorni dalla presentazione deléesta.

Dell'esame di ogni vertenza deve essere redathaleesia nel caso di composizione della stessaesieaso di mancato accordo. In
caso di mancata comparizione di una delle partieireteria rilascera alla parte interessata ddival attestazione.

| verbali di conciliazione o di mancato accordaatti in sei copie, dovranno essere sottoscrittedqearti interessate e dai componenti
la Commissione.

| verbali di mancato accordo dovranno conteneradéni del mancato accordo e potranno indicaemlazione anche parziale sulla
quale le parti concordano.

La segreteria della Commissione, su richiesta gbeltée piu diligente, deposita una copia del veripaésso la Direzione del lavoro
competente per territorio ai sensi deaglit. 411e412 del codice di procedura civilgna copia € conservata agli atti della
Commissione di conciliazione. Le altre copie restardisposizione delle parti interessate e dedlgettive Organizzazioni sindacali.

Le decisioni della Commissione non costituiscorterjoretazione autentica del presente contrattdegé accordi territoriali.
L'interpretazione autentica di tali norme resta dedata, rispettivamente, alla Commissione paréetazionale per il c.c.n.l. ed alla
Commissione paritetica territoriale per gli accdatritoriali, alle quali la Commissione di conaitione puo rivolgersi al fine di
ottenerne il pronunciamento.

Le Commissioni di conciliazione sono istituite caetordo sindacale tra le Organizzazioni aderelatipalrti stipulanti il presente
c.c.n.l.. Copia dell'accordo dovra essere invidtardge bilaterale nazionale del settore turismoljeclusione nell'archivio dei
contratti.

Collegio arbitrale
Art. 30

Ove il tentativo di conciliazione di cui altt. 410 del codice di procedura civileall'art. 29 del presente contratto, non riesca o
comungue sia decorso il termine previsto per il ssgletamento e ferma restando la facolta di didieorita giudiziaria, secondo
quanto previsto dallegge 11 agosto 1973, n. 533ascuna delle parti pud promuovere il deferiroatdlla controversia ad un
Collegio arbitrale, secondo le norme previste dasente articolo.

A tal fine, € istituito a cura delle Associazioerritoriali aderenti alle Organizzazioni stipulaihfpresente contratto, un Collegio
arbitrale che dovra pronunciarsi sulle istanzeudliat 1° comma. Il Collegio arbitrale competentgugllo del luogo in cui & stato
promosso il tentativo di conciliazione.

L'istanza della parte, avente medesimo oggettmtenato dell'eventuale precedente tentativo ditiaaione e contenente tutti gli
elementi utili a definire le richieste, sara preaém attraverso l'organizzazione cui la partesstaslerisce e/o conferisce mandato, alla
segreteria del Collegio arbitrale, e contemporamegaenall'altra parte. L'istanza sottoscritta dpdate promotrice sara inoltrata, a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento cormandata a mano, entro i trenta giorni succesiavcanclusione del tentativo
obbligatorio di conciliazione. L'altra parte & téa manifestare la propria eventuale adesion®lgdlo arbitrale entro il termine di
quindici giorni dal ricevimento dell'istanza, catblta di presentare contestualmente o fino allagpudienza uno scritto difensivo.
Entrambe le parti possono manifestare la proprienta di rinunciare alla procedura arbitrale coch@irazione scritta da recapitare
alla segreteria del Collegio fino al giorno antezr@e alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditorialgttaialmente competente
(FEDERALBERGHI o FIPE o FIAVET o FAITA), un altroegignato dalla Organizzazione sindacale territer(BILCAMS o
FISASCAT o UILTUCS) a cui il lavoratore sia iscatb conferisca mandato, un terzo con funzioni ésflente nominato di comune
accordo dalle predette Organizzazioni territoriali.



| due membri designati in rappresentanza di cissdtie parti possono coincidere con coloro chenbasperito la conciliazione
nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione msidente del Collegio, quest'ultimo verra estratimrte tra i nominativi compresi
in un‘apposita lista di nomi non superiori a segventivamente concordata o, in mancanza di ci@, designato, su richiesta di una o
di entrambe le Organizzazioni predette, dal Presédel Tribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adoatura in carica un anno ed il suo mandato € viabite.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza p@de a fissare entro 15 giorni la data di convagazdel Collegio il quale ha facolta
di procedere ad una fase istruttoria secondo ntadztie potranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di everituesti;
b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei procuradbqueste;
c¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giodalla data della prima riunione, dandone tempastomunicazione alle parti
interessate, salva la facolta del Presidente giodie una proroga fino ad un massimo di ulteriérgiorni, in relazione a necessita
inerenti lo svolgimento della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. Le funzioni di segreteria del Collegima svolte dalla segreteria di cui
all'art. 29.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitralertaura irrituale ed € istituito ai sensi e pereffetti dellalegge 11 agosto 1973, n.
533 e successive modificazioni e integrazioni, e gedé proprie funzioni sulla base di apposito raganto.

Il lodo arbitrale acquista efficacia di titolo es&go, osservate le disposizioni dait. 412 quater del codice di procedura civile

Procedure di conciliazione ed arbitrato relative ahnzioni disciplinari
Art. 31

Ferme restando la facolta di adire l'autorita giiatia o di avvalersi delle procedure previste'ddll 7 della legge n. 300/1970
lavoratore al quale € stata applicata una sanzitse#linare pud promuovere, nei venti giorni sigste, anche per mezzo
dell'Organizzazione sindacale dei lavoratori allalg € iscritto e/o conferisce mandato, la codting, tramite la segreteria della
Commissione di conciliazione, di un Collegio di cifiazione e arbitrato.

Il Collegio di conciliazione ed arbitrato € compmsdia un rappresentante di ciascuna delle partismdarzo membro scelto di
comune accordo o, in difetto di accordo, estratorée da un elenco di esperti istituito press6danmissione stessa.

L'elenco di cui al comma precedente é formato dasgerti indicati di comune accordo dalle localg@nizzazioni sindacali dei
datori di lavoro e dalle locali Organizzazioni saedli dei lavoratori aderenti alle Organizzazidipdanti il presente contratto.

La segreteria della Commissione di conciliaziommvuta la richiesta, invita il datore di lavorm@minare il proprio rappresentante
in seno al Collegio.

Qualora il datore di lavoro non provveda a nominbpeoprio rappresentante entro dieci giorni de¢vimento dell'invito di cui al
comma precedente, la sanzione disciplinare norffétice

La sanzione disciplinare resta sospesa fino atlaypicia da parte del Collegio.

Se il datore di lavoro adisce I'autorita giudizaata sanzione disciplinare resta sospesa finalafiaizione del giudizio.
Procedure di conciliazione ed arbitrato relativBc@nziamenti individuali

Art. 32

Le controversie relative ai licenziamenti indivititsaranno demandate alla Commissione di cui alb&, per il tentativo di
conciliazione di cui aldirt. 7 della legge n. 604 del 15 luglio 196@er il tentativo obbligatorio di conciliazioneati all'art. 5 della
legge 11 maggio 1990, n. 108




Il termine di 60 giorni previsto dal comma 1 dell! 6 della legge n. 604 del 15 luglio 19%& I'impugnativa del licenziamento resta
sospeso fino all'esaurimento della procedura catigé di cui al precedente comma.

Copia del verbale delle vertenze per i licenziamedividuali dovra essere inviata all'Ufficio prioeiale del lavoro competente per
territorio.

Art. 33

Ove il tentativo di conciliazione previsto dal peeente articolo fallisca, ciascuna delle parti@iittermine di venti giorni potra
promuovere, anche attraverso I'Associazione sileaca é iscritta o conferisce mandato, il defemoedella controversia al Collegio
arbitrale.

Art. 34

Il Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificatolitenziamento, emette motivata decisione per fistmo del rapporto di lavoro
secondo quanto previsto dalkage 15 luglio 1966, n. 6C&tdallalegge 11 maggio 1990, n. 108el caso in cui il datore di lavoro
non intenda provvedere alla riassunzione, deveedemmunicazione al Collegio entro il termine massintre giorni.

Il Collegio, non appena a conoscenza di tale dawésio comunque trascorso l'anzidetto termineedjjimrni senza che I'azienda abbia
provveduto alla riassunzione determina l'indenctitd il datore di lavoro deve corrispondere al latane.

L'importo dellindennita suddetta non pud esseieriore a due mensilita e mezzo né superiore dedbiltima retribuzione e deve
essere determinato avendo riguardo al numero dendenti occupati, alle dimensioni della impredla, anzianita di servizio del
lavoratore al comportamento ed alle condizioniedpHrti.

La misura massima della predetta indennita & edevatieci mensilita per i prestatori di lavoro @mzianita superiore a dieci anni e
puo essere maggiorata fino a quattordici mengktail prestatore di lavoro con anzianita superareenti anni, se dipendenti da
datore di lavoro che occupa piu di quindici presiadi lavoro.

Per mensilita di retribuzione si intende quellaspra base per la determinazione del trattamerfoediapporto.
Funzionamento delle Commissioni paritetiche
Art. 35

Per quanto concerne i mezzi necessari al funzionamelle Commissioni paritetiche, si fa rinvioeadipecifiche normative previste
per ciascun comparto nella Parte speciale.

Art. 36

Le disposizioni dettate dal presente capo non rwadtib gli accordi territoriali in materia.
Capo VI

ATTIVITA' SINDACALE

Delegato aziendale

Art. 37

Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendéatOrganizzazioni sindacali stipulanti possoonmare congiuntamente un solo
delegato aziendale, su indicazione dei lavorator, compiti di intervento presso il datore di lavger I'applicazione del contratto e
delle leggi sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi ineiell'esercizio delle sue funzioni & nullo ai sesidegge.
Dirigenti sindacali

Art. 38

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli sagnti sono da considerarsi dirigenti sindacalvotatori che fanno parte:



a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e pferici delle Organizzazioni sindacali dei lavomatstipulanti il presente contratto;
b) di Rappresentanze sindacali unitarie costitiigensi dell'accordo interconfederale 27 lugli@d @Allegato G).

L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindaaidive essere comunicata dalla Organizzazione sifeldcappartenenza per iscritto
con lettera raccomandata all'impresa e alla rise@rganizzazione dei datori di lavoro.

Il licenziamento o il trasferimento da una unitaguttiva ad un'altra dei lavoratori che abbianqualifica di dirigenti sindacali, per
tutto il periodo in cui essi ricoprono la caricéir® a tre mesi dopo la cessazione della stesse, @&sere motivato e non pud essere
originato da ragioni inerenti all'esercizio delkxica ricoperta.

Il mandato di delegato aziendale di cui all'arte3di dirigente sindacale di cui alla lett. b) @iglcomma del presente articolo
conferito ai dipendenti assunti a tempo determinatoinfluisce sulla specialita del rapporto didew e pertanto si esaurisce con lo
scadere del contratto a termine.

Fermo restando che la data di svolgimento dell@@iédovra essere concordata tra Direzione azlerel&€omitato elettorale,
possono essere candidati per I'elezione delle Ri%aMoratori stagionali il cui contratto di lavmpreveda, alla data di svolgimento
delle elezioni, una durata residua del rapportawtiro non inferiore a tre mesi.

Nelle aziende stagionali, ferma restando la duraanale delle R.S.U., gli eletti che vengano ramaente assunti nella stagione
successiva all'elezione riassumono la carica coardenza dal momento in cui sussitono i presuppastierici di cui all'art. 2
dell'accordo interconfederale 27 luglio 1994 (AleyG).

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Dirigenti sindacali
La lett. b) del comma 1 dell'art. 38 del c.c.rutigmo 19 luglio 2003 & sostituita dalle seguenti:

"b) di Rappresentanze sindacali aziendali costitait sensi delrt. 19 della legge 20 maggio 1970, n. 3@elle imprese che
nell'ambito dello stesso comune occupano piu didjai dipendenti, i quali risultino regolarmentettl in base alle norme statutarie
delle Organizzazioni stesse;

c) della Rappresentanza sindacale unitaria cdstitniluogo delle R.S.A., ai sensi datitordo interconfederale 27 luglio 1994

Permessi sindacali
Art. 39

| componenti dei Consigli o Comitati di cui alldtlea) del 1° comma dell'art. 38 nella misura db yer esercizio e per ogni
Organizzazione sindacale stipulante, hanno disitigermessi o congedi retribuiti necessari pereggyare alle riunioni degli Organi
suddetti, nelle misure massime appresso indicate;

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende conwmemo di dipendenti non inferiore a sei ma non sapea quindici;
b) settanta ore per anno nelle aziende con oltredpi dipendenti.

Per le imprese di viaggi e turismo i permessi ogeain retribuiti vanno concessi, indipendentememalendmero dei dipendenti
occupati nell'azienda, nella misura massima dasgdtore per anno.

Art. 40
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| componenti delle Rappresentanze sindacali ugitéircui alla lett. b) dell'art. 38 hanno diritier I'espletamento del loro mandato, a
permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spatta

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;



b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipetideelle unita produttive che occupano fino a 3.d@fendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipetidegile unita produttive di maggiori dimensiom,aggiunta al numero di cui alla
precedente lett. b).

| permessi di cui al presente articolo saranno atio ore mensili nelle imprese di cui alle Ibte c) del comma precedente; nelle
imprese di cui alla lett. a) del comma preceddrgermessi saranno di un‘ora all'anno per ciasgqendente.

Il lavoratore che intenda esercitare il dirittocdi al 1° comma deve darne comunicazione scrittiatdre di lavoro di regola
ventiquattro ore prima, tramite i competenti Orgamidelle rispettive Organizzazioni sindacali.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Permessi sindacali

Dopo l'art. 40 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Chiarimento a verbale

| permessi previsti dagli artt. 39 e 40 sono cutpilila

Art. 41

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedeatt. 38 hanno diritto a permessi non retribiéti la partecipazione a trattative
sindacali 0 a congressi e convegni di natura seldaa misura non inferiore ad otto giorni all'ann

| lavoratori che intendano esercitare il dirittocdi al comma precedente devono darne comunicazicnitta al datore di lavoro di
regola tre giorni prima tramite i competenti Orgami delle rispettive Organizzazioni sindacali.

| lavoratori che siano eletti membri del Parlameamaaionale o di Assemblee regionali ovvero chiamataltre funzioni pubbliche
elettive possono, a richiesta, essere collocaspettativa non retribuita, per tutta la duratal@®l mandato; la medesima
disposizione si applica ai lavoratori chiamati@gprire cariche sindacali provinciali e nazionali.

Diritto di affissione
Art. 42

E' consentito ai Sindacati provinciali di categaterenti alle Organizzazioni firmatarie del présaontratto di far affiggere in
apposito albo comunicazioni a firma dei segretsponsabili dei Sindacati medesimi in luogo noressibile alla clientela.

Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare myttazioni sindacali attinenti al rapporto di lawor

Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovrapesere contemporaneamente consegnate alla diregiesercizio.
Assemblea

Art. 43

Nelle unita aziendali ove siano occupati pit dingigi dipendenti, i lavoratori hanno diritto di niwsi fuori dell'orario di lavoro in
assemblee indette dalle Organizzazioni sindagaicdarmente o congiuntamente, presso l'unita aalerid cui prestano la loro

opera, in locale messo a disposizione dal datol@vdro, con ordine del giorno su materie di intsgesindacale e del lavoro, secondo
ordine di precedenza delle convocazioni.

La convocazione dovra essere comunicata alla dinezilell'impresa con sufficiente anticipo e camlltazione dell'ordine del
giorno.

I lavoratori hanno anche diritto a partecipare aieemblee durante l'orario di lavoro fino a daei allanno normalmente retribuite.

Le riunioni possono riguardare la generalita dedtatori o gruppi di essi. Ad esse possono paréeeigrevio preavviso al datore di
lavoro, dirigenti esterni dei sindacati.



Le riunioni non potranno superare, singolarmewtérd ore di durata.

Le ulteriori modalita per lo svolgimento delle asddee sono concordate in sede aziendale tenendo deltiesigenza di garantire in
ogni caso la regolare funzionalita delle aziendeonsiderazione delle loro finalita ricettive epdbblica utilita. Va altresi assicurata
la sicurezza delle persone, la salvaguardia dewlidnti e delle attrezzature e il servizio di veéadil pubblico.

Referendum
Art. 44

Il datore di lavoro deve consentire, nelle azieoaie piu di quindici dipendenti, lo svolgimento fudell'orario di lavoro di
referendum, sia generali che per categorie, suriaterenti I'attivita sindacale, indetti dallaRJ. tra i lavoratori, con diritto di
partecipazione di tutti i lavoratori appartenefituaita aziendale e alla categoria particolarmenteressata.

Norme generali
Art. 45

Per quanto non previsto espressamente dal presami@atto in materia di esercizio dell'attivitaddcale e di tutela dei dirigenti
sindacali si rinvia all®gge 20 maggio 1970, n. 3@d all'accordo interconfederale 27 luglio 1994dgato G)

Dichiarazione a verbale

Le parti costituiranno una Commissione paritetioa Kincarico di esaminare le problematiche retatilla direttiva dell'Unione
europea concernente l'istituzione di una procegdard'informazione e la consultazione dei lavoratetle imprese di dimensioni
comunitarie.

Norma transitoria
Art. 46

Sino alla costituzione delle R.S.U. continuancoadre applicazione le norme del c.c.n.l. turismor2@gio 1991 riferite alle
Rappresentanze sindacali aziendali.

Contributi associativi
Art. 47

L'azienda provvedera alla trattenuta del contrilagociativo sindacale in favore delle Organizzaiomatarie il c.c.n.l. turismo
nella misura dell'uno per cento della paga basmérgenza in atto dal 1° gennaio di ciascun anpergjuattordici mensilita ai
dipendenti che ne facciano richiesta mediante apresdi una lettera di delega debitamente sottésdtél lavoratore.

La lettera di delega conterra l'indicazione deltedalita di versamento a cui I'azienda dovra at@ner
L'azienda trasmettera mensilmente l'importo defitenuta al Sindacato di spettanza.

Titolo 111

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 48

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Declaratorie

| lavoratori sono inquadrati nella classificaziamgca articolata su dieci livelli professionalidadii due relativi alla categoria quadri ed
altrettanti livelli retributivi ai quali corrisporaho le seguenti declaratorie.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt&iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in




possesso di idoneo titolo di studio o di adeguatanéizione, preparazione professionale specialistioaseguentemente rientrano in
quest'area, per le corrispondenze delle declaeasdie indicazioni di legge, le qualifiche ripogagier ciascun comparto nella Parte
speciale del presente contratto.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddroratori con funzioni direttive che, per talivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegbiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimortanza ai fini dello sviluppo e della attuazda tali obiettivi. A tali lavoratori,

inoltre, e affidata, in condizioni di autonomia @gnale e con ampi poteri discrezionali, la gestial coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quiddroratori con funzioni direttive che, per tiahzione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita I@tbribuito, abbiano in via continuativa la respdsika di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dosedt particolare complessita organizzativa indaiaione di autonomia decisionale
ed operativa.

1° Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che giawio funzioni ad elevato contenuto professionaeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,'amabito delle responsabilita ad essi delegateidmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativetiivole rilevanza dell'azienda.

2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gemio mansioni che comportano sia iniziativa chemania operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyugon funzioni di coordinamento e controllo o t&pe di impianti, reparti e uffici,
per le quali & richiesta una particolare competgmagessionale.

3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni di concetto o prevalentemente taicmportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; ataxiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoat una specifica ed adeguata capacita professianglisiti mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-pamatilavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didioamento tecnico-funzionale di altri lavoratori.

4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teofpratica o di vendita e relative operazioni caanmntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunquésiequ

5° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawvdiro.

6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacguisite che eseguono lavori
di normale complessita.

6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali.

7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio semplici attivita anche con macchine gia zitte.



N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Titolo 11l

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Valorizzazione della professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissionetptica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del personale, con

particolare riferimento allesame comparativo cansltuazione in atto nei sistemi turistici del'oné europea e dell'area del
Mediterraneo ed alla necessita di adeguamentooaiepsi di trasformazione tecnologica ed organizaaf atto ed ai processi di

sviluppo orizzontale e verticale della professidaall risultati di tale approfondimento dovrannssere portati a conoscenza delle
parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei mesi prirdalla scadenza relativa alla parte normativa.

Aziende alberghiere

1. In attuazione degli impegni assunti con I'acoqudr il rinnovo del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2R@onsiderati i risultati del progetto
Dioniso, al quale hanno contribuito per il tramitell'Ente bilaterale nazionale del settore turisieoparti concordano di integrare
come segue la classificazione del personale:

- al 3° livello € inserito il punto "- primo somnme, intendendosi per tale il lavoratore che abhiche responsabilita di
coordinamento tecnico funzionale di pit chef ai gommelier);

- al 4° livello, il punto "chef de rang, sala, piawini, trinciatore” & modificato come segue: "thde rang, sala, piani, vini
(sommelier), trinciatore".

Sale bingo
Dichiarazione a verbale

In riferimento a quanto previsto nel Protocollo iaggivo per le sale bingo del 20 novembre 2001, sdr@ allegato al c.c.n.l. turismo,
vista la classificazione ivi prevista ed in consadgone dell'evoluzione delle professionalita deftare, le parti condividono la
necessita di attivare una Commissione paritetiteoeh30 settembre 2007. La Commissione, comungoagcludera i propri lavori
entro e non oltre il 31 marzo 2008.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:
Sale bingo

Le parti convengono di istituire una Commissiongitptica per approfondire i temi connessi alla sifisazione e alle relative
mansioni del personale delle sale bingo alla leadlelicata evoluzione del settore e del relasitaio di salute.

Per intanto ai fini del regolamento apprendistatofgssionalizzante del settore turismo, si fararifiento alle mansioni ed alla
classificazione in essere.".

Art. 49
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono di istituire una Commissionatpica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del personale, con
particolare riferimento all'esame comparativo @situazione in atto nei sistemi turistici dell'Oné europea e dell'area del
Mediterraneo ed alla necessita di adeguamentmaepsi di trasformazione tecnologica ed organizaati atto. | risultati di tale
approfondimento dovranno essere portati a conoacdeife parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei snerima della scadenza relativa
alla parte normativa. Tale Commissione elaboreraseguentemente, anche indirizzi per la definizideiecontenuti delle attivita
formative destinate agli apprendisti.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:



Titolo Il
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissionetptica per approfondire i temi connessi alla sificazione del personale, con

particolare riferimento all'esame comparativo cansltuazione in atto nei sistemi turistici dell'Oné europea e dell'area del
Mediterraneo ed alla necessita di adeguamentoomepsi di trasformazione tecnologica ed organizaat atto ed ai processi di

sviluppo orizzontale e verticale della professidaall risultati di tale approfondimento dovrannssere portati a conoscenza delle
parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei mesi pridalla scadenza del presente contratto.

Art. 50

L'inquadramento dei lavoratori € effettuato secoleddeclaratorie generali, qualifiche e profili fessionali, laddove espressamente
indicati, come risultano dalla classificazione defsonale riportata nella Parte speciale del ptesemtratto distinta per ciascun
comparto.

Nel caso in cui dovessero identificarsi, a liveoritoriale, mansioni non riconducibili alle quahe previste, lI'inquadramento sara
esaminato, sulla base delle declaratorie, dallgpedemti Organizzazioni territoriali ed in caso dimoata soluzione la questione sara
demandata alle rispettive Organizzazioni nazionali.

Salvo le materie espressamente modificate dal ptesentratto, la nuova classificazione unica nalifica le norme contenute nel
contratto di lavoro 16 marzo 1972 per le azientierghiere, nel contratto nazionale di lavoro 13204970 per le aziende pubblici
esercizi, nel contratto nazionale di lavoro 14 g 971 per le imprese di viaggi e turismo, neltiaito nazionale di lavoro 26
giugno 1974 per gli stabilimenti balneari, noncleénspettivi contratti nazionali di lavoro precedieoer i relativi periodi in vigore
riguardanti i diversi trattamenti del personale cmmsioni impiegatizie e del personale con mansioniimpiegatizie (Allegato P al
c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991).

| diversi trattamenti di cui al precedente capowarsnservano la loro efficacia sia nell'ambitoidscun istituto e delle singole norme
che nell'ambito dell'intero contratto.

La nuova classificazione non modifica inoltre larafdi applicazione di leggi, regolamenti e normmergnistrative che comportano
differenziazioni tra mansioni impiegatizie e mamsioon impiegatizie richiamate e non richiamatecuwitratti nazionali di lavoro
sopra citati, quali il trattamento per richiamceadlrmi, I'assicurazione obbligatoria contro gloidini sul lavoro ed ogni altra norma
in vigore o emananda.

Con riferimento a quanto precede, per i dipenddmtilberghi diurni e da campeggi si fa riferimeuatdini dei diversi trattamenti
previsti dai precedenti contratti e dalla leggeippersonale con mansioni impiegatizie e per ilspaale con mansioni non
impiegatizie, alla classificazione di cui all'Allem P del c.n.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Le parti stipulanti si danno reciprocamente atte ghanto sopra ha rappresentato il comune prestppesla stipulazione delle
norme di classificazione unica: pertanto eventazilbni giudiziarie intese ad ottenere I'estensibgigrattamenti normativi ed
economici oltre i limiti stabiliti nella presentede di contrattazione e sopra indicati, avrannoecoomseguenza |'automatico e
corrispettivo scioglimento delle Organizzazioni m@pditoriali firmatarie e con esse delle azienggprasentate dalle obbligazioni in
tale presupposto assunte.

Passaggi di qualifica

Art. 51

Il prestatore di lavoro deve essere adibito allasmni per le quali € stato assunto o a quellesmondenti al livello superiore che
abbia successivamente acquisito ovvero a mangipivaenti alle ultime effettivamente svolte, seaitauna diminuzione della
retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansigrargori il prestatore ha diritto al trattamentaregpondente all'attivita svolta;
l'assegnazione stessa diviene definitiva, ove ldesiena non abbia avuto luogo per sostituzionewtirltore assente con diritto alla
conservazione del posto, dopo un periodo non Sueesi tre mesi.

Mansioni promiscue

Art. 52

In caso di mansioni promiscue si fara riferimertattivita prevalente, tenendo conto di quellardiggior valore professionale,

sempre che venga abitualmente prestata, nontsidirah normale periodo di addestramento e nonaatdrattere accessorio o
complementare.



Titolo IV

MERCATO DEL LAVORO

Premessa

Le Parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, premess$®c

- il settore turistico € contrassegnato da ampihilitéo professionale e territoriale degli addetinaischio di perdite di investimenti
professionali;

- la professionalita degli addetti costituisce @tripnonio comune da valorizzare, per promuoverg/ituppo del settore e la sua
capacita competitiva sui mercati internazionali;

- le caratteristiche strutturali delle attivitaisiiche implicano un mercato del lavoro non esehusiente fondato sul rapporto a tempo
indeterminato;

- la evoluzione della domanda di mercato e ledhtoni tipiche dell'attivita turistica rendono Besaria una sempre maggiore
efficienza volta a rispondere alle mutevoli e dsificate esigenze della clientela;

- le recenti norme prevedono una attribuzioneraigoni dei poteri sull'organizzazione dell'incantra domanda ed offerta di lavoro,
con possibili diversita territoriali dovute anchéaétori istituzionali;

- la libera circolazione della manodopera, nell'ambei Paesi della Unione europea e con i Paedirtfi, sara sempre piu un dato
ineliminabile nel panorama occupazionale del tuoism

- condividono I'obiettivo di valorizzare la permama nel settore delle professionalita esistentiadlg in via di costituzione,
operando il monitoraggio congiunto degli strumeieti mercato del lavoro, al fine di facilitare l'ovtro tra domanda ed offerta di
lavoro e favorire le esigenze delle aziende netriegento di specifiche professionalita.

Su questo versante un ruolo importante, sia daldetla formazione sia dal lato del servizio alteeade e a i lavoratori, puo essere
svolto dagli Enti bilaterali.

In questo quadro, le parti, preso atto dell'evaloeidel mercato del lavoro e della nuova discipliesistemi di collocamento,
considerata la opportunita di non disperdere Hipamio professionale maturato dagli operatorisitore e di sostenere la libera
circolazione dei lavoratori:

- riconoscono concordemente la necessita di wiitezzutti gli istituti capaci di determinare I'esp@ne dei livelli occupazionali,
nonché la creazione di nuove occasioni di impiego;

- ribadiscono il valore strategico della formazigmefessionale, individuando negli Enti bilatefalsede idonea per I'esame
concertato delle relative problematiche e la praoee delle conseguenti iniziative;

- concordano che la rete degli Enti bilaterali eGentri di servizio possa agevolare l'incontrodeenanda ed offerta di lavoro.

Conseguentemente, le parti ritengono opporturstitazione di uno strumento operativo cui le imprds| settore, come pure i
lavoratori potranno rivolgersi per esaminare learfymita professionali, promuovere le professidaalei lavoratori, agevolarne la
mobilita e la permanenza nel settore.

A tal fine, fermo restando che il ricorso ai serafferti dall'Ente bilaterale ha carattere volaraai singoli lavoratori e le imprese,
nel rispetto delle normative che tutelano la priwgmtranno comunicare alla rete degli Enti bilaliedel turismo, che sara attrezzata
di conseguenza, le informazioni relative ai noniinaalle qualifiche professionali, alle esperiem@efessionali, alle competenze
professionali (titoli, patenti, corsi frequentatiediti e debiti formativi).

Le parti, conseguentemente si impegnano ad inasnfyar definire le caratteristiche del servizie gara attivato dalla rete degli Enti
bilaterali e i relativi aspetti organizzativi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per esaminare le quesétiimenti al lavoro parasubordinato, anche & filn verificare la possibilita di
disciplinare la materia con un apposito accordo.

Capo |



CONTRATTO DI APPRENDISTATO

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti, esaminata la evoluzione della disciplegale dell'apprendistato, riconoscono in taléutdi un importante strumento per
l'acquisizione delle competenze necessarie pemlgisnento del lavoro ed un canale privilegiato peollegamento tra la scuola ed

il lavoro e per l'ingresso dei giovani nel mercasb lavoro.

Conseguentemente, le parti riconoscono la necetisrilorizzare il momento formativo del rapponpoevedendo momenti di
formazione teorica anche esterni al processo ptigdut

A tal fine, confermano il proprio impegno a conducongiuntamente un progetto pilota per la speriazone dei nuovi modelli
formativi per l'apprendistato e convengono diusté una Commissione paritetica che provveder#iaidei contenuti delle attivita
formative per gruppi di figure professionali. Inet@ede saranno individuate le modalita di svolgitmelella formazione piu idonee
alle caratteristiche del settore.

In questo quadro, le parti assegnano agli Enttdyiddi un ruolo strategico per il monitoraggio éedittivita formative e lo sviluppo dei
sistemi di riconoscimento delle competenze.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Premessa

Le parti, esaminata I'evoluzione della discipliegdle dell'apprendistato, riconoscono in taleustitun importante strumento per
l'acquisizione delle competenze necessarie perdlgisnento del lavoro ed un canale privilegiato peollegamento tra la scuola ed
il lavoro e per l'ingresso dei giovani nel mercdéd lavoro. In tale contesto, le parti assegnarioEadi bilaterali un ruolo strategico

per il monitoraggio delle attivita formative e lailsippo dei sistemi di riconoscimento delle compete

Tipologie di apprendistato
Art. ...

1. Ferme restando le disposizioni vigenti in matefi diritto-dovere di istruzione e di formazionkgontratto di apprendistato &
definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per I'espletamentalidi¢to-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzamteilpconseguimento di una qualificazione attrawarsa formazione sul lavoro e un
apprendimento tecnico-professionale;

¢) contratto di apprendistato per l'acquisizionarddiploma o per percorsi di alta formazione.

Art. ...

1. La disciplina del contratto di apprendistato pespletamento del diritto-dovere di istruziondoemazione e del contratto di
apprendistato per l'acquisizione di un diploma og@rcorsi di alta formazione costituira oggettantiése con le regioni e le province
autonome.

2. In attesa della disciplina degli istituti di calicomma precedente, possono essere applicageairto compatibili, le disposizioni
del presente contratto relative all'apprendistatafgssionalizzante, fermo restando che in relaziaife qualifiche per le quali &
previsto l'inquadramento finale nei livelli A, By ,1il contratto di apprendistato potra essere #ipusolo per I'acquisizione di un
diploma o per percorsi di alta formazione, con dugata non superiore a quella del corrispondentsoadi studi.

Conformita

Art. ...

1. Al fine di prevenire l'alimentarsi del conterso il datore di lavoro e I'apprendista, con Istesiza delle Organizzazioni di
rappresentanza alle quali aderiscono o conferisomadato, possono richiedere all'Ente bilateralétaeale il parere di conformita
sul contratto di apprendistato.



2. Le Organizzazioni territoriali dei datori di ka0 e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahipresente accordo, d'intesa con le
competenti Amministrazioni regionali, possono aireoncordare di affidare al sistema degli Entateitali la verifica della
conformita dell'addestramento degli apprendistjusldro formativo connesso alla qualifica da ottener

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si impegnano ad intervenire giontamente presso le regioni e le province aut@nahfine di garantire uniformita
nel recepimento delle linee-guida dettate dal priesaccordo in materia di apprendistato.

Apprendistato in cicli stagionali
Art. ...

1. In attesa della definizione a livello territdeiaella disciplina dell'apprendistato in cicligiznali, € comunque consentito articolare
lo svolgimento dell'apprendistato in pit stagioai,condizione che lo svolgimento dei diversi rappdrtlavoro sia comunque
compreso in un periodo complessivo di quaranto&sironsecutivi di calendario.

2. Sono utili ai fini del computo della durata degdprendistato stagionale anche le prestazionreliebdurata eventualmente rese
nell'intervallo tra una stagione e l'altra.

3. L'apprendista assunto a tempo determinato pstagione puo esercitare il diritto di precedeneglarassunzione presso la stessa
azienda nella stagione successiva, con le medesodalita che la legge e la contrattazione ricones@ lavoratori qualificati.

Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 258, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.
Clausola di salvaguardia

Art. ...

1. Sono fatti salvi i contenuti degli accordi intativi che hanno disciplinato la materia in attosms deldecreto legislativo n.
276/2003

Norma transitoria
Art. ...

1. Agli apprendisti assunti precedentemente all&@ di entrata in vigore del presente contratto iooeranno ad applicarsi le
disposizioni di cui al c.c.n.l. turismo 19 lugli®@@3."

Assunzione dell'apprendista
Art. 53

Possono essere assunti con contratto di apprefodigi@mvani di eta non inferiore a sedici annianrsuperiore a ventiquattro, ovvero
a ventisei anni nelle aree di cui agli obiettive 2 delregolamento del Consiglio n. 2081 del 20 luglio 3,99 successive
modificazioni. Qualora I'apprendista sia portatirbandicap i limiti di eta di cui al presente comsono elevati di due anni.

Restano ferme le limitazioni ed i divieti della ¢ggsul lavoro per le donne, gli adolescenti e cifialfi.
Art. 54
L'aspirante apprendista deve essere in possesso:

- del certificato comprovante I'adempimento delilido scolastico;



- del certificato medico attestante che le condiziisiche dell'apprendista ne consentano la seamazione nel lavoro per il quale
deve essere assunto;

- del certificato di iscrizione nelle liste di cotlamento.

Per l'assunzione di apprendisti il datore di lavieoe ottenere l'autorizzazione dell'lspettoraldalero territorialmente competente,
cui dovra precisare le condizioni della prestaziocleiesta agli apprendisti, il genere di addestmaio al quale saranno adibiti e la
qualifica che essi potranno conseguire al termaleapporto.

Durata e qualifiche dell'apprendistato
Art. 55
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La durata del rapporto di apprendistato & graduatalazione alla qualifiche da conseguire, cosdguenti modalita.

Livello di inquadramentcDurata (in mesi)

3° 48
4° 36
5° 36
6°S 24
6° 18

Restano ferme le maggiori durate previste in relezia specifiche qualifiche nelle Parti specialigiesente contratto.

La contrattazione integrativa puo stabilire unaatlumaggiore.

Per gli apprendisti assunti prima della data g¢iudé del presente accordo valgono le precedemiodigioni in materia di durata.
Per le agenzie di viaggio si applicano le disposizin materia di maggiore durata previste nelletdspeciale.

In relazione alla possibilita di svolgere I'appristato per il conseguimento di qualifiche inquadrait 3° livello, si precisa che gli
apprendisti interessati non potranno essere déstisaolgere funzioni di coordinamento tecnicoziamale di altri lavoratori.

Lo svolgimento dell'apprendistato per il conseguitnali qualifiche inquadrate al 6° livello, € const® esclusivamente per le
seguenti qualifiche:

- cameriera ai piani, villaggi turistici, camping;

- commis di cucina, sala e piani, bar, tavola caldtorante, self service;
- facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli;

- bagnino;

- guardiano notturno;

- sorvegliante di ingresso;

- ulteriori qualifiche individuate dalla contrattame integrativa.

In attesa della definizione a livello territorialella disciplina dell'apprendistato in cicli staggdi, € comungue consentito articolare lo
svolgimento dell'apprendistato in piu stagionil'aelbito di una distribuzione dei diversi periodialvoro comunque ricompresa in
un periodo di quarantotto mesi di calendario.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg



Durata
Art. ...

1. La durata del rapporto di apprendistato & greadimarelazione alla qualifica da conseguire, @madguenti modalita:

Inquadramento final®urata (mesi)

2°,3°, 4° 48
5°, 6°s 36
6° 24

2. In rapporto alle specifiche realta territorilin relazione alla regolamentazione dei profitniativi dell'apprendistato operata dalle
regioni, la contrattazione integrativa puo prevediurate diverse.

Art. 56

| periodi di servizio prestato in qualita di appdesta presso piu datori di lavoro si cumulano i fiel computo della durata massima
del periodo di apprendistato, purché non sepaaaitiérruzioni superiori ad un anno e purché sristano alle stesse attivita. Ai fini
della idoneita o meno dell'apprendista alla quadifirofessionale che ha formato oggetto dell'apiistato si fa riferimento alle
norme di legge.

Periodo di prova

Art. 57

La durata del periodo di prova per gli apprendidissata in venticinque giorni di effettiva presaral lavoro.

Durante il periodo di prova é reciproco il diritforisolvere il rapporto senza preavviso e corttdiral trattamento di fine rapporto.
Art. 58

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il numero di apprendisti nelle singole imprese potra superare la proporzione di un apprendista g lavoratori qualificati,
comprendendo in tale numero anche quelli che appgono a categorie per le quali I'apprendistatoéenammesso. Le frazioni di
unita si computato per intero.

L'imprenditore che non ha alle proprie dipendeax®iatori qualificati o specializzati, o ne ha meldue, pud assumere apprendisti
in numero non superiore a due.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Numero di apprendisti
Art. ...

1. Il numero di apprendisti nelle singole unita garttive non potra superare la proporzione di unrespgiista per ogni lavoratore
qualificato.

2. L'imprenditore che non ha alle proprie dipen@etevoratori qualificati o specializzati, o ne hamo di tre, pud assumere
apprendisti in numero non superiore a tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere appréindisalora non abbia mantenuto in servizio almeneeitanta per cento dei
lavoratori il cui contratto di apprendistato sianut a scadere nei ventiquattro mesi precedental Aine, non si computano gli
apprendisti che si siano dimessi, quelli licenzieti giusta causa, quelli che al termine del ctiotidi apprendistato abbiano rifiutato
la proposta di rimanere in servizio, i contratsiofti nel corso o al termine del periodo di progihapprendisti stagionali che possono
esercitare il diritto di precedenza. Resta comursgiea la possibilita di assumere un apprendista.

Orario di lavoro



Art. 59

Ai sensi dellart. 10, comma 4, della legge 25/1985/ietato adibire al lavoro gli apprendisti mieoni fra le ore ventidue e le ore sei.

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di spmlistato, allo stesso trattamento normativo gtevdal presente contratto per i
lavoratori della qualifica per la quale egli compigrocinio.

Art. 60
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'impegno formativo dell'apprendista & graduateelazione all'eventuale possesso di un titoloutiist corrispondente alle mansioni
da svolgere, con le seguenti modalita, da riprdpaeze per gli apprendisti stagionali.

Titolo di studio Ore di formazione
Scuola dell'obbligo 120

Attestato di qualifica e diploma di scuola medipexiore(100

Diploma universitario e diploma di laurea 80

La contrattazione integrativa territoriale pu¢ stedoun differente impegno formativo e specifiamedalita di svolgimento della
formazione interna ed esterna, in coerenza coadernze dei periodi lavorativi, tenendo conto detligenze determinate dalle
fluttuazioni stagionali dell'attivita.

Le attivita formative svolte presso piu datoriaidro, cosi come quelle svolte presso gli istiduformazione o gli Enti bilaterali, si
cumulano ai fini dell'assolvimento degli obbligbrifativi.

I nominativi degli apprendisti che partecipano alftvita formative organizzate dal sistema deglii Bilaterali saranno registrati
nella banca dati per l'incontro tra domanda edratfdi lavoro.

Formazione

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. L'impegno formativo dell'apprendista & determonper I'apprendistato professionalizzante, irmamte ore di formazione interna o
esterna all'azienda, di almeno 120 ore per anno.

2. Le attivita formative svolte presso piu datorilavoro, cosi come quelle svolte presso gli istitli formazione accreditati, si
cumulano ai fini dell'assolvimento degli obbligbrfnativi.

3. E'in facolta dell'azienda anticipare in tuttingarte le ore di formazione previste per gliissutcessivi. Le ore di formazione di
cui al presente articolo sono comprese nell'oraoionale di lavoro.

4. La contrattazione di secondo livello pud stabilin differente impegno formativo e specifiche alid di svolgimento della
formazione interna ed esterna, in coerenza coaderze dei periodi lavorativi, anche tenendo cdette esigenze determinate dalle
fluttuazioni stagionali dell'attivita.

Art. ...

1. Ferma restando la facolta di avvalersi delletstre formative individuate dal datore di lavorgomposte dall'ente pubblico o
dall'Ente bilaterale, di norma la formazione di éa&s$ svolgera presso strutture esterne all'azienelatre la formazione tecnico-
professionale si svolgera all'interno dell'azienda.

2. Qualora la formazione di base si svolga alfimtedell'azienda, il perseguimento degli obietfioimativi relativi alle aree di
contenuti "Disciplina del rapporto di lavoro" e £8iezza sul lavoro" avverra utilizzando la struragitne condivisa dalle parti
stipulanti il presente c.c.n.l. nelllambito del getto "Verso il 2000" e del progetto "Giotto".



3. Con riferimento a quanto disposto dal commai $easi delbrt. 49, comma 5, del decreto legislativo 10 sditen2003, n. 276
I'azienda autocertifichera la propria capacita fativa attestando la sussistenza dei seguenti iBguis

- tutor con formazione e competenze adeguate;

- docente (titolare, lavoratore dipendente, coliabmre familiare o altro collaboratore) in posseds@luriennale esperienza nella
relativa area tecnico-professionale;

- esplicitazione del percorso formativo, che patvaenire anche mediante rinvio ai profili delineddl gruppo di esperti designati dal
Ministero del lavoro, dal Ministero dell'istruzioneiversita e ricerca, dalle regioni e dalle padtiali, con il supporto tecnico
dell'lsfol;

- impegno alla compilazione del "libretto dell'appdista”, conforme alle linee-guida che sarannbogkte dallEBNT o analoga
certificazione prevista dalle normative pubbliche.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Regolamento apprendistato professionalizzantersatiosmo
Premesso che:

- l'apprendistato nel settore turismo rappresemanportante strumento per l'acquisizione delle petenze necessarie per lo
svolgimento del lavoro e un canale privilegiato peollegamento tra la scuola ed il lavoro e peglesso dei giovani nel mercato
del lavoro;

- I'art. 2 della legge 14 febbraio 2003, n."Blega al Governo in materia di occupazione ecaterdel lavoro” che, nel rispetto dei
criteri di cui allart. 16, comma 5, della legge 24 giugno 1997, 6, h@ previsto il riordino dei rapporti di lavoro rc@ontenuti
formativi, cosi da valorizzare I'apprendimento meada e, in particolare, I'apprendistato qualensémto formativo che contribuisce
alla produttivita e qualita del lavoro anche neltaspettiva di una formazione superiore che intégm@azione e lavoro;

- il D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2[ié dato attuazione alle deleghe in materia di pazione e mercato del lavoro, di cui ddage
14 febbraio 2003, n. 30

- l'art. 49, comma 5, del D.Lgs. 10 settembre 200376ha previsto che "la regolamentazione dei praoditirativi dell'apprendistato
professionalizzante € rimessa alle regioni e altevipce autonome di Trento e Bolzano, d'intesa leoAssociazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente piu rappriege@ sul piano regionale” nel rispetto di alcpnincipi e criteri direttivi fra i
quali;: "la previsione di un monte ore di formazidoemale, interna o esterna alla azienda, di almeawioventi ore per anno, per la
acquisizione di competenze di base e tecnico-psimfeali” e "la presenza di un tutore aziendale farmazione e competenze
adeguate";

- l'art. 23, comma 2, del D.L. 25 giugno 2008, n. &@Avertito, con modifiche, dalla legge 6 agostdo&m. 133, ha introdotto alt.

49 del D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2if@omma 5-ter che stabilisce che "in caso difazione esclusivamente aziendale non opera
quanto previsto dal comma 5. In questa ipotesofilpformativi dell'apprendistato professionalizga sono rimessi integralmente ai
contratti collettivi di lavoro stipulati a livellmazionale, territoriale o aziendale da Associazieii datori e prestatori di lavoro
comparativamente piu rappresentative sul pianoonak® ovvero agli Enti bilaterali. | contratti ceffivi e gli Enti bilaterali
definiscono la nozione di formazione aziendale em&nano, per ciascun profilo formativo, la duratée modalita di erogazione
della formazione, le modalita di riconoscimentolalejualifica professionale ai fini contrattuali @ tegistrazione nel libretto
formativo";

- l'accordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 liagl2007 ha innovato la disciplina dell'apprendistattivando I'apprendistato
professionalizzante.

Le parti, nell'ambito della propria autonomia catttrale, convengono di attuare quanto dispostéadak9, comma 5-ter, del D.Lgs.
10 settembre 2003, n. 276e disposizioni di cui alla presente intesa sacaapplicabili, per quanto compatibili e fatte salv
successive intese, anche all'apprendistato perdie® del diritto-dovere di istruzione e formazéo@rt. 48, D.Lgs. n. 276/200%
per l'apprendistato di alta formaziorgt( 50, D.Lgs. n. 276/2003

Art. 1

1. La formazione aziendale, secondo quanto dispstart. 49, comma 5-ter, secondo periodo, del D.L@sselttembre 2003, n. 2,76
e la formazione svolta secondo i criteri ed i regjustabiliti nel presente regolamento.




2. Il presente regolamento costituisce un "sistenrimamo standard di regole" per l'attivazione dplbeendistato professionalizzante in
caso di formazione esclusivamente aziendale, imetealiente applicabile da qualsiasi azienda del reetirismo, di qualsiasi
dimensione, uniformemente su tutto il territoriciomale, con la possibilita di esplicitare la daratil percorso formativo adattandolo
alle proprie esigenze aziendali e, laddove l'aaem ravvisi l'opportunita, di usufruire dell'assieza degli Enti bilaterali del turismo.

3. La integrale applicazione delle disposizioni del.n.l. turismo 27 luglio 2007 ed in particolatequelle relative ad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementare]j Bifaterali e formazione continua costituisce diaione indispensabile per
I'utilizzo degli strumenti previsti dal presentgoéamento.

Art. 2

1. La formazione aziendale € costituita da peradirfbrmazione formale, informale e non formalemgoensivi di un monte ore di
formazione di base e di formazione tecnico-protesse.

2. L'attivita formativa pud essere svolta dal datdr lavoro, anche avvalendosi di strutture formeatsterne organizzate o dell'Ente
bilaterale. La formazione pud essere svolta andmaite lo strumento della formazione in modalitie@ning ed in tal caso anche
l'attivita di accompagnamento potra essere svdftaverso l'impiego delle tecnologie informaticheteumenti di tele-affiancamento

0 video-comunicazione da remoto.

3. L'attivita formativa puod svolgersi anche al aofi dell'orario di apertura al pubblico. Qualdeitivita formativa si svolga al di fuori
del turno di lavoro, le ore di formazione sarangtribuite, fermo restando che le stesse non rieatreel computo dell'orario di
lavoro.

4. L'azienda autocertifichera la propria capaaitanitiva e il rispetto di quanto previsto all'd@tf.comma 3 della presente intesa,
attraverso la dichiarazione allegata al presenterdo, che andra inviata all'Ente bilaterale dektno competente per territorio (0
allEBNT per le aziende multilocalizzate), provvede ad effettuare la formazione nella sua interegagzsumendone la responsabilita,
e attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavorcolaboratore) in possesso di titolo di studio selzrio oppure idonea posizione
aziendale e almeno due anni di documentata espariprofessionale coerente con le competenze irdicat piano formativo
individuale;

b) profilo professionale rientrante tra quelli ividiuati nel presente accordo ed esplicitazionentade, delle aree tematiche su cui
verte la formazione, in rapporto alla specificaeadale e/o del percorso individuale;

¢) compilazione della "scheda formativa".

5. Il datore di lavoro che intenda optare per lanfazione esclusivamente aziendale inviera una cmazione all'Ente bilaterale del
turismo competente per territorio.

Art. 3

1. Le Organizzazioni territoriali dei datori di ko e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahfpresente accordo possono altresi
concordare di affidare al sistema degli Enti bialie la verifica della conformita dei piani fornmt per la rispondenza alle
disposizioni di legge e alle disposizioni contenuéé presente accordo. Il monitoraggio dell'attaaeidel piano formativo e affidato
all'Osservatorio sull'apprendistato che sara apgwosente costituito all'interno degli Enti bilateralel turismo competenti per
territorio, in composizione paritaria tra le Assoni datoriali e dei lavoratori, firmatarie deintratto nazionale, che operera senza
ulteriori costi per le aziende e i lavoratori.

2. Per le aziende multilocalizzate la verifica di al comma 1 & svolta dall'Ente bilaterale naziemkel turismo, al quale é affidato
anche il compito di monitoraggio.

Art. 4

1. L'impegno formativo dell'apprendista & graduatelazione al livello di inquadramento, con lgsenti modalita:
- 120 ore medie annue per i livelli 2° e 3°;

- 100 ore medie annue per i livelli 4°, 5° e 6°&up

- 80 ore medie annue per il livello 6°.



2. Per i rapporti di apprendistato stagionale eipapporti di apprendistato la cui durata non caa con I'anno intero, I'impegno
formativo annuo di cui ai commi precedenti si deti@a riproporzionando il monte ore annuo in base effettiva durata di ogni
singolo rapporto di lavoro.

3. Qualora lI'impresa si avvalga dell'Ente bilateér la verifica del piano formativo individualénpegno formativo di cui ai commi
precedenti € ridotto di un quarto, previo accertamelella sussistenza delle condizioni previstd'atal 1, comma 3, del presente
regolamento.

4. Per i territori in cui non sia operativo I'Eridaterale o la Commissione paritetica, la ridugiadi cui ai comma precedente &
comunque applicabile in relazione agli apprendistinvolti in un percorso formativo corrispondentée anansioni da svolgere
(universita, scuola secondaria di secondo gratiytes professionale, attinenti al turismo).

Art. 5

1. Gli articoli seguenti identificano, per ciasccomparto, i profili formativi dell'apprendistatogfessionalizzante, definiti ai sensi
dellart. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. 10 settembre 200276 Nel caso la singola azienda intenda avviare psréormativi per
profili non previsti dalla parte speciale della g#pte intesa potra ottenere apposita autorizzazleti&nte bilaterale competente.
L'Ente bilaterale del turismo competente per teridt invia ogni sei mesi i nuovi profili formathallEBNT per la loro eventuale
formalizzazione nella contrattazione collettiva settore.

2. Ai fini della validazione dei percorsi formatigi della relativa attestazione nel libretto formatdel cittadino di cui alfirt. 2 del
D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2TEBNT potra stipulare apposita convenzione ¢&@HOL.

3. Per tutto quanto non € previsto nel presentelaetento si applicano le norme del c.c.n.l. turiggdduglio 2007.

4. Le disposizioni contenute nel presente regolamsinapplicano a partire dal 1° gennaio 2010 guanto applicabili, si rivolgono
anche agli apprendisti assunti prima della dattigula del presente accordo.

Art. 6

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui aégente regolamento, con riferimento alle azienberghiere, ai porti e agli approdi
turistici (art. 1, comma 1, punti | e VII, c.c.ntirismo 19 luglio 2003), ai complessi turisticoettivi dell'aria aperta (art. 1, comma 1,
punto I, c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003) e aiudgfi alpini (art. 1, comma 1, punto VIIl, c.c.n.irismo 19 luglio 2003), in attesa di
definire i profili formativi, fermo restando quanfevisto dal presente regolamento, con particaldeeimento alla durata della
formazione, sono confermate le indicazioni recatdi'atcordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 lgl2007, per le quali
I'esplicitazione del percorso formativo potra auveranche mediante rinvio ai profili di seguito redati, cosi come delineati dal
gruppo di esperti designati dal Ministero del layatal Ministero dell'istruzione universita e ricey dalle regioni e dalle parti sociali,
con il supporto tecnico dell'lSFOL.

N.d.R.: Per I'elencazione dei profili formativi pgascun comparto si veda il testo integrale delado 20 febbraio 2010, riportato in
calce.

Obblighi del datore di lavoro
Art. 61

(Vedi accordo di rinnovo in nota)
Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua imgageall'apprendista alle sue dipendenze, l'insegntmmecessario perché possa
conseguire la capacita di diventare lavoratoreificeto;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziohilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv

¢) di non adibire I'apprendista a lavori di manawvala o di produzione in serie e di non sottopostounque a lavori superiori alle sue
forze fisiche e che non siano attinenti alla lazarae o al mestiere per il quale é stato assunto;

d) di accordare i permessi necessari per gli esalativi al conseguimento dei titoli di studio;



e) di informare per iscritto I'apprendista sui ltiati del percorso formativo, con periodicita napsriore a sei mesi, anche per il
tramite del Centro di formazione; qualora I'appistadsia minorenne, l'informativa sara fornita &lmiglia dell'apprendista o a chi
esercita legalmente la potesta dei genitori.

Agli effetti di quanto richiamato alla precedergé.lc), non sono considerati lavori di manovalagzelli attinenti alle attivita nelle
quali I'addestramento si effettua in aiuto ad wotatore qualificato sotto la cui guida I'appretalis addestrato, quelli di riordino del
posto di lavoro, e quelli relativi a mansioni noimante affidate a fattorino, sempre che lo svolgitoali tale attivita non sia
prevalente e, in ogni caso, rilevante in rapporwoanpiti affidati all'apprendista.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Obblighi del datore di lavoro

Art. ...

1. Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua imgae all'apprendista alle sue dipendenze, linsegntomnecessario perché possa
conseguire la capacita di diventare lavoratoreificeto;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziohilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv
¢) di accordare i permessi necessari per gli esalativi al conseguimento dei titoli di studio;

d) di informare per iscritto I'apprendista sui Hati del percorso formativo, con periodicita narpsriore a sei mesi, anche per il
tramite del centro di formazione; qualora I'appistadsia minorenne l'informativa sara fornita ddaniglia dell'apprendista o a chi
esercita legalmente la potesta dei genitori.

Obblighi dell'apprendista

Art. 62

(Vedi accordo di rinnovo in nota)
L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro daekrsona da questi incaricata della sua formaziwofessionale e seguire con
massimo impegno gli insegnamenti che gli vengonuaintiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e diligenza i coransitgnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previsl presente contratto e le norme contenute aegiituali regolamenti interni di
impresa, purché questi ultimi non siano in contrasin le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi dadlailett. ¢) del presente articolo, anche seoisspsso del titolo di studio, ove la
frequenza stessa sia ritenuta opportuna dal ddidagoro.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Obblighi dell'apprendista

Art. ...

1. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro olalglersona da questi incaricata della sua formazfmofessionale e seguire con
massimo impegno gli insegnamenti che gli vengonmairtiti;



b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e diligenza i coransitgnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previsal presente contratto e le norme contenute peglituali regolamenti interni di
impresa, purché questi ultimi non siano in contrasin le norme contrattuali e di legge.

2. L'apprendista € tenuto a frequentare i corsudalla lettera c) del presente articolo, anchasmgmssesso del titolo di studio, ove la
frequenza stessa sia ritenuta opportuna dal ddidagoro.

Art. 63

Al termine del periodo di apprendistato, al lavoratche venga confermato in servizio viene atttéblai medesima qualifica per la
quale si era svolto I'apprendistato.

La conferma in servizio o, in alternativa, la carsibne del rapporto al termine del periodo di apgigato dovranno essere
comunicate nel rispetto dei termini di preavviso.

Qualora, alla scadenza del periodo di apprendistat@pprendista non venga confermato in servilziatore di lavoro non potra
assumere, nell'anno successivo, un altro apprendisiua sostituzione.

Le disposizioni di cui al comma precedente norpgliaano in caso di dimissioni o di licenziamentr giusta causa o giustificato
motivo.

| benefici contributivi previsti dalléiegge 19 gennaio 1955, n.,a5successive modificazioni ed integrazioni, inaria di previdenza
ed assistenza sociale, sono mantenuti per un apwld trasformazione del rapporto a tempo inddteto.

Conclusione del rapporto
Art. 64

Il rapporto di apprendistato si estingue con kepitsitivo delle prove di idoneita previste datl' 18 della legge 19 gennaio 1955, n.
25, e dagliartt. 24e 25 del regolamento approvato con D.P.R. 30 dicerh®56, n. 1668e comunque con la scadenza del termine
della durata complessiva dell'apprendistato, siivinor periodo di cui all'art. 56 per i casi iss contemplati.

Agli effetti di quanto previsto nel comma precedgmtanno diritto in ogni caso di essere ammesssisere le prove di idoneita gli
apprendisti dei pubblici esercizi e degli alberditirni che abbiano compiuto i diciotto anni di ethi due anni di addestramento
pratico.

Le modalita di esecuzione delle prove pratichersaaoncordate tra le Organizzazioni sindacali ip@ali interessate e gli enti e
uffici preposti all'istruzione professionale.

Il datore di lavoro € tenuto a comunicare entraidigorni al competente Ufficio di collocamentodminativi degli apprendisti ai
quali sia stata attribuita la qualifica, nonch@minativi di quelli che, avendo compiuto il diciesimo anno di eta ed effettuato un
biennio di addestramento pratico nei pubblici égeexl alberghi diurni, o avendo comunque compilimbero periodo di
apprendistato previsto dal presente contratto,atdniano conseguito la qualifica.

Il datore di lavoro € tenuto a comunicare all'Ufidi collocamento i nominativi degli apprendistiodii per qualunque motivo sia
cessato il rapporto di lavoro, entro il terminecifique giorni dalla cessazione stessa.

Retribuzione degli apprendisti
Art. 65
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La retribuzione degli apprendisti &€ determinata ifamimento alla normale retribuzione dei lavoratpualificati di pari livello,
secondo le seguenti proporzioni:

-l anno: 75%;

- Il anno: 80%;



- Il anno: 85%;

- IV anno: 90%.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Retribuzione
Art. ...

1. La retribuzione degli apprendisti € determinada riferimento alla normale retribuzione dei laatori qualificati di pari livello,
secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno: 80%;

- secondo anno: 85%;

- terzo anno: 90%;

- dal quarto anno: 95%.

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atiba data di stipula del presente accordo sonoeswat "ad personam".

3. La retribuzione netta dell'apprendista non petnaerare - per effetto delle minori trattenutetabuative - la retribuzione netta del
lavoratore non apprendista di analogo livello.

Art. 66

Per quanto non previsto dal presente Capo in naatéapprendistato e di istruzione professionadégano le disposizioni del
presente contratto nonché le disposizioni di legideregolamento vigenti in materia.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per decidere le modalitarmonizzazione delle norme concernenti i cotitdhformazione e lavoro ed i
contratti di apprendistato con le disposizioni @mso di emanazione ai sensi @gll' 16, comma 5 della legge n. 196/1@9dellart.
45, comma 1, lett. b) della legge 17 maggio 19994d e successive modifiche ed integrazioni.

Capo Il

CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO
Norma transitoria

Art. 67

La disciplina del contratto di formazione e lavprevista dal c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1999 esglipropri effetti nei casi previsti
dalla legge e dagli accordi interconfederali.

Capo Il
LAVORO A TEMPO PARZIALE
Art. 68

Il rapporto di lavoro a tempo parziale € consideraezzo idoneo ad agevolare l'incontro fra domandgerta di lavoro, al fine di
garantire ai lavoratori a tempo parziale un coorett equo regime normativo.

Per lavoro a tempo parziale si intende il rappdrti@voro prestato con orario ridotto rispetto @ltpustabilito dal presente contratto.



Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la fumai@i consentire: la flessibilita della forza lawan rapporto ai flussi di attivita
nell'ambito della giornata, della settimana, desene dell'anno; la risposta ad esigenze individigliavoratori, anche gia occupati.

In caso di trasformazione temporanea di un rapphid@avoro da tempo pieno a tempo parziale, & atitad'assunzione a termine di
un altro lavoratore a tempo parziale, per far feaate conseguenti esigenze organizzative deliidzieTale contratto a tempo
determinato sara stipulato ai sensi detl'23, 1° comma della legge n. 56/1987aggiunta a quanto stabilito dall'art. 77 delr.l.
turismo 22 gennaio 1999. Il rapporto di lavoro gare temporaneo cosi articolato deve rispondereamto previsto dal successivo
art. 69.

L'assunzione con rapporto di lavoro a tempo pazatealizza con le seguenti modalita:
a) orizzontale: con orario giornaliero ridotto e# a quanto stabilito dall'art. 97 per il perdersatempo pieno;

b) verticale: con prestazioni di attivita a tempenp, limitatamente a periodi predeterminati neboadella settimana, del mese,
dell'anno;

¢) misto: con la combinazione delle due modalitavilgimento del rapporto di lavoro di cui alletlet) e b).

Il personale a tempo parziale puo essere impieayathe in attivita con sistemi di lavorazione a ¢ymron le modalita stabilite, nel
rispetto della relativa normativa, dalla contrattae di secondo livello.

Art. 69

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale doerdtare da atto scritto, nel quale siano indicat
- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridottalative modalit;

- il trattamento economico e normativo secondatédrdi proporzionalita all'entita della prestazélavorativa;
- tutte le altre condizioni di impiego.

La prestazione individuale sara fissata tra dadotavoro e lavoratore entro le seguenti fasce:

a) nel caso di orario ridotto rispetto al normalarm settimanale da 15 a 28 ore;

b) nel caso di orario ridotto rispetto al normatar® mensile da 64 a 124 ore;

¢) nel caso di orario ridotto rispetto al normatarm annuale da 600 a 1.352 ore.

La contrattazione integrativa puo0 stabilire linmtassimi superiori e limiti minimi inferiori rispetta quelli definiti dal presente
articolo.

In relazione alle caratteristiche peculiari detaet turismo, a livello aziendale o territorialespono essere concordate modalita di
programmazione flessibile dell'orario di lavoro aeoncretano nella possibilita di turni varialailiordine alla collocazione
temporale delle prestazioni lavorative, nonchéfifieare eventuali inferiori limiti minimi o supesii limiti massimi nell'ambito di un
equilibrato assetto organizzativo.

Sono fatte salve le condizioni aziendali in atto.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Lavoro a tempo parziale

I commi 1, 2 e 5 dell'art. 69 del c.c.n.l. turisi®luglio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"1. L'instaurazione del rapporto a tempo parzialerd risultare da atto scritto, nel quale siandcaiit



- il periodo di prova per i nuovi assunti;
- la durata della prestazione lavorativa ridottalative modalit;
- il trattamento economico e normativo seconddtédrdi proporzionalita all'entita della prestaaélavorativa;

- la puntuale indicazione della durata della pmste lavorativa e della collocazione dell'orarioncriferimento al giorno, alla
settimana, al mese e all'anno;

- tutte le altre condizioni di impiego.

2. La contrattazione integrativa stabilisce il ienminimo di ore della prestazione rispetto al rmerorario settimanale, mensile,

annuale. In attesa della determinazione effettaataensi del comma precedente & consentito lo isweigo della prestazione
individuale in misura non inferiore ai seguentiitim

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @imale orario mensile;
¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale.

5. Sono fatte salve le condizioni derivanti dalettattazione collettiva di secondo livello, complésta esclusione di eventuali limiti
orari massimi.".

"Art. ...
Clausole flessibili e clausole elastiche

1. Nell'ambito della contrattazione di secondolloveterritoriale e aziendale, le parti stipulaihfpresente c.c.n.l. potranno concordare
le modalita della prestazione del lavoro part-tipee quanto concerne l'apposizione delle clausaistiche e flessibili previste nella
legislazione vigente nel rispetto dei principi gextiequi di seguito indicati.

2. In attesa della regolamentazione delle clauslalgtiche e/o flessibili ai sensi del comma prentglderme restando le condizioni di
miglior favore gia convenute nel secondo livellacdntrattazione, nei territori e nelle aziendeunrmon siano state raggiunte intese in
materia di clausole flessibili e/o elastiche, gplagano le disposizioni di cui ai successivi artte ...

Art. ...
1. L'accordo del lavoratore alle clausole flesg®ib elastiche deve risultare da atto scritto.

2. Nell'accordo devono essere indicate le ragidncatattere tecnico, organizzativo, produttivo cstiotivo che autorizzano
all'applicazione delle clausole flessibili od eielsé.

3. Il termine di preavviso per I'esercizio dellawdole flessibili e/o elastiche & di almeno duergio
Art. ...
Clausole flessibili

1. Le parti del contratto di lavoro a tempo paeipbssono concordare clausole flessibili relatilee \zariazione della collocazione
temporale della prestazione.

2. La collocazione temporale della prestazionerativa pud essere modificata, rispetto a quellarattmalmente stabilita, nel caso di
esigenze di carattere tecnico, organizzativo, pittmduo sostitutivo.

3. Le ore di lavoro ordinarie, richieste a segu#l'applicazione di clausole flessibili verranreiribuite, per le sole ore in cui la
variazione stessa viene effettuata, in misura nteviore alla sola maggiorazione dell'1,5% da dal@sulla quota di retribuzione.

Art. ...

Clausole elastiche



1. Nei contratti di tipo verticale e misto, le palel rapporto di lavoro a tempo parziale possamuecordare clausole elastiche relative
alla variazione in aumento della durata della pmenhe, entro il limite massimo del 30% della pmekine lavorativa annua
concordata.

2. Le ore di lavoro a seguito dell'applicazionelelelausole elastiche che determinino un incremelui@turo della quantita della
prestazione, verranno retribuite con la quota aralla retribuzione e la maggiorazione forfetagate e convenzionalmente
determinata almeno nella misura del 31,5% (30%6%6) da calcolare sulla quota oraria della retriboei

Art. ...

1. Le maggiorazioni previste dai precedenti articok ... non rientrano nella retribuzione edw@dano il computo del compenso per
la prestazione del lavoro a seguito dell'applicazidi clausole flessibili od elastiche su ogniaistituto.

2. In alternativa alle maggiorazioni dell'1,5% pste dai precedenti commi del presente articofopate dell'applicazione di clausole
flessibili e/o elastiche le parti interessate passconcordare un'indennita annuale in ogni caso g@ralmeno 120 euro non
cumulabili, da corrispondere per quote mensili.

3. L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottdaicme di clausole flessibili od elastiche non gri gli estremi del giustificato motivo
di licenziamento, né I'adozione di provvedimensiciflinari.

4. L'atto scritto di ammissione alle clausole fiesisod elastiche, deve prevedere il diritto davdratore di denunciare il patto stesso,
durante il corso di svolgimento del rapporto didava tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dalvi&io sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altra attivita lavive
- esigenze personali di cui all'art. 124 del préserc.n.l. debitamente comprovate.

5. La denuncia, in forma scritta, potra esserettefita quando siano decorsi sei mesi dalla stimiazdel patto, dovra essere
accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

6. A seguito della denuncia di cui al comma prenésleviene meno la facolta del datore di lavorgatiare la collocazione temporale
della prestazione lavorativa inizialmente concaxdatvvero il suo incremento in applicazione deléaisole elastiche.

7. 1l datore di lavoro puo, a sua volta, recedetepdtto con un preavviso di almeno un mese.".
Dopo l'art. 72 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2083 serito il seguente:

"Part-time week-end

Art. ...

1. Possono essere stipulati contratti di lavorerapb parziale della durata di almeno otto orersatiali, per il fine settimana, con
studenti. Diverse modalita relative alla collocamalella giornata di lavoro e durata della prestazipotranno essere definite previo
accordo aziendale o territoriale. La prestazionerativa giornaliera di durata inferiore a quattn@ non potra essere frazionata
nell'arco della giornata.".

Art. 70
Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secoi seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo pagezéatempo pieno in relazione alle esigenze azieadplando sia compatibile con le
mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restandoltantarieta delle parti;

¢) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempoigda o viceversa dei lavoratori gia in forza g#p ad eventuali nuove assunzioni,
per le stesse mansioni;

d) applicabilita delle norme del presente contrattquanto compatibili con la natura del rappot&sso.



La contrattazione integrativa stabilisce il numerassimo di ore di lavoro supplementare effettuatitagione di anno. In assenza di
determinazione effettuata in sede territorialeieradale, in presenza di specifiche esigenze orgativze, € comunque consentito il
ricorso al lavoro supplementare sino ad un limigsssimo di 180 ore annue, salvo comprovati impedimen

Sono fatte salve le condizioni aziendalmente io. att

Le prestazioni di lavoro supplementare dovranneressonsiderate utili ai fini del computo dei ratei vari istituti normativi
contrattuali.

In particolare il conguaglio relativo alla gratdicatalizia, alla gratifica di ferie, alla retriboze del periodo di ferie ed al trattamento
di fine rapporto avverra, in via forfetaria, appiicio al compenso per il lavoro supplementare lagiaagione percentuale del 30 per
cento.

Art. 71

La corretta applicazione dei principi suddetti dagth oggetto di esame a livello territoriale deamlale, tenuto conto della specificita
del settore e dei suoi comparti, con particolagaardo al consolidamento del lavoro supplementaskcsin maniera continuativa,
alla effettuazione della prestazione in turni uedial funzionamento dell'istituto dei permessdiiletti.

Art. 72

Restano confermate eventuali condizioni di miglaarore, anche aziendali, in atto, con riferimerita materia di cui al presente
Capo.

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si danno reciprocamente atte ichmateria di lavoro a tempo parziale, con ikprge c.c.n.l. sono state individuate
soluzioni negoziali adeguate, che rispondono aligemze del settore.

Le parti, in considerazione delle modifiche deldpaalegislativo intervenute dopo il 22 gennaio 1989mpegnano ad incontrarsi
entro il 30 giugno 2001 per esaminare la disciplaggslativa intervenuta al fine di concordare fportune integrazioni ed
armonizzazioni del testo contrattuale.

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli Orgeminpetenti affinché, nell'ambito della riforma geale del sistema previdenziale,
vengano considerati gli specifici problemi del gedte del rapporto di lavoro a tempo parziale tispal'obiettivo della maturazione
del diritto alla pensione.

Capo IV

LAVORO A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE DI STAGIONE
Art. 73

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Fermo restando che di norma le assunzioni del pals@ebbono avvenire a tempo indeterminato, aviatconsentita la assunzione
del personale con prefissione di termini in tuttasi o nelle condizioni espressamente previste dedgi vigenti sulla disciplina del
contratto di lavoro a tempo determinato, tenenddadelle specifiche normative previste nella Papeciale del presente contratto.

L'apposizione del termine & priva di effetto se rienlta da atto scritto. Copia dell'atto scritevd essere consegnata dal datore di
lavoro al lavoratore. La scrittura non € tuttavigessaria quando la durata del rapporto di lavararpente occasionale non sia
superiore a dodici giorni.

Nella lettera di assunzione sono specificate l@orag fronte delle quali & apposto il termine dntratto di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 12 giugno 2008 prevede quantoeeg



- il settore turistico & caratterizzato da unottireollegamento dell'occupazione con I'andamentdldssi di clientela, che variano in
relazione a molteplici fattori legati alla stagitittanelle sue diverse accezioni: ciclica, climafifestiva, feriale, fieristica, connessa
allo svolgimento di iniziative promozionali o comrorli, anche con riferimento ad aziende ad aparénnuale;

- in tali ipotesi, per mantenere idonei livelli skrvizio, &€ necessario adeguare l'organico attsavier stipula di contratti di lavoro a
tempo determinato, anche con riferimento alle algesd apertura annuale;

- la contrattazione collettiva ha costantementatterconto di tali caratteristiche, che integranaggiornano le ipotesi definite dal
decreto del Presidente della Repubblica 7 ottoBf81n. 152% dallart. 1 del decreto-legge 3 dicembre 1977, n. 88@vertito in
legge 3 febbraio 1978, n. 18isciplinando il ricorso ai contratti a tempo el@hinato con la ricognizione di specifiche ipotesiche ai
sensi di quanto disposto dait. 23 della legge 28 febbraio 1987, n; 56

- la contrattazione collettiva ha disciplinato ititio in precedenza nella riassunzione per i lator che abbiano prestato attivita
lavorativa con contratto a tempo determinato inzieine alle ipotesi precedentemente esposte;

- lalegge 24 dicembre 2007, n. 24 introdotto, in tema di contratto a tempo dateato, un rinvio ad avvisi comuni sottoscritti da
Organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datlbtavoro comparativamente piu rappresentativgpgno nazionale, per stabilire:

a) la durata dell'ulteriore contratto a termine,dhederoga a quanto disposto dal primo perioddadel5, comma 4-bis, del decreto
legislativo n. 368/2001pud essere stipulato fra lo stesso datore eelssstlavoratore, per una sola volta, qualora, ffett@ di
successioni di contratti a termine, per lo svolgitoedi mansioni equivalenti, si sia raggiunto iingne di trentasei mesi di rapporto,
comprensivo di proroghe e rinnovi;

b) le attivita stagionali, ulteriori rispetto a djeedefinite daldecreto del Presidente della Repubblica 7 ottoB63.1n. 1525per le
quali non trovi applicazione il limite di trentaseesi di cui al predetto art. 5, comma 4-bis defe® legislativo n. 68/2001;

Le parti, nell'ambito della propria autonomia cattirale, convengono quanto segue:

1. la durata del contratto a termine che pud essgrelato in deroga a quanto disposto dal printiople dell'art. 5, comma 4-bis, del
decreto legislativo n. 368/2001, come modificattladiegge 24 dicembre 2007, n. 24don pud essere superiore ad otto mesi,
elevabile a dodici mesi mediante la contrattaziotegrativa, aziendale e/o territoriale;

2. in relazione alla particolarita del settoregnro, in attuazione del rinvio legislativo alla aaeritazione nazionale previsto dall'art. 5,
comma 4-ter del decreto legislativo n. 368/200%] come modificato daditt. 1, comma 40 della legge 24 dicembre 200747, [2
disciplina sulla successione dei contratti a terdpterminato di cui al comma 4-bis del predetto Byrtnon trova applicazione nei
confronti dei contratti di lavoro riconducibili allstagionalita in senso ampio, quali i contrattranine stipulati ai sensi degli artt. 77
e 78 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, per i ljgaconferma il diritto di precedenza ai sensli'dd. 81 del c.c.n.l. turismo 19 luglio
2003;

3. in relazione alla precedenza nelle assunzio®ingo indeterminato di cui allt. 5, comma 4-quater, del decreto legislativo 6
settembre 2001, n. 36Bonsiderata I'esigenza di favorire la stabilirzag dei lavoratori stagionali e la salvaguardibpddrimonio di
professionalita, le aziende terranno prioritariateezonto delle richieste presentate dai lavoratbe abbiano prestato servizio nelle
ipotesi di cui agli artt. 77 e 78 del c.c.n.l. sumio 19 luglio 2003;

4. le disposizioni del presente accordo trovandieggione con decorrenza dal 1° gennaio 2008.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Titolo IV

MERCATO DEL LAVORO

Contratti a termine

In attuazione del rinvio alla contrattazione naaienprevisto dafiirt. 5, comma 4-ter, del D.Lgs. n. 368/206@me modificato dalla
legge 24 dicembre 2007, n. 24& parti, nell'ambito della propria autonomia tatiuale, convengono che - fermo restando quanto
previsto dall'accordo 12 giugno 2008 - la disciplsulla successione dei contratti a tempo detetmidacui al comma 4-bis del
predetto art. 5, non trova applicazione nei casiunil datore di lavoro conferisca al lavoratoeefacolta di esercitare il diritto di
precedenza nella riassunzione, anche qualorageddtd non sia prevista da disposizioni di leggemtrattuali.

Limiti quantitativi



Art. 74
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono, nell'ambito della propria aatmia contrattuale, che rientrano nei casi di tegé apposizione di un termine
alla durata del contratto di lavoro subordinatedeenze che abbiano carattere temporaneo o centegjuali:

- temporanei incrementi dell'attivita dovuti a uson ordinari o0 non programmabili di clientela nan sia possibile far fronte con il
normale organico;

- impiego di professionalita diverse rispetto alueormalmente occupate;

- adeguamento del sistema informativo aziendaserimento o implementazione di nuove procedursistimi di contabilita,
controllo di gestione, controllo di qualita;

- supporto tecnico nel campo della prevenzionew@rsiza sul lavoro;
- lavorazioni connesse a vincolanti termini di estane;
- per le coperture di posizione non ancora statatiz al termine delle fasi di avvio di nuove atéiudi cui al successivo art. 75.

La contrattazione integrativa, territoriale e/cesiale, potra indicare ulteriori ipotesi di esigedz carattere temporaneo e/o
contingente.

Il numero dei lavoratori impiegati con contrattteanpo determinato nelle ipotesi di cui al presamtieolo sara contenuto in ciascuna
unita produttiva entro i limiti di seguito indicatihe possono essere ampliati dalla contrattazigagrativa, aziendale e/o territoriale:

Base di computdN. lavoratori

0-4 4
5-9 6
10-25 7
26-35 9
36-50 12
Oltre 50 20%

La base di computo € costituita dai lavoratori @atuall'atto dell'attivazione dei singoli rappadticui al presente articolo. Sono
compresi in tale insieme i lavoratori assunti agerimdeterminato e i lavoratori assunti con cotdrdt formazione e lavoro. Le
frazioni di unita si computano per intero. | limitievisti dal presente articolo non si applicarte akiende di stagione.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Nuove attivita

Art. 75

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| contratti a tempo determinato stipulati dalleeazie in relazione alla fase di avvio di nuove @étigsaranno di durata limitata al
periodo di tempo necessario per la messa a regitti®djanizzazione aziendale e comunque non otialici mesi, che possono
essere elevati sino a ventiquattro dalla contratt&zintegrativa, territoriale e/o aziendale.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.

Sostituzione e affiancamento



Art. 76
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono, nell'ambito della propria aatmia contrattuale, che rientrano nei casi di tegé apposizione di un termine
alla durata del contratto di lavoro subordinatedatituzione e il relativo affiancamento di lavorgtquali:

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motw@ompresi malattia, maternita, infortunio, agptte, congedi, ferie, mancato
rispetto dei termini di preawviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad alikatatt/o ad altra sede;

- lavoratori impegnati in attivita formative;

- lavoratori il cui rapporto di lavoro sia tempoeamente trasformato da tempo pieno a tempo parziale
L'affiancamento sara contenuto entro un periodogiar meta della durata della sostituzione.

In particolare, in caso di sostituzione delle latdci e dei lavoratori collocati in astensione lijditoria per maternita o paternita, la
sostituzione potra essere anticipata sino a tré pnesa dell'inizio dell'astensione.

La contrattazione integrativa, territoriale e/cesiale, potra indicare ulteriori ipotesi di sogitune e/o affiancamento.
N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.

Stagionalita

Art. 77

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Si considerano aziende di stagione quelle che weser nel corso dell'anno, uno o piu periodi dushra al pubblico, nel rispetto
delle vigenti disposizioni in materia.

Le parti convengono, nell'ambito della propria aatmia contrattuale, che rientrano nei casi di tegé apposizione di un termine
alla durata del contratto di lavoro subordinatonagiioni di stagionalita le attivita gia previstelltelenco allegato alecreto del
Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1&@Mme modificato dadecreto del Presidente della Repubblica 11 lugi@bl n.
378

Dichiarazione a verbale

Le parti, nel darsi atto che con il presente d.csono state individuate soluzioni negoziali abegono conto delle particolari
esigenze delle aziende di stagione, ritengono apporsviluppare una maggiore specializzazionealativi strumenti ed istituti
contrattuali attraverso l'istituzione di una Conwsiose paritetica per la stagionalita.

Le parti, inoltre, condividendo l'analisi delle ateristiche strutturali dell'impiego nelle azierdiestagione, concordano di elaborare
soluzioni condivise sulle principali problematicthel lavoro stagionale in materia fiscale, previdaliez da sottoporre congiuntamente
alle competenti autorita.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Intensificazione dell'attivita lavorativa
in determinati periodi dell'anno

Art. 78

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Le parti convengono, nell'ambito della propria aatmia contrattuale, che rientrano nei casi di tegé apposizione di un termine
alla durata del contratto di lavoro subordinatmtensificazioni dell'attivita lavorativa in deteimati periodi dell'anno, quali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civilazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestagio

- periodi interessati da iniziative promozionab eébmmerciali;

- periodi di intensificazione stagionale e/o cialidell'attivita in seno ad aziende ad apertura alienu

Nell'ambito delle informazioni rese ai sensi deil'80, sara conferita una specifica evidenza afratti di cui al presente articolo.
N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.

Cause di forza maggiore

Art. 79

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti convengono, nell'ambito della propria aatmia contrattuale, che rientrano nei casi di tegé apposizione di un termine
alla durata del contratto di lavoro subordinatedegenze connesse a cause di forza maggiore eeatl o calamita naturali.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Monitoraggio

Art. 80

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In coerenza con lo spirito del presente accordonei compiti attribuiti al sistema degli Enti biéatli in tema di ausilio all'incontro tra
domanda ed offerta di lavoro, I'impresa che ricaireontratti a tempo determinato comunica quadstraémente alle Rappresentanze
sindacali (R.S.A./R.S.U.) ovvero, in mancanza, @liganizzazioni territoriali delle Organizzaziomdacali stipulanti il presente
accordo il numero e le ragioni dei contratti a terdpterminato stipulanti nel quadrimestre precezldatdurata degli stessi, il

numero e la qualifica dei lavoratori interessati.

La comunicazione potra essere effettuata perntiteadella Associazioni dei datori di lavoro cimpresa aderisca o conferisca
mandato.

Al fine di evitare I'aggravio degli oneri burocictposti a carico delle aziende, con particoldierirento alle caratteristiche delle
piccole e medie imprese, I'Ente bilaterale tenaferpotra attivare un servizio di domiciliazionegso la propria sede delle
comunicazioni di cui al presente articolo, predisgudo a tal fine idonea modulistica.

All'atto delle assunzioni a tempo determinato diadypresente articolo I'impresa dovra esibire &gljani del collocamento una
dichiarazione, avvalendosi degli appositi modutiiviati dal centro di servizio, da cui risulti I'imagno all'integrale applicazione della
contrattazione collettiva vigente ed all'assolvitoesegli obblighi in materia di contribuzione eleijislazione sul lavoro.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Diritto di precedenza
Art. 81

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



| lavoratori che abbiano prestato attivita lavoratton contratto a tempo determinato nelle ipatesui agli artt. 77 e 78 hanno diritto
di precedenza nella riassunzione presso la stedsapuoduttiva e con la medesima qualifica.

Il diritto di cui al comma precedente si estingng@ un anno dalla data di cessazione del rapmbiftovoro ed il lavoratore pud
esercitarlo a condizione che manifesti in tal sdagwopria volonta al datore di lavoro a mezzo ooivazione scritta da recapitarsi
entro tre mesi dalla data di cessazione del rapmbdesso.

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore degsere comunicata per iscritto in tempo utileqoeisentire all'azienda di
provvedere alle conseguenti esigenze e comungueltreri trenta giorni successivi alla suddetta ooivazione, salvo comprovato
impedimento.

Il diritto di precedenza non si applica ai lavorain possesso dei requisiti pensionistici di vaa@he ai lavoratori che siano stati
licenziati dalla stessa azienda per giusta causaohtrattazione integrativa puo individuare utigrcasi di non applicazione.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Informazioni

Art. 82

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le informazioni da rendere ai lavoratori a temptedwinato circa i posti vacanti che si rendess&pahibili possono essere fornite
anche sotto forma di annuncio pubblico in un luageguato dell'impresa o dello stabilimento o préEsde bilaterale territoriale
competente.

In relazione a quanto sopra, le imprese considenergrioritariamente eventuali richieste preserdaidavoratori a tempo
determinato in forza.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.

Formazione

Art. 83

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti concordano di affidare alla rete degliitbilaterali del turismo il compito di sviluppareiziative utili ad agevolare l'accesso

dei lavoratori a tempo determinato ad opportunitdiinazione adeguata, per aumentarne la quartifioe, promuoverne la carriera
e migliorarne la mobilita occupazionale.

N.d.R.: Vedi nota all'art. 73.
Capo V
LAVORO TEMPORANEO

Le parti si danno atto che I'evoluzione della d¢likoa legale sul lavoro temporaneo e le conseguegtilamentazioni di seguito
definite su tale istituto e sul lavoro a tempo deieato ivi comprese le soluzioni legate alla digfome di qualifiche ad esiguo
contenuto professionale e le eventuali ulteriotedminazioni da definire nella contrattazione diasgdo livello costituiscono un
quadro normativo complessivamente finalizzato edtéb a favorire un piu appropriato e fisiologichiz#o del lavoro extra e di
surroga, di cui all'art. 61 del c.c.n.l. turismotéobre 1994 ed aditt. 54, comma 4, della legge n. 448/1998nché a riferire il ricorso
alle forme di appalto nei limiti della legge cormrfp@olare riferimento a funzioni e figure professa tipiche delle imprese turistiche.

Art. 84



Il ricorso al contratto di fornitura di prestaziodidavoro temporaneo, ai sensi e per gli effetti2’ comma, lett. a), dedft. 1 della
legge n. 196/199% consentito, oltre che nei casi previsti dadigge e dalla contrattazione integrativa, aziend@eerritoriale, nelle
ipotesi di seguito indicate:

a) intensificazioni temporanee dell'attivita dovatBussi non ordinari di clientela cui non sia gibge far fronte con il normale
organico;

b) intensificazioni temporanee dell'attivita dovatflussi non programmabili di clientela cui noa pbssibile far fronte con il normale
organico;

c) sostituzione di lavoratori assenti, anche peef® per aspettative diverse da quelle gia ptedallart. 1, lett. b), della legge n.
230/1962

d) servizi definiti e predeterminati nel tempo non sia possibile far fronte con il normale organic

e) sostituzioni in caso di risoluzione del rappattéavoro senza preavviso, per un periodo massinte mesi utile alla ricerca di
personale idoneo alla mansione.

In ciascuna unita produttiva, il numero dei lavoraimpiegati con contratto di fornitura di prestaze di lavoro temporaneo di cui
alle lett. a), b), d), e) del comma 1, sara corteeutro I'otto per cento dei lavoratori dipendeodin un minimo di tre prestatori di
lavoro temporaneo.

La base di computo € costituita dai lavoratori @etuall'atto dell'attivazione dei singoli rappatticui al presente articolo. Sono
compresi in tale insieme i lavoratori assunti agerimdeterminato e i lavoratori assunti con cotdrdt formazione e lavoro. Per le
aziende di stagione, attesa la loro particolasitdo compresi anche i lavoratori assunti a temperghénato. Le frazioni di unita si
computano per intero.

La stipula di contratti di lavoro temporaneo diaharsuperiore ad un mese é subordinata alla prezesmrifica della disponibilita dei
lavoratori con la stessa qualifica che abbiano featsto la volonta di esercitare il diritto di peelenza ai sensi del presente contratto.

Art. 85

In coerenza con lo spirito del presente accordonei compiti attribuiti al sistema degli Enti biéatli in tema di ausilio all'incontro tra
domanda ed offerta di lavoro, lI'impresa che ricaitta fornitura di lavoro temporaneo comunica &bgppresentanze sindacali
(R.S.A./R.S.U.) ovvero, in mancanza, alle Orgarsizza territoriali delle Organizzazioni sindacatipaulanti il presente accordo:

a) il numero ed i motivi del ricorso al lavoro teonganeo prima della stipula del contratto di forratwove ricorrano motivate ragioni
di urgenza e necessita di stipulare il contralimpresa fornisce le predette comunicazioni entiimgue giorni successivi;

b) entro il 20 febbraio di ogni anno, il numeroiedotivi dei contratti di fornitura di lavoro tempameo conclusi nell'anno precedente,
la durata degli stessi, il numero e la qualificaldeoratori interessati.

La comunicazione potra essere effettuata pernliteadella Associazione dei datori di lavoro cimpresa aderisca o conferisca
mandato.

Al fine di evitare I'aggravio degli oneri buroci@tposti a carico delle aziende, con particolderirmento alle caratteristiche delle
piccole e medie imprese, I'Ente bilaterale teniderpotra attivare un servizio di domiciliazionegso la propria sede delle
comunicazioni di cui al presente articolo, predisgudo a tal fine idonea modulistica.

Art. 86

L'Ente bilaterale nazionale del settore turisma@gptogettare iniziative mirate al soddisfacimethiétie esigenze di formazione dei
lavoratori temporanei e richiedere i relativi fizgamenti.

Capo VI

LAVORO EXTRA E DI SURROGA
Art. 87

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Sono speciali servizi, in occasione dei quali éseatita I'assunzione diretta di manodopera peduraa non superiore a tre giorni:



- banquetting;

- meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioresenze straordinarie e non prevedibili dpgitnonché eventi similari;
- attivita di assistenza e ricevimento agli aré\alle partenze in porti, aeroporti, stazioni éd kloghi similari;

- ulteriori casi individuati dalla contrattaziormgégrativa, territoriale e/o aziendale.

I nominativi e le qualifiche dei lavoratori extraranno comunicati all'Ente bilaterale con cadeneagmestrale, nel rispetto delle
normative che regolano la riservatezza dei dasqli e la tutela della privacy.

Le prestazioni del personale extra dovranno rigailtia un separato libro paga e matricola - ancheeamegrafico - come previsto dal
Testo unico 30 giugno 1965, n. 1124

Al fini dell'impiego di detto personale dovra egsdata comunque precedenza ai lavoratori non oticupa
N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdweguanto segue:
Lavoro extra e di surroga

Al comma 1 dell'art. 87 del c.c.n.l. turismo 191lag2003, I'elenco dei casi in cui &€ ammesso logiuento del lavoro extra e di
surroga € integrato con i seguenti:

- fine settimana;

- festivita.

Capo VII

LAVORATORI STUDENTI
Art. 88

Considerata la necessita di favorire momenti @ratinza tra scuola e lavoro anche utilizzandoiogedi intervallo dei corsi
scolastici, la contrattazione integrativa puo pdere, ai sensi del comma 1 defl: 23 della legge n. 56/198a stipula di contratti a
tempo determinato con lavoratori studenti, regotenadia eventuale computabilita ai fini del calcdédla percentuale di cui alla
norma suddetta nonché il compenso tenendo contaddddo contributo professionale apportato dablatori che non abbiano ancora
completato l'iter formativo.

Capo VI
CONTRATTO DI INSERIMENTO
Art. 89

In caso di assunzione a tempo indeterminato dirsdwed privi di specifica esperienza lavorativa nemparto, qualora in ragione
dell'eta o del titolo di studio non trovino applgane le disposizioni concernenti il contratto gpeendistato o il contratto di
formazione e lavoro, si applica per un periodoatiidi mesi il trattamento retributivo previsto pelivello inferiore a quello di
inquadramento.

Capo IX
LAVORO RIPARTITO
Art. 90

Il contratto di lavoro ripartito € il contratto cdrquale due o piu lavoratori assumono in solidtunica obbligazione lavorativa
subordinata.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve icaie la misura percentuale e la collocazione teatpatel lavoro giornaliero,
settimanale, mensile o annuale che si prevede v&raj da ciascuno dei lavoratori interessatimerestando la possibilita per gli



stessi lavoratori di determinare discrezionalmeintgualsiasi momento, la sostituzione ovvero laificazione consensuale della
distribuzione dell'orario di lavoro.

Conseguentemente, la retribuzione verra corrispostascun lavoratore in proporzione alla quaditavoro effettivamente prestato.

| lavoratori devono informare preventivamente ilafe di lavoro sull'orario di lavoro di ciascun dastore con cadenza almeno
settimanale.

Gli accordi individuali possono prevedere che tioda di lavoro legittimamente pretenda I'adempirmetdll'intera prestazione dovuta
da ciascuno dei lavoratori solidalmente obbligati.

Entro il 20 febbraio di ogni anno, le imprese comharanno all'Ente bilaterale territoriale, il ninmelei contratti di lavoro ripartito
instaurati nell'anno precedente, utilizzando il eltmappositamente predisposto dall'ente stesso.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in considerazione del carattere di nopi@sentato dalla disciplina del lavoro ripartitaj assegnano carattere sperimentale,
si impegnano ad esaminarne gli effetti in occaseleinnovo del c.c.n.l.

Capo X
QUOTE DI RISERVA
Art. 91

Ai sensi del 3° comma dedlt. 4-bis del decreto legislativo 21 aprile 2000181e successive modifiche ed integrazioni, non sono
computabili, ai fini della determinazione dellaenga:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnataqualifica ricompresa nei livelli A, B, 1°, 2°,;3°

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnataquralifica ricompresa nei livelli 4°, 5°, 6°, 67 &7° a condizione che abbiano gia
prestato servizio presso imprese del settore sielm® in possesso di titolo di studio professiomddeciato da istituti o scuole
professionali attinente alle mansioni da svolgere;

- le assunzioni effettuate in occasione dei cambgestione, limitatamente ai lavoratori gia occiup#ie dipendenze della gestione
precedente.

Titolo V

RAPPORTO DI LAVORO

Capo |

INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Assunzione

Art. 92

Ai sensi e per gli effetti dedift. 1 del decreto legislativo 26 maggio 1997,52 4 successive modifiche ed integrazioni, il datlire
lavoro € tenuto a comunicare in forma scritta abtatore il luogo di lavoro, la data di inizio delpporto di lavoro, la durata del
rapporto di lavoro, precisando se si tratta di oxfpdi lavoro a tempo determinato o indeterminktalurata del periodo di prova se
previsto, l'inquadramento, il livello e la qualdiattribuiti al lavoratore, I'importo iniziale delretribuzione e i relativi elementi
costitutivi.

Il lavoratore € tenuto a consegnare all'aziendsudhenti dalla stessa richiesti, quali ad esempidacumento di identita e il codice
fiscale, il libretto di idoneita sanitaria, le aédazioni dei titoli di studio posseduti, delleropetenze acquisite, delle esperienze
professionali maturate.

Il lavoratore & tenuto altresi a comunicare in fasuoritta al datore di lavoro la sua residenzar®dh e a notificare immediatamente
ogni eventuale successivo cambiamento.

Capo Il



PERIODO DI PROVA
Art. 93

La durata del periodo di prova dovra risultarealgttera di assunzione. Durante il periodo di pro\alla fine di esso € reciproco |l
diritto alla risoluzione del rapporto di lavoronga obbligo di preavviso e con diritto al trattareedi fine rapporto.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo cattade stabilito per la qualifica
attribuita al lavoratore stesso.

Trascorso il periodo di prova, il personale simutera regolarmente assunto in servizio se neslleapdirti abbia dato regolare
disdetta per iscritto. In tal caso il periodo sawanputato agli effetti dell'anzianita di servizio.

Art. 94

La durata del periodo di prova € stabilita nellsumé che seguono:

Livelli Durata
Quadri A e B|180 giorni
1° 150 giorni
2° 75 giorni
3° 45 giorni
4°e5° 30 giorni
6°S 20 giorni
6°e7° 15 giorni

Ai fini del computo del periodo di prova sono ugbclusivamente le giornate di effettiva prestazi@vorativa, fermo restando il
termine massimo di sei mesi previsto dall'10 della legge 15 luglio 1966, n. 604

Il personale che entro il termine di due anni vigassunto, con la stessa qualifica, presso laat@sienda ove abbia gia prestato
servizio, superando il periodo di prova, sara ini@gso dispensato dall'effettuazione di un nuastigolo di prova.

Al personale assunto fuori provincia che, duranédlafine del periodo di prova, sia licenziatogdtore di lavoro dovra rimborsare
I'importo del viaggio di andata e ritorno al luogdjgorovenienza.

Capo lll

DONNE E MINORI

Art. 95

Il lavoro delle donne e dei minori é tutelato dafigenti disposizioni di legge in materia.
Art. 96

Ai sensi e per gli effetti dedift. 22 della legge 17 ottobre 1967 n. 9¢@me modificato dadrt. 13 del decreto legislativo n. 345/1999
ai minori deve essere assicurato un periodo dsdsettimanale di almeno due giorni, se possiloifesecutivi, e comprendente la
domenica. Per comprovate ragioni di ordine teceicoganizzativo, il periodo minimo di riposo puG@&® ridotto, ma non puo
comungue essere inferiore a 36 ore consecutivep@&abdi possono essere interrotti nei casi dvigdt caratterizzate da periodi di
lavoro frazionati o di breve durata nella giornata.

Ai minori impiegati in attivita lavorative di catate culturale, artistico, sportivo o pubblicitadmel settore dello spettacolo, nonché,
con esclusivo riferimento agli adolescenti, neiageturistico, alberghiero o della ristorazionlesiposo settimanale puo essere
concesso anche in un giorno diverso dalla domenica.

Capo IV

ORARIO DI LAVORO



Orario normale settimanale
Art. 97

La normale durata del lavoro settimanale effetéviessata in quaranta ore, salvo quanto diversasrsabilito nella Parte speciale del
presente contratto per le imprese di viaggi e mwisgli stabilimenti balneari e i complessi tuistiricettivi dell'aria aperta.

I limiti settimanali del normale orario di lavorogvisti dal presente contratto sono fissati solinaicontrattuali.

Le suddette limitazioni dell'orario di lavoro narapplicano agli impiegati di cui alft. 1 del R.D. 15 marzo 1923, n. 692relazione
all'art. 3 del R.D. 10 settembre 1923, n. 1,958ioé ai capi di agenzia, ai direttori tecnic@raministrativi, ai capi ufficio ed ai capi
reparto, fatte salve le condizioni di miglior fagor

Durata massima dell'orario di lavoro
Art. 98

Il periodo di cui ai commi 3 e 4 deltt. 4 del decreto 8 aprile 2003, n, @6stabilito in sei mesi.

La contrattazione integrativa, territoriale e/oesiale, pud ampliare tale periodo sino a dodici,naesonte di ragioni obiettive,
tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro.

Riposo giornaliero
Art. 99

Ai sensi e per gli effetti del comma 1 dait' 17 del decreto 8 aprile 2003, n, B6caso di attivita di lavoro a turni settimanali
plurisettimanali, ogni volta che il lavoratore carsuadra e non possa usufruire, tra la fine deizde di una squadra e l'inizio di
quello della squadra successiva, del periodo dspgiornaliero, lo stesso potra essere godutormd frazionata, fermo restando che
i due turni di lavoro non potranno in alcun cassees consecultivi.

Riduzione dell'orario
Art. 100

Ferma restando la durata dell'orario settimanatenate prevista dall'art. 97, viene concordata unhazione dell'orario annuale per
alberghi, pubblici esercizi, campeggi, alberghirdieed agenzie di viaggi pari a 104 ore.

Per gli stabilimenti balneari la riduzione dell'nceannuale sara, invece pari a 108 ore.

Tali riduzioni sono comprensive delle trentadueretative alle festivita religiose abolite daléage n. 54/1977e con esclusione
quindi della festivita dell'Epifania reintrodottarcD.P.R. 28 dicembre 1985, n. j3delle ventiquattro ore di cui al 2° comma
dell'art. 52 del c.c.n.l. 8 luglio 1982.

Le riduzioni di cui al presente articolo verraniituate mediante godimento di permessi individugtiibuiti della durata di mezza
giornata o di una giornata intera. Tenuto contéededrticolari caratteristiche del settore, i pesgiesaranno fruiti individualmente in
periodi di minore attivita e mediante rotazione ldgbratori e comunque in modo da non ostacolam®fenale attivita produttiva
dell'azienda.

Salvo quanto previsto dall'art. 13, comma 2, hajt.e comma 5, lett. i) in presenza di particodmigenze produttive aziendali
potranno essere attuate modalita di godimentowdigetti permessi diverse da quelle di cui al corpnegedente, limitatamente a
trentadue ore annuali, previa programmazione edstiya comunicazione ai lavoratori interessatii pafmessi non potranno essere
inferiori ad un'ora, né, comunque, utilizzati pexzioni di ora.

Gli eventuali trattamenti in atto non previsti dad.n.l. 10 aprile 1979 in materia di riduzionesmessi e ferie, si intendono assorbiti
fino a concorrenza dai permessi di cui al 3° comeeagezion fatta per le eventuali riduzioni o pershesncessi a fronte di posizioni
di lavoro gravose o nocive.

| permessi non goduti entro I'anno di maturazicaarasno pagati con la retribuzione in atto al momeigila scadenza oppure
potranno essere fruiti, con le medesime modalipiespreviste, entro e non oltre il 30 giugno detia seguente.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsalldano, ai fini della determinazione
dei ratei di permessi di cui al presente artictddrazioni di mese saranno cumulate. La sommaattesuta comportera la



corresponsione di un rateo mensile per ogni trgimai di calendario, nonché per la eventuale fragiresidua pari o superiore a
quindici giorni. La frazione inferiore ai quindigiorni non verra considerata. Per il comparto ajbee campeggi, si applicano le
disposizioni di cui agli artt. 224 e 280.

| permessi di cui sopra non maturano per i perdbdissenza del lavoratore senza diritto alla nenitme.

Il pagamento dei permessi non goduti entro I'arimoaturazione al personale dei pubblici esercéttjbuito in tutto o in parte con la
percentuale di servizio, avverra secondo quantagicenella Parte speciale del presente contratto.

Ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero

Art. 101

La ripartizione dell'orario di lavoro giornalierdigsata per ciascun comparto nella Parte spedellpresente contratto.
Distribuzione dell'orario settimanale

Art. 102

La distribuzione dell'orario settimanale di lav@rfissata per ciascun comparto nella Parte spedilpresente contratto.
Art. 103

In ogni azienda dovranno essere affisse in luogibile una o piu tabelle, con l'indicazione dentudei servizi e relativi orari e delle
qualifiche del personale.

Flessibilita
Art. 104
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In relazione alle peculiarita del settore turisticquindi alle particolari esigenze produttive eelkiende potranno essere adottati
sistemi di distribuzione dell'orario di lavoro geeriodi plurisettimanali, intendendosi per tali gsistemi di distribuzione dell'orario
di lavoro che comportano per una o piu settimaestpeioni lavorative di durata superiore a qualéseritte dal precedente art. 97 e
per le altre, a compensazione, prestazioni di durdieriore.

Conseguentemente il maggior lavoro effettuato rsdtimane con orario di lavoro di durata superagiello prescritto dall'art. 97
non da diritto a compenso per lavoro straordinamentre per le settimane con prestazioni di durdésiore a quella prevista dallo
stesso art. 97 non dovra darsi luogo a riduziotiadermale retribuzione.

Il numero delle settimane per le quali & possieffettuare prestazioni lavorative di durata supger@aquelle dell'art. 97 non potra
superare le quattro consecutive ed in ogni casaritodi lavoro non potra superare le otto oremgdiere, fermo restando il diritto al
normale godimento del riposo settimanale di lefge.le agenzie di viaggio, il limite € di sei satine consecutive.

Il recupero delle maggiori prestazioni di lavorgréeeffettuato attraverso congedi di conguaglmilgodimento avverra nei periodi
di minore intensita produttiva e comunque entroiciagbttimane a far data dall'inizio del periodawiggior prestazione lavorativa.

Qualora, invece, i sistemi di distribuzione de#lioo prevedano I'estensione dei periodi di cuiracpdenti commi 3 e 4,
rispettivamente, a dodici e ventiquattro settimaneg,i lavoratori cui si applichi tale sistema ibnte ore annuo di permessi, di cui
all'art. 100 € elevato a 116 ore.

Qualora a livello aziendale o interaziendale lenesp intendano applicare i suddetti sistemi, cuipatra farsi ricorso per piu di due
volte nell'anno, non consecutive, l'adozione degpimmi sara preceduta da un incontro tra Direzaamendale e R.S.U. o delegato
aziendale nel corso del quale la Direzione aziendsporra le esigenze dell'impresa ed i relatogmmi, al fine di procedere ad un
esame congiunto. Dopo questa fase, concluso I'esangiunto, e comunque almeno due settimane prettawio dei nuovi
programmi, a cura della Direzione aziendale si daraunicazione ai lavoratori dei programmi defirBaranno fatte salve le
situazioni di persone che comprovino fondati e tificati impedimenti.

Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoro stidioario, ai soli fini retributivi, decorre dallaima ora successiva all'orario comunicato
al lavoratore.



N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Distribuzione dell'orario di lavoro
Dopo il comma 7 dell'art. 104 del c.c.n.l. turisé®luglio 2003 €& inserito il seguente:

"8. In deroga a quanto previsto dai commi precaedentrelazione alle peculiarita del settore ticiste alle conseguenti esigenze
produttive e organizzative, I'orario di lavoro gotssere calcolato come media in un periodo diséttétnane, applicabile per una
volta in ciascun trimestre. Ai lavoratori intereSssara riconosciuta una riduzione dell'orario @vdro pari ad un'ora per ciascun
periodo bisettimanale di effettiva applicazionetale meccanismo, ad incremento del monte ore dngssi di cui all'art. 100 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive motii ed integrazioni.".

Diverse regolamentazioni dell'orario annuo compess
Art. 105

Le parti convengono sull'obiettivo di ottimizzaeerlsorse attraverso una migliore organizzaziotdéagtero, e cioé attraverso una piu
adeguata combinazione tra l'utilizzo delle tipotodi rapporto di lavoro, le rispettive entita nesgge a coprire le esigenze di
organico previste, la definizione degli orari édeo distribuzione, il godimento delle ferie e germessi.

Le parti convengono che in questo modo si possdionegrispondere alle esigenze di flessibilitalelénprese, volte al miglior
utilizzo delle attrezzature anche con il prolungatoelelle fasi stagionali, facendo meglio incorerler esigenze delle imprese con
quelle dei lavoratori, anche per il contenimentblaeoro straordinario ed una migliore regolaziaie tempo parziale e dei rapporti
di lavoro non a tempo indeterminato.

Tutto cio premesso, le parti convengono che lerage i gruppi di aziende che intendessero avialetk possibilita di cui al
presente articolo dovranno attivare una negoziaz#livello aziendale o interaziendale per il raggimento di accordi, anche di
tipo sperimentale, riferiti all'intera azienda otpdi essa, su una o piu delle materie concerdemitizzo delle prestazioni lavorative
sulla base delle ore di lavoro complessivamenteigioa norma del presente contratto e/o le particcitlate tipologie di rapporti di
lavoro.

| contenuti dei predetti accordi, che saranno zeati nel contesto di programmi di massima annpaliranno - fatte salve le norme di
legge, I'orario normale settimanale di riferimedi@ui all'art. 97, nonché tutti gli aspetti conzenti maggiorazioni o a contenuto
economico - superare i limiti quantitativi previdtilla normativa contrattuale vigente per le ret@atnaterie.

In tali accordi, le parti attiveranno una "bancéedere" al fine di mettere i lavoratori in condine di utilizzare in tutto o in parte
riposi compensativi a fronte di prestazioni evelmgate eccedenti I'orario medio annuo.

Pertanto, eventuali prestazioni eccedenti I'oraréalio annuo verranno compensate con la maggiomzéaiributiva prevista per il
lavoro straordinario e con un corrispondente nundérgosi compensativi che potranno essere ratribdruiti - compatibilmente
con le condizioni organizzative dell'azienda e loasigenze del mercato - al termine del periodifelimento e nelle quote e con le
modalita che saranno definiti in occasione deNattione dei programmi di cui al presente articolo.

Negli accordi di cui al presente articolo potranaltresi, essere concordate le cadenze tempordh perifica dei programmi definiti.
Per i lavoratori cui si applichi tale sistema il m® ore annuo di permessi, di cui all'art. 100e#atio a 128 ore.

Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoro stidioario, ai soli fini delle maggiorazioni retritivg, decorre dalla prima ora successiva
all'orario comunicato al lavoratore.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono di incontrarsi entro marzo 28D#ne di verificare il rapporto tra decreto legislativo 8 aprile 2003, n. B6
materia di orario di lavoro e le relative normatpreviste dal presente contratto.

Orario di lavoro dei minori
Art. 106

L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di e@mpresa fra i quindici anni compiuti ed i dicgo&tnni compiuti) non pud superare
le 8 ore giornaliere e le 40 settimanali.

I minori di cui al comma precedente hanno diritiouaa interruzione di almeno mezz'ora dell'orardsrgaliero di lavoro qualora
questo superi la durata di quattro ore e mezza.



L'interruzione dell'orario giornaliero di lavoromieconsumo dei pasti negli alberghi, nei pubbésercizi e nei campeggi, nonché
I'interruzione meridiana di riposo negli stabilinidralneari non sono cumulabili con le interruzipnéviste per i minori dal presente
articolo: l'interruzione di maggior durata assogbella di minor durata.

L'ora e la durata delle interruzioni suddette domessere esposte nella tabella dei turni, daltart. 103.
Recuperi
Art. 107

E' ammesso il recupero delle ore di lavoro perdutausa di forza maggiore, o per le interruziopedodi di minor lavoro concordati
tra le Organizzazioni sindacali stipulanti il pregecontratto, purché esso sia contenuto nei lanitin'ora al giorno e sia richiesto nel
mese Successivo.

Intervallo per la consumazione dei pasti
Art. 108

E' demandato ai contratti integrativi territorialaziendali dei settori alberghi, pubblici esereiziampeggi stabilire la durata del
tempo per la consumazione dei pasti tra un minimoetz'ora ed un massimo di un‘ora al giorno.

Lavoro notturno

Art. 109

Il lavoro notturno e regolato dalla normativa petaiper ciascun comparto nella Parte specialerdsépte contratto.
Lavoratori notturni

Art. 110

A decorrere dal 1° luglio 2001, esclusivamentecasse per gli effetti delecreto legislativo 26 novembre 1999, n. 83lccessive
modifiche ed integrazioni, il periodo notturno, @etijo specificato per ciascun comparto nella Peptiale del presente contratto agli
artt. 271, 272, 309, 404.

L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori nottummon pud superare, nella settimana, le otto ordiengiornaliere. Si applicano le
disposizioni di cui alfirt. 5 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955

| contratti integrativi possono individuare un pelo di riferimento pit ampio sul quale calcolareneomedia il suddetto limite.

Le condizioni di cui al comma precedente si interalcealizzate anche mediante I'applicazione degti plurisettimanali di cui agli
artt. 104 e 105 del presente contratto.

Il periodo minimo di riposo settimanale di cui aafit. 1e 3 della legge 22 febbraio 1934, n. 30N viene preso in considerazione
per il computo della media se cade nel perioddfetimento di cui ai precedenti commi 2, 3 e 4.

Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di satitte comportano l'inidoneita alla prestazione dbta notturno, accertata con le
modalita di cui al decreto legislativo n. 532/198%voratore € assegnato ad altre mansioni dtaid@oli diurni, compatibilmente
con le esigenze organizzative aziendali.

Qualora I'assegnazione ad altre mansioni o adratifi non risulti applicabile, il datore di lavoedl il lavoratore potranno rivolgersi
alla Commissione di conciliazione di cui all'ar®. @el presente contratto.

| contratti integrativi possono definire specifiamedalita di applicazione delle disposizioni di aicomma precedente ed
individuare ulteriori soluzioni per il caso in dldssegnazione ad altre mansioni o ad altri rumti risulti applicabile.

Nei casi di nuova introduzione di lavoro nottureaakziende provvederanno agli adempimenti di cuiaatil 8e 10 del decreto
legislativo n. 532/1999

Lavoro straordinario

Art. 111



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il lavoro straordinario ha carattere di eccezidaadi non puo essere richiesto senza giustificatovayasi intende per tale, ai soli fini
contrattuali, quello eccedente il normale orariatcattuale effettuato ai sensi degli artt. 97 e 4&&conda che vengano adottati o
meno riposi di conguaglio.

Il lavoro straordinario € consentito nel limite rsimso di duecentosessanta ore annuali e nel limitieiel ore giornaliere. Per i
lavoratori dipendenti da aziende di stagione, ltedée € fissato in tre ore giornaliere.

| lavoratori non potranno esimersi, senza giustticmotivo, dal prestare lavoro straordinario enthmiti fissati dal 2° comma del
presente articolo.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinani® non sia autorizzato dal datore di lavoro ehiane fa le veci.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Lavoro straordinario

I comma 2 dell'art. 111 del c.c.n.l. turismo 1§lla 2003 ¢ sostituito dal seguente:

"2. Il lavoro straordinario & consentito nel limitassimo di duecentosessanta ore annuali.".

Art. 112

Le ore di lavoro straordinario dovranno essereragate dal datore di lavoro e saranno a curast esonologicamente annotate in
apposito registro, la cui tenuta & obbligatori@kquale ciascun dipendente, che abbia compiutardestraordinario, € tenuto ad
apporre il proprio visto e ad annotare gli eventredlami.

La liquidazione del lavoro straordinario sara etfata di norma alla fine del periodo di paga initlavoro € stato prestato e
comungue non oltre il mese successivo. Il regdimmui sopra dovra essere conservato per essditoesicorrendo anche a richiesta

delle Organizzazioni sindacali territoriali e seavcome documento di prova per stabilire se il fatare abbia effettuato o meno il
lavoro straordinario.

Sono esentate dalla tenuta del registro di cut @b2nma le aziende presso le quali la registrazitatie ore di lavoro svolto &
effettuata con mezzi meccanici.

Art. 113

Il lavoro straordinario € compensato nelle misucee le modalita previste per ciascun compartaarfedirte speciale del presente
contratto.

Art. 114

Le prestazioni lavorative straordinarie eccedémiimale orario di lavoro settimanale potrannoedango, per i lavoratori
stagionali, anziché al trattamento economico didiiart. 113, al godimento di riposi compensadivpari durata alla scadenza del
contratto a termine che in tal caso deve intendgrsimaticamente prorogato.

| congedi di conguaglio di cui all'art. 104 nondlprmessi non goduti di cui all'art. 100 concoorpimsieme ai riposi compensativi
del lavoro straordinario, alla proroga del contratttermine.

Conseguentemente il calcolo dei soli ratei di ferteedicesima e quattordicesima mensilita terrdadell'intera diversa durata del
rapporto e la eventuale frazione di mese dara latigdiquidazione di tanti ventiseiesimi di un dwoesimo delle gratifiche e delle
ferie suddette per quante sono le giornate ristiltan

E' comunque escluso da tale criterio di computi@ttamento di fine rapporto.

Il dipendente che non intenda avvalersi di quanéwipto dal presente articolo € tenuto a darne odcaaione scritta al datore di
lavoro all'atto dell'assunzione.

Dichiarazione a verbale



Le parti, nel darsi atto che con il presente d.csono state individuate soluzioni negoziali obegono conto delle particolari
esigenze delle aziende di stagione, ritengono cqoiopportuno sviluppare ulteriormente una maggpeeializzazione dei relativi
strumenti ed istituti contrattuali. A tal fine, aastituita un'apposita Commissione paritetica.

Nota a verbale
Le parti prendono atto del parere favorevole esorés INPS e INAIL (Allegato E) relativamente dtli@zione del presente articolo.
Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti siimpegnano a favorire I'appliione della normativa del presente Capo nellitgpnformatore della stessa. Le
Organizzazioni sindacali territoriali delle patipsilanti si incontreranno almeno una volta allanper I'esame della situazione
generale, anche in relazione ad eventuali casilésp e sistematica violazione delle norme contikipreviste dal presente Capo.

Capo V

RIPOSO SETTIMANALE

Art. 115

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi di legge, tutto il personale godra di iposo settimanale di ventiquattro ore.

Si richiamano in maniera particolare le norme dgkeriguardanti le attivita stagionali e quelle fgequali il funzionamento
domenicale corrisponde ad esigenze tecniche oienialj pubblica utilita, la vigilanza delle impreesla compilazione dell'inventario
e del bilancio annuale.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®aggiunto il seguente:
Riposo settimanale - Norma transitoria

Art. ...

1. Le parti, nell'ambito di quanto previsto dagtitalO e 13 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 200®neengono sulla possibilita di
ricorrere a diverse modalita di godimento del rgpesttimanale ai sensi e per gli effetti @detl' 9, comma 2, lettera d) del decreto
legislativo 8 aprile 2003, n. 66Gelle seguenti eccezioni:

- al fine di favorire l'organizzazione dei turnila rotazione del giorno di riposo, con particolaiferimento alle esigenze che si
realizzano in seno alle aziende che non effettilagiorno di chiusura settimanale;

- al fine di rispondere ad esigenze dei lavoratodonciliazione della vita professionale con leairivata e le esigenze familiari.

2. Nelle ipotesi elencate al comma precedentgokp settimanale potra essere fruito ad intergallilunghi di una settimana, purché
la durata complessiva di esso ogni quattordicirgior nel diverso periodo che sara determinato dadiatrattazione integrativa,
corrisponda a non meno di una giornata per ogrgisenate effettivamente lavorate.

3. Le parti convengono, in via transitoria, chaitesa della stipula degli accordi integrativi di & comma 1, il numero di riposi che,
in ciascun anno, possono essere fruiti ad intergall lunghi di una settimana & pari a cinque @ialampio numero stabilito dalla
contrattazione integrativa.

4. Le disposizioni di cui al comma 3 producono ®iffiino alla scadenza del vigente c.c.n.l.

5. Qualora non confermata dalla contrattazioneudiat comma 1 tale norma perdera efficacia e décadassenza dei requisiti di
ultravigenza.".



N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsveguanto segue:
Titolo V

RAPPORTO DI LAVORO

Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2082aggiunto il seguente:
"Modalita di godimento del riposo settimanale

Art. ...

1. Fermo restando quanto previsto dal presente.lc.in materia di consultazione e confronto suafiedalita di godimento del riposo
settimanale e sulla distribuzione degli orari e @eni, salvo diversa previsione della contrattagiantegrativa, qualora il riposo
settimanale sia fruito ad intervalli pit lunghiufia settimana, la durata complessiva di esso agttardici giorni deve corrispondere
a non meno di ventiquattro ore consecutive per sgngiornate effettivamente lavorate, da cumutarele ore di riposo giornaliero.

2. Le parti convengono che le modalita di godimead riposo settimanale di cui al comma precedeisgondono ad esigenze
oggettive tipiche del settore turismo in quantaesal favorire:

- I'organizzazione dei turni e la rotazione delrgdi riposo, con particolare riferimento allegesize che si realizzano in seno alle
aziende che non effettuano il giorno di chiusuttirmanale;

- la conciliazione della vita professionale deideatori con la vita privata e le esigenze familiari

3. Il presente articolo sostituisce la norma tramsi di cui all'accordo 27 luglio 2007, che a deere dal 1° gennaio 2010 cessa di
avere applicazione.".

Lavoro domenicale
Art. 116

A partire dal 1° gennaio 1991, ai lavoratori chHesemsi delldegge 22 febbraio 1934, n. 37godano del riposo settimanale in
giornata diversa dalla domenica, verra corrispostaindennita in cifra fissa pari al dieci per cedella quota oraria della paga base
e della contigenza per ciascuna ora di lavoro aribneffettivamente prestato di domenica.

Relativamente al periodo precedente all'entratagore del trattamento di cui al 1° comma del pnésarticolo, le parti si danno
nuovamente reciproco atto di avere tenuto conttette prestazioni lavorative domenicali nella deiaazione dei trattamenti
economici e normativi complessivamente definiti@abntrattazione collettiva.

Sino al 31 dicembre 1990 si conferma la disciptineui all'art. 44 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987 sdguito riportato.

"In relazione a quanto stabilito dalla legge 22bfedio 1934, n. 370, circa la legittimita del goditeedel riposo settimanale in
giornata diversa dalla domenica per le attivitalpeyuali il funzionamento domenicale corrispondagioni di pubblica utilita o ad
esigenze tecniche quali, appunto, quelle del settoistico, le parti si danno atto che delle @eisini lavorative effettuate di
domenica se ne é tenuto adeguatamente conto e¢diandnazione dei trattamenti economici e normatinnplessivamente previsti
dalla contrattazione collettiva. Le parti, pertantoonfermano, sulla base della disciplina comtige, la esclusione del
riconoscimento ai lavoratori del settore turismauia ulteriore specifica maggiorazione per il lavdomenicale".

Capo VI

FESTIVITA'

Art. 117

Le festivita per le quali viene stabilito il tratt@nto economico di cui al presente articolo sorsetpuenti:
Festivita nazionali:

- Anniversario della Liberazione (25 aprile)



- Festa del Lavoro (1° maggio)

- Festa della Repubblica (2 giugno)
Festivita infrasettimanali:

- Capodanno (1° gennaio)

- Epifania (6 gennaio)

- Lunedi di Pasqua (mobile)

- Assunzione (15 agosto)

- Ognissanti (1° novembre)

- Immacolata Concezione (8 dicembre)
- S. Natale (25 dicembre)

- S. Stefano (26 dicembre)

- Patrono della citta

In considerazione delle particolari caratteristidedle aziende turistiche il godimento delle feidivwuddette verra subordinato alle
esigenze aziendali.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazioneadzssere fatta sulle normali retribuzioni in casmancata prestazione di lavoro
nelle suindicate festivita.

A tutto il personale assente nelle giornate divéat per riposo settimanale, per malattia, infioib, dovra essere corrisposta una
giornata di retribuzione contrattuale senza alauaggiorazione.

Per le festivita cadenti nel periodo di assenzdigdtoria per gravidanza e puerperio la lavorathedliritto ad una indennita
integrativa di quella a carico dellINPS da coroisgersi a carico del datore di lavoro.

Il trattamento di cui al presente articolo non &uto nei casi di coincidenza delle festivita soglencate con uno dei giorni di
sospensione dal servizio o dalla retribuzione pevyedimenti disciplinari.

Al personale che presta la propria opera nelledécate festivita &€ dovuta, oltre alla normale fmizione giornaliera, la retribuzione
per le ore di servizio effettivamente prestate, leomaggiorazioni per lavoro festivo previste pscun comparto nella Parte
speciale del presente contratto.

Per il trattamento economico per le festivita daispnale dei pubblici esercizi retribuito in tuttén parte con la percentuale di
servizio si rinvia alla Parte speciale del preseotgratto.

Art. 118

Il trattamento del giorno della Unita nazionalecv@mbre, dichiarato non piu festivo agli effettriidella legge 5 marzo 1977, n.
54, é quello previsto dai commi seguenti.

Al lavoratore chiamato a prestare servizio nelledptta giornata spetta oltre al trattamento ecocmmiensile, la retribuzione per le
ore di servizio effettivamente prestato senza a@auaggiorazione ovvero, in alternativa, il godinoeti¢l corrispondente riposo
compensativo, che verra subordinato, stante leepgestte normativa del settore, alle esigenze aziehuguesto ultimo caso la
relativa comunicazione sara data al lavoratorecomgruo anticipo.

Nessuna detrazione sara effettuata sulla normalbugione mensile qualora il lavoratore non venggemato a prestare servizio
nella suddetta giornata.

Al lavoratore assente nella stessa giornata pesoigettimanale dovra essere corrisposta una ¢godngetribuzione contrattuale
senza alcuna maggiorazione.



Al lavoratore assente nelle suddette giornate dattia, infortunio, gravidanza o puerperio, tencbato delle disposizioni degli
Istituti assicuratori in materia di festivita soppse, dovra essere corrisposta secondo le noroweiegteri in proposito previsti dal
presente contratto nazionale di lavoro, la inteigraz delle indennita corrisposte dagli Istituti raeini fino a raggiungere il cento per
cento della retribuzione giornaliera.

Per il personale dei pubblici esercizi retribuitdutto o in parte con la percentuale di servizi@ sinvio alla Parte speciale del
presente contratto.

Capo VI
FERIE
Art. 119

Tutto il personale ha diritto ad un periodo didéeniella misura di ventisei giorni. A tal fine, ketsmana lavorativa qualunque sia la
distribuzione dell'orario di lavoro settimanalesm considerata di sei giornate.

Pertanto dal computo del predetto periodo di feaieno escluse le giornate di riposo settimanaléameper legge e le festivita
nazionali e infrasettimanali, di cui all'art. 11& giornate non piu festive agli effetti civili dui all'art. 118, conseguentemente il
periodo di ferie sara prolungato di tanti giornagte sono le predette giornate di riposo settineaspéttanti per legge, le festivita
nazionali ed infrasettimanali e le giornate nonfpstive agli effetti civili cadenti nel periodcesto.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che la ndis@plina della misura e del computo delle fefieu ai commi 1 e 2 del presente
articolo costituisce un complesso normativo insitiitel migliorativo della precedente disciplina irataria. | lavoratori che al 1°
luglio 1978 godevano di un periodo di ferie supexim base alle norme dei precedenti contrattiorei di lavoro conservano le
condizioni di miglior favore.

Art. 120

Il turno delle ferie non potra avere inizio dalgio di riposo né da quello stabilito per I'eventuabngedo di conguaglio laddove
venga adottato.

Il periodo di ferie non é di norma frazionabile.

Diversi e piu funzionali criteri di ripartizione e ferie annuali potranno essere concordati tcaibre di lavoro ed i lavoratori
nell'ambito di una programmazione, possibilmenteuafe, della distribuzione del tempo libero.

L'epoca delle ferie & stabilita dal datore di laverdai lavoratori di comune accordo in rapporte esigenze aziendali.
Art. 121

Al personale & dovuta durante le ferie la normedgbuzione in atto, salvo quanto diversamenteiptewnella Parte speciale del
presente contratto.

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessunaimita € dovuta al lavoratore che spontaneameptesenti in servizio durante il
turno di ferie assegnatogli.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsalldano, ai fini della determinazione
dei ratei di ferie , le frazioni di mese sarannmalate. La somma cosi ottenuta comportera la qooresone di un rateo mensile per
ogni trenta giorni di calendario, nonché per languale frazione residua pari o superiore a quingimini. La frazione inferiore ai
quindici giorni non verra considerata. Per il compalberghi e campeggi, si applicano le disposizith cui agli artt. 224 e 280.

Resta salvo quanto diversamente previsto per ratind termine, all'art. 114,

Ai fini del diritto alle ferie, dal computo dell'aranita di servizio non vanno detratti gli eveniyriodi di assenza per maternita,
limitatamente al periodo di assenza obbligatormahné per malattia od infortunio.

Le ferie non possono essere concesse durantéddpeti preavviso.

Il personale che rimane nell'azienda é tenuto titsios gli assenti senza diritto a maggior commgesenza pregiudizio dell'orario di
lavoro o soppressione del riposo settimanale.



L'insorgenza della malattia regolarmente denundatdavoratore e riconosciuta dalle strutture tsei@ pubbliche competenti per
territorio interrompe il decorso delle ferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potiéhiamare il lavoratore prima del termine del pddali ferie, fermo restando il diritto
del lavoratore a completare detto periodo in eucaessiva, e il diritto altresi, al rimborso delese sostenute sia per l'anticipato
rientro, quanto per tornare eventualmente al lutggjajuale il dipendente sia stato richiamato.

Art. 122

Per i casi di prolungamento delle ferie e sospemsdell'attivita aziendale previsti per le azieatleerghiere e per i campeggi, si
rinvia alla disciplina contenuta nella Parte splecikel presente contratto rispettivamente agli 280 e 275.

Capo VI

PERMESSI E CONGEDI
Congedo per matrimonio
Art. 123

Il personale, che non sia in periodo di prova, iniga ad un congedo straordinario retribuito dirglici giorni di calendario per
contrarre matrimonio.

La richiesta di congedo matrimoniale deve essea@zata dal lavoratore con almeno dieci giorni dicgro.

Il datore di lavoro dovra concedere il congedoastimario con decorrenza dal terzo giorno antecedarcelebrazione del
matrimonio.

Il personale ha 'obbligo di esibire alla fine dehgedo regolare documentazione dell'avvenuta ieedine.
Il lavoratore potra richiedere la proroga del cat@gper altri cinque giorni senza retribuzione.

Congedo per motivi familiari

Art. 124

In caso di comprovata disgrazia a familiari legiistretto vincolo di parentela o di affinita: aaoge, figli, nipoti, genitori, nonni,
fratelli, sorelle, suoceri, nuore, generi e cogrmainché nei casi di gravi calamita, il lavoratavea diritto ad un congedo straordinario
retribuito la cui durata sara strettamente rappadée reali esigenze di assenza, reclamate daflaa della disgrazia o dell'evento
calamitoso, con un limite massimo di cinque gialintalendario. Tale congedo potra essere prolurgiatoad un limite massimo di
ulteriori tre giorni di calendario in relazioneallistanza del luogo da raggiungere.

Ai sensi e per gli effetti dedlt. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2002, re 82l regolamento di attuazione di cudatreto
interministeriale 21 luglio 2000, n. 2,78el caso di documentata grave infermita dei stiggelicati, il lavoratore ed il datore di
lavoro possono concordare, in alternativa allz#di dei giorni di permesso retribuito e complegsigate per un massimo di tre giorni
all'anno dei cinque sopracitati, diverse modalitaspletamento dell'attivita lavorativa comportanta riduzione dell'orario di lavoro.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente dileerse modalita concordate deve avere iniziooesgtte giorni dall'accertamento
dellinsorgenza della grave infermita o della neitagi provvedere agli interventi terapeutici.

In altri casi di forza maggiore il lavoratore potrsufruire di congedi retribuiti deducibili dallerfe annuali.

In casi speciali e giustificati il lavoratore potraufruire di permessi di breve durata recuperdedoe di assenza con altrettante ore
di lavoro nella misura massima di un'ora al giorno.

Permessi per elezioni
Art. 125

Ai sensi dellart. 11 della legge 21 marzo 1990, n, Bi3occasione di tutte le consultazioni elettodidiciplinate da leggi della
Repubblica o delle regioni, coloro che adempiomzioni presso gli uffici elettorali, ivi compresiappresentanti di lista o di gruppo
di candidati nonché, in occasione di referendurappresentanti dei partiti o gruppi politici e geomotori dei referendum, hanno
diritto ad assentarsi dal lavoro per tutto il pdaaorrispondente alla durata delle relative operaz




| giorni di assenza dal lavoro compresi nel periddoui al comma precedente sono consideratitieglueffetti, giorni di attivita
lavorativa.

Permessi per lavoratori studenti - Diritto alloditu
Art. 126
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Al fine di contribuire al miglioramento culturalepeofessionale dei lavoratori del settore turiste@aziende concederanno, nei casi e
alle condizioni di cui ai successivi commi, permiestribuiti ai lavoratori non in prova che intemafrequentare corsi di studio
compresi nell'ordinamento scolastico svolti prasstuti pubblici costituiti in base alla legge 8icembre 1962, n. 1859, o
riconosciuti in base alla legge 19 gennaio 194386n.

| lavoratori potranno richiedere permessi retribpér un massimo di centocinquanta ore pro capitenitriennio e nei limiti di un
monte ore globale per tutti i dipendenti dell'umitaduttiva che sara determinato all'inizio di ogi@nnio - a decorrere dal 1° ottobre
1978 - moltiplicando le centocinquanta ore perattofe pari al decimo del numero totale dei dipatideccupati nell'unita produttiva
a tale data.

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaeagerdall'unita produttiva per frequentare i cdistudio non dovranno superare
il due per cento della forza occupata alla datzudal precedente comma.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questar pgni singolo reparto, deve essere comunque iifarémsvolgimento della
normale attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con pesimesibuiti ai sensi del presente articolo dospacificare il corso di studio al quale
intende partecipare che dovra comportare I'efietiigquenza, anche in ore non coincidenti conri@idi lavoro, ad un numero di ore
doppio di quelle richieste come permesso retribuito

A tal fine il lavoratore interessato dovra presemta domanda scritta all'azienda nei termini eleamodalita che saranno concordate
con il datore di lavoro. Tali termini, di norma,mearanno inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da cortgre il superamento della media annua del mor@ér@mnale e determini
comungue l'insorgere di situazioni contrastanti leocondizioni di cui al 3° e 4° comma del presanté&olo, la Direzione aziendale
d'accordo con la Rappresentanza sindacale ovemsisiell'azienda e fermo restando quanto preaigioecedenti 3° e 5° comma,
provvedera a ridurre proporzionalmente i diritdiwiduali sul monte ore complessivo in base akcribbiettivi (quali: eta, anzianita
di servizio, caratteristiche dei corsi di studi@y fa identificazione dei beneficiari dei permessiella relativa misura di ore
assegnabili a ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire all'azienda un céctifo di iscrizione al corso e successivamentéficati mensili di effettiva frequenza
con identificazione delle ore lavorative.

Le norme del presente articolo non si applican® atiende con meno di cinquanta dipendenti.

E' demandato alle Organizzazioni territoriali atiralle Associazioni nazionali contraenti di sveilg congiuntamente le azioni piu
opportune affinché dagli Organismi competenti sipredisposti corsi di studio che, garantendo lalifia di cui al 1° comma,
favoriscano la acquisizione di piu elevati valawfessionali e siano appropriati alle caratterisidell'attivita turistica.

Eventuali permessi spettanti per lo stesso titolfmiza di accordi aziendali vigenti alla datatifpgla del presente contratto non sono
cumulabili con le ore di permessi riconosciutetalsente articolo.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Diritto allo studio

Con decorrenza dalla data di stipula del presetteredo, i permessi retribuiti di cui all'art. 126la.c.n.l. turismo 19 luglio 2003
possono essere richiesti anche per frequentaré aiossudio finalizzati al conseguimento di un dipla di qualifica professionale
riferito al settore turismo.

Dopo l'art. 126 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serita la seguente:

"Dichiarazione a verbale



Le parti condividono l'obiettivo di adeguare uleemente il contenuto del presente articolo, in egdimento con la progressiva
elevazione dell'obbligo scolastico sino all'etaldiotto anni, sino a riferirlo anche all'acquisiaé del diploma di scuola secondaria
superiore.".

Capo IX

NORME DI COMPORTAMENTO

Doveri del lavoratore

Art. 127

Il lavoratore deve tenere un contegno rispondeirdezeri inerenti all'esplicazione della sua atéivied in particolare:
a) osservare l'orario di lavoro e adempiere altenidita prescritte dall'azienda per il controlldld@resenze;

b) svolgere con assiduita e diligenza i compitegssitigli osservando le norme del presente cootratinché le conseguenti
disposizioni impartite dai superiori;

) conservare la piu assoluta segretezza sugtessgedell'azienda;

d) non trarre profitto in qualunque modo, con dadelfazienda, da quanto forma oggetto dei compétienti alla posizione
assegnatagli, non svolgere attivita né assumeegiaii contrari agli obblighi derivanti dal rappeddi lavoro, ai sensi deditt. 8 del
R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825

e) usare modi cortesi con il pubblico;

f) non ritornare nei locali dell'impresa e trattesi®ltre I'orario prescritto, salvo che per ragidnservizio e con l'autorizzazione della
impresa, salvo quanto diversamente previsto dajkenti norme contrattuali e dalle disposizionieljde;

g) attenersi a rapporti improntati al massimo ritpdella dignita, del diritto e della condizioressuale della persona nei confronti di
colleghi, clienti e terzi e conseguentemente assgrenche in ragione della posizione ricopertacataportamenti riconducibili a
forme di molestie sessuali nonché ad azioni sistiehr@e protratte nel tempo contraddittorie al sittdrispetto;

h) rispettare altre disposizioni interne in quambm contrastanti con le norme del presente coateation le leggi vigenti e rientranti
nelle normali attribuzioni del datore di lavoro.

Dichiarazione a verbale

Le aziende, assumendo quale valore fondamentalawaeb la promozione e lo sviluppo delle capapitdfessionali, dei rapporti
interpersonali e, piu in generale, sociali, opereeoaper impedire comportamenti riconducibili a ferdi molestie sessuali. Al
riguardo le parti stipulanti convengono di effetiuael corso della vigenza del presente c.c.nd.qpecifica verifica congiunta al fine
di valutare le ricadute nella normativa contrattudil eventuali provvedimenti legislativi in materia

Sanzioni disciplinari

Art. 128

Le inadempienze del personale potranno essereosateiin rapporto alla relativa gravita con:
a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa non superiore all'importo di tre ore dideo;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzioneupgoeriodo non superiore a giorni cinque.

Nessun provvedimento disciplinare pit grave depromero verbale potra essere adottato senza l@iptiiea contestazione degli
addebiti al lavoratore e senza averlo sentito alffeaa.



La contestazione degli addebiti con la specificagidel fatto costitutivo della infrazione saradatiediante comunicazione scritta
nella quale sara indicato il termine entro cuaildratore potra presentare gli argomenti a prajifésa. Tale termine non potra
essere, in nessun caso, inferiore a cinque giorni.

La contestazione deve essere effettuata tempesitamna volta che I'azienda abbia acquisito camzscdell'infrazione e delle
relative circostanze.

Il lavoratore potra farsi assistere da un rappitese@ dell'Organizzazione sindacale cui aderiscenferisce mandato.

L'eventuale adozione del provvedimento disciplirdoera essere comunicata al lavoratore con lette@omandata entro dieci giorni
dalla scadenza del termine assegnato al lavorstesso per presentare le sue giustificazioni.lén@amunicazione dovranno essere
specificati i motivi del provvedimento. Trascor&mkidetto periodo senza che sia stato mandatéfettbealcun provvedimento, le
giustificazioni addotte dal lavoratore si intendara accolte.

Incorre nei provvedimenti del rimprovero verbalded rimprovero scritto o della multa o della sospene il lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavanogu giorni consecutivi, fino ad un massimo digtie giorni; abbandoni il proprio
posto di lavoro senza giustificato motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamelitézio del lavoro o lo sospenda o ne anticipcéssazione;

¢) non esegua il lavoro con assiduita oppure lg@seon negligenza;

d) per disattenzione o negligenza procuri guastigravi a cose o impianti comunque esistenti reiende;

e) contravvenga al divieto di fumare laddove quesista e sia indicato con apposito cartello o faenilocali riservati alla clientela;

f) in altro modo trasgredisca I'osservanza delgrgscontratto 0 commetta atti che portino pregiodalla disciplina, alla morale,
alligiene ed alla sicurezza dell'azienda.

Il improvero verbale e il rimprovero scritto soapplicati per le mancanze di minor rilievo; la raLdt la sospensione per quelle di
maggior rilievo. Maggiore o minore rilievo non éalaall'ordine di elencazione delle mancanze.

Normalmente il improvero scritto € applicato nasicdi prima mancanza, la sospensione nei cascdiiva. In casi di maggiore
gravita potra farsi ricorso alla sospensione amclassenza di recidiva.

L'importo delle multe sara devoluto ad un centraadrca sociale da stabilirsi.
Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle samziasciplinari decorsi due anni dalla loro appticae.

Il lavoratore che intenda impugnare il provvedineedisciplinare inflittogli pud avvalersi delle prmdture di conciliazione di cui
all'art. 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300

Ai sensi di legge, il lavoratore risponde in prapdelle perdite arrecate all'impresa nei limitieso imputabili.
Assenze non giustificate
Art. 129

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui semjimcombe al dipendente l'onere della prova, leressdevono essere giustificate
per iscritto entro le ventiquattro ore, per gli st&li accertamenti.

Nel caso di assenza non giustificata oltre allagatmcorresponsione della retribuzione potra esgmskcata, nel caso di assenza fino
a tre giorni, una multa non eccedente l'importociteiue per cento della retribuzione non corrispeshel caso di assenza fino a
cinque giorni una multa non eccedente I'importodileti per cento della retribuzione non corrisposta

Divieto di accettazione delle mance
Art. 130

Le mance sono vietate. Il personale che comungsellieciti potra essere punito dal datore di lavawo provvedimenti disciplinari ai
sensi dell'art. 128.



Consegne e rotture
Art. 131

Il personale € responsabile del materiale e dégiizzi avuti in consegna per il lavoro. Ciascuypetidente dovra custodire detto
materiale, conservarlo ed usarlo con normale culiigenza, specialmente quando trattasi di mdeepeegiato e di notevole valore
intrinseco.

Il personale designato dal datore di lavoro pe&olasegna del materiale non potra rifiutarsi.

In caso di rottura e smarrimento degli oggetti @iaii ed infrangibili & dovuto da parte del dipemde il relativo risarcimento nella
misura da stabilirsi negli accordi integrativi teriali.

Nessuna trattenuta preventiva potra essere fadle dtolo dal datore di lavoro. Le trattenuteasaro effettuate posteriormente
all'accertamento del danno.

Art. 132

Il datore di lavoro € tenuto ad adottare tutte isune preventive atte ad eliminare o comunquewngdal minimo la possibilita di
rottura o deterioramento del materiale specialmsateregiato.

In particolare egli fornira al personale che preimdeonsegna il materiale infrangibile un armadianito di chiusura.
Art. 133

In caso di sottrazione imputabile al personalezagmegiudizio delle sanzioni contrattuali e digegil personale & tenuto
allimmediato risarcimento del danno, e per quéstatore di lavoro ha facolta di esercitare ilittlir di ritenzione sulle somme che
dovessero essere dovute all'interessato a qudisidai

In caso di furto a opera di terzi il personalerute a darne tempestiva comunicazione all'aziedidapstrando di aver usato la
normale diligenza nella custodia ove trattasi diemale a lui affidato in consegna.

Corredo - Abiti di servizio
Art. 134

Quando viene fatto obbligo al personale di indassgeciali divise, diverse da quelle tradizionabul all'art. 98 del c.c.n.l. 14 luglio
1976, la spesa relativa & a carico del datorevdrta

Le divise speciali dovranno essere indossate soiante il servizio.

Il datore di lavoro dovra provvedere alla fornitaiadonei indumenti per quei lavoratori le cui rs@mi comportino l'uso prolungato
di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, qaéiladdetti alle pulizie di sala, bar, cucina,icdf e relative dotazioni, magazzino e
quali gli addetti alla lavanderia.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, intnti, divise, attrezzi e strumenti in dotaziongrdono essere restituiti al datore di
lavoro, mentre in caso di smarrimento, il presetdiopera € tenuto alla sostituzione o al rimborso.

Saranno a carico del datore di lavoro tutti gliesirdi servizio.
Capo X

NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Disposizioni generali

Art. 135

Per quanto non espressamente disposto nel presgrdeal lavoratore con la qualifica di quadropglacano le norme contrattuali e
di legge disposte per gli impiegati.

Le parti concordano che con l'individuazione déecr per l'attribuzione della qualifica quadro@nda presente disciplina per tale
personale, € stata data piena attuazione a quesptnstb dalldegge 13 maggio 1985, n. 190




Assistenza sanitaria integrativa

Art. 136

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| quadri del settore turismo saranno iscritti &kssa di assistenza sanitaria istituita per i quiadisettore terziario (Qu.A.S.).

A decorrere dal 1° gennaio 2005, la relativa qeotatributiva annua é fissata in euro 302,00 a oat@l'azienda e in euro 42,00 a
carico del quadro.

La quota costitutiva "una tantum" & fissata in €80@,00 a carico dell'azienda.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Quadri

| commi 2 e 3 dell'art. 136 del c.c.n.l. turismol@§lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"2. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la relativatgicontributiva annua ¢ fissata in euro 340,08ri&ce dell'azienda e in euro 50,00 a
carico del dipendente.

3. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la quota adst# "una tantum"” & fissata in euro 340,00 a cadiell'azienda.
Quadrifor
1. I quadri del settore turismo saranno iscrittistituto per lo sviluppo della formazione dei guia- Quadrifor.

2. Il contributo annuo a favore di Quadrifor &€ paeuro 75,00, di cui euro 50,00 a carico delltadaeed euro 25,00 a carico del
quadro.

3. La decorrenza della contribuzione di cui al caprecedente sara stabilita dalle parti, previatidne di apposita convenzione e
relativa armonizzazione statutaria.

Indennita di funzione

1. A decorrere dal 1° gennaio 2008 l'indennitaudizione di cui all'art. 137 del c.c.n.l. turismdéterminata nelle seguenti misure:
- quadro A: euro 60,00

- quadro B: euro 55,00

2. A decorrere dal 1° gennaio 2009 l'indennitaulliad comma precedente € determinata nelle segonsitie:

- quadro A: euro 75,00

- quadro B: euro 70,00

Indennita di funzione

Art. 137

Ai quadri € riconosciuta una indennita di funzienensile, assorbibile fino a concorrenza dai tragtaiireconomici individuali
comungue denominati riconosciuti aziendalmentde rsglguenti misure:

Categorialmporti
A 46,48
B 41,32



Formazione ed aggiornamento
Art. 138

Ai fini di valorizzare I'apporto professionale dgiadri, volto a mantenere e sviluppare nel temportapartecipazione ai processi
gestionali, verranno concordati programmi di forioae e di aggiornamento professionale.

Responsabilita civile
Art. 139

Il datore di lavoro € tenuto ad assicurare il qonadmtro il rischio di responsabilita civile versszi conseguente a colpa nello
svolgimento delle proprie mansioni contrattuali.

Titolo VI

TRATTAMENTO ECONOMICO

Capo |

ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Art. 140

Di norma, la retribuzione del lavoratore é distinédle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata di cui all'd#t.cbomprensiva dell'indennita di caropane predsita legge;

b) eventuali trattamenti salariali integrativi comque denominati previsti per ciascun comparto riedige generale e speciale del
presente contratto;

¢) indennita di contingenza (Allegato B);

d) eventuali scatti di anzianita nelle misure e leomodalita previste sia nella Parte generaleiciggella relativa a ciascun comparto
del presente contratto.

Per il personale tavoleggiante dei pubblici esétaizetribuzione € costituita di norma, dalla geriuale di servizio secondo le misure
e le modalita previste nella Parte speciale.

A decorrere dal 1° gennaio 1995, I'importo di lientimila corrisponde a titolo di elemento distidtiglla retribuzione ai sensi
dellaccordo interconfederale 31 luglio 19892onglobato nella indennita di contingenza diatlailegge 26 febbraio 1986, n. 3@si
come modificata dalla legge 13 luglio 1990, n. 91.

Conseguentemente, alla data del 1° gennaio 199Hpfto della indennita di contingenza spettanteessonale qualificato alla data
del 1° novembre 1991 sara aumentato di lire vetdiper tutti i livelli. Contestualmente, le azienthsseranno di corrispondere |l
predetto elemento distinto della retribuzione.

Art. 141

La materia retributiva, con la istituzione dell&itizione base nazionale rientra nella competeetla Organizzazioni nazionali
stipulanti, salvo quanto espressamente demandatdsdociazioni territoriali ed alla contrattazionéegrativa aziendale.

Determinazione della retribuzione giornaliera

Art. 142

La retribuzione giornaliera si ottiene dividendad#ribuzione mensile per 26.

Tale indice € valido a tutti i fini contrattualiiigompresi i casi di trattenuta per assenze naibtete.

Determinazione della retribuzione oraria



Art. 143

La retribuzione oraria si ottiene dividendo laitaizione per:
- 192 per il personale con orario normale di 45s@iimanali;
- 190 per il personale con orario normale di 44smimanali;
- 172 per il personale con orario normale di 40smitimanali.
Capo Il

PAGA BASE NAZIONALE

Art. 144

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai rispettivi livelli previsti dalla classificaziomdel personale corrisponde un valore di paga hezienale conglobata mensile che si
raggiunge entro il 1° luglio 2005 con le graduatitee decorrenze sottoindicate:

Livelli [Luglio 2003|Dicembre 2003Settembre 2004.uglio 2005

A 1.074,58 1.117,33 1.160,08 1.185,73
B 959,89 999,39 1.038,89 1.062,59
1° 858,00 895,00 932,00 954,20
2° 743,32 777,07 810,82 831,07
3° 674,35 706,10 737,85 756,90
4° 609,65 639,65 669,65 687,65
5° 541,47 569,72 597,97 614,92
6°s 502,72 529,72 556,72 572,92
6° 488,00 514,75 541,50 557,55
7° 426,78 451,78 476,78 491,78

Per le imprese di viaggi e turismo, le parti, imsiderazione dell'evoluzione della dinamica delaaty, degli attuali e futuri scenari
nei rapporti intercorrenti con vettori ed altrimitori di servizi, che hanno determinato nel trienprecedente, cosi come si prevede
avvenga anche in futuro, significative riduzioni bikeelli di remunerazione nei confronti della retestributiva, si danno atto e
convengono che tali peculiari situazioni rendordispensabile prevedere un differimento, rispett teimpistica generale, degli
aumenti contrattuali di cui al presente c.c.n.ti&go, i nuovi valori di paga base nazionale cobgta mensile sono raggiunti con la
seguente gradualita:

Livelli |Luglio 2003|Dicembre 2003Dicembre 2004Settembre 2005

A 1.046,08 1.117,33 1.145,83 1.185,73
B 933,55 999,39 1.025,72 1.062,59
1° 833,34 895,00 919,67 954,20
2° 720,82 777,07 799,57 831,07
3° 653,19 706,10 727,27 756,90
4° 589,65 639,65 659,65 687,65
5° 522,63 569,72 588,55 614,92
6°s 484,72 529,72 547,72 572,92
6° 470,16 514,75 532,58 557,55

7° 410,12 451,78 468,45 491,78



Per il personale delle aziende minori degli alberdbi campeggi e delle agenzie di viaggio, nonuéquello dei pubblici esercizi e
degli stabilimenti balneari di terza e quarta cateyg si fa rinvio ai valori previsti per ciascuaraparto nella Parte speciale del
presente contratto.

Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previdsdl'art. 65 del presente contratto.

La paga base nazionale sopra riportata € compeeasishe degli elementi retributivi elencati:

- all'art. 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 per i dimlenti da alberghi e pubblici esercizi;

- all'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 perpatidenti da stabilimenti balneari;

- nella terza parte dell'accordo di rinnovo deldglio 1977 per i dipendenti da imprese di viagguesmo;
- indennita di contingenza maturata fino al 31 gemri977;

- elemento distinto o autonomo dalla retribuzioheui agli artt. 81 e 87 del c.c.n.l. 10 aprile 997

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Paga base nazionale

La paga base di cui all'art. 144 del c.c.n.l. aosl9 luglio 2003 é incrementata con le graduali& decorrenze di seguito indicate:

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009 Totale

a 57,01 64,14 35,63 35,63 19241
b 52,78 59,38 32,99 32,99 17814
1°  ]49,18 55,32 30,74 30,74 165,97
2° 44,95 50,57 28,09 28,09 151,70
3° 142,39 47,69 26,49 26,49 143,07
4° 140,00 45,00 25,00 25,00 135,00
5° 37,51 42,20 23,45 23,45 12661
6°s |36,07 40,58 22,54 22,54 121,74
6° |35,56 40,00 22,22 22,22 120,01
7° 33,32 37,49 20,83 20,83 112,46

L'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 &tmito dal seguente:
"Art. ...

1. Ai rispettivi livelli previsti dalla classificaane del personale corrisponde un valore di paga bazionale conglobata mensile che
si raggiunge entro il 1° luglio 2009, con le gralitaze le decorrenze di seguito indicate:

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009
a 1.242,74 | 1.306,88 1.342,51 1.378,14
b 1.115,37 | 1.174,75 1.207,74 1.240,73
1° |1.003,38 | 1.058,70, 1.089,44 1.120,17
2° /876,02 | 926,58 954,67 | 982,77
3° 799,29 | 846,98 873,47 | 899,97
4°  |727,75 | 772,75 797,75 | 822,75
5° 652,43 | 694,64 718,08 | 741,53
6°s |608,99 | 649,57 672,11 | 694,66
6° |593,11 | 633,11 655,34 | 677,56



7° 525,10 562,59 583,42 | 604,24

2. Il personale delle aziende minori degli alberglei campeggi e delle agenzie di viaggio, nondréquello dei pubblici esercizi e
degli stabilimenti balneari di terza e quarta cateyg si fa rinvio ai valori previsti per ciascuorparto nella parte speciale del
presente contratto.

3. Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previdall'art. ... del presente contratto.

4. La paga base nazionale sopra riportata & comsipeeanche degli elementi retributivi elencati:
- all'art. 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 per i dimlenti da alberghi e pubblici esercizi;

- all'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 perpeahdenti da stabilimenti balneari;

- nella terza parte dell'accordo di rinnovo deldglio 1977 per i dipendenti da imprese di viagguesmo;
- indennita di contingenza maturata fino al 31 @émrl977;

- Elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneud agli artt. 81 e 87 del c.c.n.l. 10 aprile 997
N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsvguanto segue:

Titolo VI

TRATTAMENTO ECONOMICO

Paga base nazionale

1. La paga base di cui all'art. 144 del c.c.nristno 19 luglio 2003, come modificato dall'accodiainnovo del 27 luglio 2007,
incrementata con le gradualita e le decorrenzegliito indicate:

Liv. |Gennaio 201(6ettembre 201Marzo 2011Settembre 201Marzo 2012Settembre 201 Aprile 2013 Totale

A |14,26 21,38 21,38 21,38 21,38 35,63 28,49 163,90
B 13,20 19,80 19,80 19,80 19,80 32,99 26,37 151,76
1° 112,30 18,44 18,44 18,44 18,44 30,74 24,57 141,37
2° 11,24 16,86 16,86 16,86 16,86 28,09 22,46 129,23
3° 10,60 15,90 15,90 15,90 15,90 26,50 21,18 121,88
4° 110,00 15,00 15,00 15,00 15,00 25,00 20,00 115,00
5° 19,38 14,07 14,07 14,07 14,07 23,45 18,74 107,85
6° S|9,02 13,53 13,53 13,53 13,53 22,55 18,02 103,71
6° 8,89 13,34 13,34 13,34 13,34 22,23 17,77 102,25
7° 18,33 12,50 12,50 12,50 12,50 20,83 16,65 95,81

2. Per le imprese del settore della ristoraziorkettiva, le parti, in considerazione degli effatilla crisi strutturale che investe il
comparto e delle problematiche relative all'aumelgiocosto delle materie prime, al mancato adegntoveei prezzi all'inflazione, al

ritardo nei pagamenti da parte della pubblica anstazione, alla difficolta di recupero degli aurti@ontrattuali nei confronti della
committenza, si danno atto e convengono che talilgei situazioni rendono indispensabile prevederdifferimento, rispetto alla
tempistica generale, degli aumenti contrattualicdi al presente contratto. Pertanto, gli importirispondenti ai nuovi valori

retributivi spettanti per il periodo gennaio-giuge010 saranno erogati a decorrere dal mese dol@lL0, in sette rate mensili. In
caso di sospensione del rapporto I'erogazioneudigietti importi avverra a partire dal primo meséut

3. Quanto stabilito al comma precedente trova egpibne anche nei confronti delle imprese di viaggiurismo, in considerazione
degli effetti della crisi strutturale che investeomparto e delle problematiche connesse al fenordella disintermediazione.

4. | nuovi valori di paga base relativi al mesgeéinaio 2010 elencati al comma 1 si applicano aiotapporti di lavoro in essere alla
data di stipula del presente contratto. Gli incretineli paga base relativi al mese di gennaio 20d@mo corrisposti con la
retribuzione del mese di febbraio 2010, salvo quanevisto ai precedenti commi 2 e 3.



"Una tantum"
Art. 145
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In relazione al periodo 1° gennaio 2002-30 giugdd3(Carenza contrattuale), a tutto il personaleiina alla data di stipula del
presente contratto - compresi i giovani assunticanrtratto di formazione e lavoro - che abbia @tesservizio continuato per tutto il
suddetto periodo, verra erogato un importo "un&utah secondo i seguenti importi:

Livelli Agosto 2003 Gennaio 2004
A-B 190,00 210,00
1°, 2°, 3%, 160,00 180,00
4°, 5° 140,00 160,00
6°S, 6°, 77110,00 130,00

Per i dipendenti delle imprese di viaggio e turisteaerogazioni di cui sopra avverranno nei mesetiembre 2003 e marzo 2004.

Per gli apprendisti e per il personale retribuite ¢&a percentuale di servizio, I'ammontare delH'tentum" € determinato in euro 200,
di cui 94 da erogarsi con il foglio paga del mesagbsto 2003 e 106 da erogarsi con il foglio pdgjamese di gennaio 2004.

Per il personale in servizio con rapporto di lavarempo parziale, I'erogazione avverra con critigproporzionalita.

Per i casi di anzianita minore gli importi di coipsa verranno erogati "pro quota" in ragione diattesimi.

Analogamente si procedera per i casi in cui nomata luogo a retribuzione nello stesso periodmrana di legge e di contratto.
L"una tantum" non verra erogata al personale asston contratto a termine.

Gli importi "una tantum" di cui sopra non sono idli effetti del computo di alcun istituto corttrzale né del trattamento di fine
rapporto.

Le disposizioni del presente articolo non si agplic ai dipendenti delle aziende di ristorazionéetibla.
Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tlabhma del presente articolo, le parti si dantm @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteuperisri, nel periodo di carenza contrattualerexta giorni.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Carenza contrattuale

Dopo l'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:
"Art. ...

1. Al personale in forza alla data di stipula delgente contratto sara riconosciuto, per il sesqizestato nell'ambito del rapporto di
lavoro in essere alla predetta data nel corsoetdbgo 1° gennaio 2006-30 giugno 2007 (carenzaratinale), il seguente importo
"una tantum™:

Livelli Ago. 2007 |Feb. 2003

a-b 213 253
1°,2°3° | 181 215
4°,5° 160 190

6°s, 6°, 77128 152



2. Per gli apprendisti e per il personale retribaion la percentuale di servizio, I'ammontare 'delf tantum" € determinato in euro
234, di cui 110 da erogarsi con il foglio paga melse di agosto 2007 e 124 da erogarsi con il faiglga del mese di febbraio 2008.

3. Ai lavoratori che non abbiano prestato servimo l'intero periodo di carenza contrattuale, giporti di cui sopra verranno erogata
pro-quota, in ragione di un diciottesimo per ogmisa intero di servizio prestato. A tal fine nonraano considerate le frazioni di
mese inferiori a 15 giorni, mentre quelle pari pexiori a 15 giorni verranno computate come metsan

4. Analogamente si procedera per i casi in cuisiardato luogo a retribuzione nello stesso periadmrma di legge e di contratto
(ivi compresa la malattia), con esclusione dei dasiaternita ed infortunio.

5. Per il personale in servizio con rapporto dolava tempo parziale, I'erogazione avverra coerdi proporzionalita.

6. Gli importi "una tantum" di cui sopra non sortii agli effetti del computo di alcun istituto thgge e contrattuale né del
trattamento di fine rapporto.

7. Le disposizioni del presente articolo non sili@gpo ai dipendenti delle aziende di ristorazion#ettiva.
Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tab&ma del presente articolo, le parti si danto @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteup®risri, nel periodo di carenza contrattualerenta giorni.

Capo Il
CONTINGENZA
Art. 146

L'indennita di contingenza costituisce un elemémtegrante della retribuzione e la sua correspoesisalvo quanto diversamente
previsto nella Parte speciale del presente coatrattegolata sino al 31 gennaio 1986 dagli acalleljati in calce al c.c.n.l. 6 ottobre
1994 e dal 1° febbraio 1986 daléagge n. 38 del 26 febbraio 1986uccessive modifiche ed integrazioni.

Lavoratori minorenni - Norma transitoria
Art. 147

La retribuzione dei lavoratori minorenni &€ deteratancon riferimento alla normale retribuzione (phgae e contingenza) dei
lavoratori maggiorenni qualificati di pari livellsecondo le seguenti proporzioni:

Decorrenza Proporzione
1° luglio 2003 | 94%

1° gennaio 20006%

1° gennaio 20098%

1° gennaio 2006L00%

Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga
Art. 148
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La definizione della retribuzione del personale&xt di surroga € demandata alla contrattazioegrativa territoriale da un minimo
ad un massimo per ogni servizio a seconda dellatauienuto conto della classe dell'esercizio ke deindizioni locali.

Per i pubblici esercizi detto compenso fisso satéatto dal tronco della percentuale e distribtridgoi camerieri stabili e quelli di
rinforzo; se la parte spettante al personale fiorao dovesse risultare inferiore al compenso fitsdifferenza sara pagata dal datore
di lavoro; se invece risultasse superiore, I'ecaed@ndra ripartita tra il personale stabile e lqudilsurroga.

In mancanza della disciplina di cui al comma ltefatlve le condizioni di miglior favore in vigoliecompenso orario
omnicomprensivo lordo rapportato ad un servizioimndi quattro ore é fissato nella seguente misura:



Livelli [Luglio 2003|Dicembre 2003Settembre 2004.uglio 2005

4° 10,39 10,66 10,94 11,10
5° 9,90 10,16 10,43 10,58
6°s 9,47 9,72 9,97 10,12
6° 9,35 9,60 9,85 10,00
7° 8,76 8,99 9,22 9,36

Il compenso orario qui definito & comprensivo degfietti derivanti da tutti gli istituti economidiiretti ed indiretti, determinati per
contratto nazionale e/o aziendale e/o territorigiegompresi i ratei di tredicesima e quattordio®s mensilita, nonché di trattamento
di fine rapporto.

Il personale extra assunto negli stabilimenti baithper prestazioni temporanee, per rinforzi oisgsbni, ha diritto alla retribuzione
maggiorata del 20 per cento.".

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delm.lc turismo 19 luglio 2003 & modificata come s&gu

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009
4° 111,47 11,88 12,11 12,34
5° 10,93 11,32 11,54 11,76
6°s |10,45 10,83 11,04 11,25
6° |10,33 10,70 10,91 11,11
7° 19,67 10,02 10,21 10,40

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsveguanto segue:
Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delr.lc turismo 19 luglio 2003, come modificato dmilordo di rinnovo del 27 luglio
2007, & modificata come segue:

Livello |Gennaio 201(Settembre 201Marzo 2011 Settembre 201Marzo 2012 Settembre 201Aprile 2013

4° 12,43 12,57 12,71 12,84 12,98 13,21 13,44
5° 11,85 11,98 12,11 12,24 12,37 12,59 12,81
6°S |11,33 11,46 11,58 11,71 11,83 12,04 12,25
6° 11,19 11,32 11,44 11,56 11,69 11,89 12,10
7° 10,48 10,59 10,71 10,82 10,94 11,13 11,33

I nuovi valori retributivi relativi al mese di geaiw 2010 elencati nella tabella che precede siiegm solo ai rapporti di lavoro in
essere alla data di stipula del presente contratto.

Capo IV
CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Art. 149



La retribuzione sara pagata al personale seconclmnkuetudini locali ed in ogni caso non piu talelia fine del mese con una
tolleranza massima di 6 giorni.

Quando ragioni tecniche derivanti dalla centralizaae dell'amministrazione lo impediscano, devemssorrisposto entro il termine
sopra indicato un acconto pari al 90% della retiitmoe presuntivamente dovuta con conguaglio ngjidhi successivi.

Ai sensi delldegge 5 gennaio 1953, n. k& retribuzioni dovranno essere corrisposte azmelz buste paga, nelle quali dovra essere
indicato il periodo di lavoro cui la retribuzionessa si riferisce, il relativo importo, la miserdimporto del lavoro straordinario e
tutti gli altri elementi che concorrono a formaaesbmma globale contenuta nella busta paga. Dovnaarmenti essere elencate
distintamente tutte le ritenute effettuate.

Capo V
ASSORBIMENTI
Art. 150

Le variazioni salariali derivanti dai nuovi valali paga base nazionale di cui all'art. 144 non@us&ssere assorbite da quote
salariali comunque denominate derivanti dalla aitazione collettiva salvo che non sia stato dassente ed espressamente
previsto.

Per quanto riguarda le imprese di viaggi e turisirfa riferimento inoltre a quanto previsto datl'@?27.
Capo VI

SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 151

A tutto il personale verranno riconosciuti sei fidaiennali per I'anzianita di servizio prestatnsa interruzione di rapporto di lavoro
presso la stessa azienda o gruppo aziendale (ertdpdi per tale il complesso di aziende facente adlp stessa societa), salvo
quanto diversamente stabilito per il settore destmrazione collettiva dal Capo XIV del Titolo XiII

L'anzianita utile ai fini della maturazione delrpa scatto di anzianita é:
- quella maturata successivamente al compiment@&fehnno di eta per il personale assunto a paférd° giugno 1986;
- quella maturata dal 1° giugno 1986 per il pertmdaeta compresa tra il 18° ed il 21° anno, irvigéo alla data del 1° giugno 1986;

- quella maturata successivamente al compimentd&feinno di eta per il personale di eta inferedr&8° anno, in servizio alla
stessa data del 1° giugno 1986;

- quella maturata dal compimento del 21° annod@pet il personale di eta superiore al 21° annegmizio alla data del 1° giugno
1986.

Gli scatti triennali decorreranno dal primo giomhel mese immediatamente successivo a quello isi @ampie il triennio di
anzianita.

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun acimpella Parte speciale, a partire dal 1° ma@8R0 gli importi degli scatti
sono determinati in cifra fissa per ciascun livellanquadramento, nelle seguenti misure:

Livelli |[Euro

A 40,80
B 39,25
1° 37,70
2° 36,15
3° 34,86
4° 33,05
5° 32,54

6°S |31,25



6° 30,99
7° 30,47

In occasione della maturazione del nuovo scaitopdrto degli scatti maturati & calcolato in bassualdetti valori senza la
liquidazione di arretrati per gli scatti maturagirpl periodo pregresso.

Nel caso in cui nel corso del triennio intercoreetnts I'uno e l'altro scatto siano intervenuti pass a livello superiore, gli importi
relativi agli scatti precedenti saranno ricalcolatbase al nuovo valore al momento di maturaztelenuovo scatto senza
liquidazione di arretrati per il periodo pregresso.

Le modalita di coordinamento della normativa disora con quelle diversificate previste dal préserc.n.l. sono definite per
ciascun comparto nella Parte speciale del presemniteatto.

Art. 152

Relativamente a quanto stabilito dall'art. 151asahzianita utile ai fini della maturazione dehpoiscatto per il personale di eta
superiore a 21 anni in servizio alla data di eatmatvigore del presente contratto, resta confasmatconformita di quanto stabilito
rispettivamente dagli artt. 258, 299 e 301 dehd.c8 luglio 1982, il riconoscimento del primo Hoea partire:

- dal 1° gennaio 1970 per il personale dipendeaigudbblici esercizi di eta pari o superiore a A& con anzianita di servizio
presso la stessa azienda o gruppo aziendale papeariore a tre anni dalla data suddetta;

- dal 1° maggio 1974 per il personale dipendentgi déabilimenti balneari con eta superiore a 2di &con anzianita di servizio
presso la stessa azienda o gruppo aziendale papeasiore a tre anni alla data del 30 aprile 1974;

- dal 1° giugno 1978 per il personale dipendentgi@dberghi diurni con eta pari o superiore a 2hia con anzianita di servizio
presso la stessa azienda o gruppo aziendale papeariore a tre anni alla data del 30 giugno 1978.

Capo VI

MENSILITA' SUPPLEMENTARI
Tredicesima mensilita

Art. 153

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun acimpella Parte speciale del presente contrattocéasione delle ricorrenze
natalizie a tutto il personale verra corrisposta gratifica pari ad una mensilita di retribuzionetto (paga base nazionale,
contingenza, eventuali scatti di anzianita, evdetterzo elemento o quote aggiuntive provincialgrguali trattamenti integrativi
salariali aziendali comunque denominati), escllisagsegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsalno, ai fini della determinazione
dei ratei di tredicesima, le frazioni di mese samoumulate. La somma cosi ottenuta comporterarl@sponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giorni di calendario, nanphkr la eventuale frazione residua pari o supeaagjuindici giorni. La frazione
inferiore ai quindici giorni non verra considera®ar il comparto alberghi e campeggi, si applidendisposizioni di cui agli artt. 224
e 280.

Dall'ammontare della 132 mensilita saranno detredteei relativi ai periodi di assenza dal lavauan retribuiti per una delle cause
previste dal presente contratto fatto salvo quditersamente previsto dalle disposizioni di leglgec®ntrattuali ivi compreso per i
soli pubblici esercizi quanto previsto in materigngegrazione della indennita di malattia nellatiea Parte speciale.

Per periodi di assenza obbligatoria per gravidangeerperio, sara corrisposta alla lavoratricernelae il 20% della gratifica (art.
30, D.P.R. 21 maggio 1953, n. 568).

Quattordicesima mensilita
Art. 154

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun acmpella Parte speciale del presente contratitti@il personale sara
corrisposta una mensilita della retribuzione i ait30 giugno di ciascun anno (paga-base nazipimalennita di contingenza,
eventuali scatti di anzianita, eventuale terzo eleim o quote aggiuntive provinciali, eventualitmatenti integrativi salariali
aziendali comunque denominati), esclusi gli asségniliari.



La gratifica di ferie dovra essere corrisposta leoretribuzione del mese di luglio.

| lavoratori avranno diritto a percepire per inttagratifica di ferie nella misura sopra indicatdo nel caso che abbiano prestato
servizio nella stessa azienda per i dodici mesiguenti il 1° luglio.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsoi dedici mesi precedenti il 1° luglio,
ai fini della determinazione dei ratei di tredieeaij le frazioni di mese saranno cumulate. La soewsaottenuta comportera la
corresponsione di un rateo mensile per ogni trgimai di calendario, nonché per la eventuale fragiresidua pari o superiore a
quindici giorni. La frazione inferiore ai quindigiorni non verra considerata. Per il comparto abiee campeggi, si applicano le
disposizioni di cui agli artt. 224 e 280.

Per quanto riguarda il computo dei ratei relatiperiodi di assenza dal lavoro non retribuiti,g@lo le disposizioni di cui al 3°
comma del precedente articolo.

Nessuno obbligo incombe al datore di lavoro peado previsto dal 4° comma del precedente articolo.

Capo VI

PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 155

Il presente c.c.n.l. istituisce la forma pensidogstomplementare per i lavoratori dipendenti darate del settore turismo.

Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo convengociee il Fondo pensione complementare a capitalispazindividuale costituito in
forma di associazione il 9 aprile 1998, di segdigmominato in breve Fon.Te., rappresenta la foremsipnistica complementare
riconosciuta come applicabile ai lavoratori dipemtéida aziende del settore turismo.

L'associazione al Fondo dei lavoratori avverra e adesione volontaria, secondo forme e modidi@definire, e potra riguardare
tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminate contratto a tempo pieno o parziale nonché i keor assunti a tempo determinato
con contratto di durata superiore a tre mesi, icapplichi il c.c.n.l. per i dipendenti da azierdi settore turismo.

Le aziende e i lavoratori associati al Fondo senaiti a contribuire secondo le misure, i termite enodalita di seguito elencati e che
potranno essere modificati solo ad opera dellé gtipulanti il presente accordo:

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota agdd@) - della retribuzione utile per il computeld.f.r. a carico del lavoratore;
- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota aggo@) - della retribuzione utile per il computeld.f.r. a carico del datore di lavoro;
- 3,45% della retribuzione utile per il calcolo délr., prelevato dal t.f.r. maturando dal momedédi‘iscrizione al Fondo;

- una quota "una tantum®”, non utile ai fini pensitini, da versarsi all'atto dell'iscrizione, pareuro 15,50 di cui euro 11,88 a carico
dell'azienda e euro 3,62 a carico del lavoratore.

Per i lavoratori di prima occupazione, successiZBaprile 1993, & prevista l'integrale destinagidel t.f.r. maturando dal momento
dell'adesione al Fondo.

Al momento dell'adesione al fondo il lavoratore pishiedere di aumentare la propria quota di cbnizione sino al 2% della
retribuzione utile per il calcolo del t.f.r.

Le parti concordano di provvedere entro il 30 seltiee 1999 alla definizione delle modifiche delleme che regolano il
funzionamento del Fondo di cui al Protocollo altegall'accordo del 22 gennaio 1999 al fine di dameseguente applicazione alle
disposizioni di cui al presente articolo.

Gli Enti bilaterali del settore turismo ed i cerdriservizio potranno svolgere una funzione di #8lizzazione tra i lavoratori, anche
attraverso la raccolta delle adesioni, e potraaweditare il rapporto tra associati e il fondo a#erso I'erogazione di informazioni
riguardanti le posizioni individuali degli stessi.

Restano fatte salve le eventuali analoghe inizadidottate in materia sulla base della legislazibmegioni a Statuto speciale.
Capo IX

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA



Art. 156
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti istituiranno, con criteri di Rappresentaparitetica, un Fondo di assistenza sanitarigiateva per i lavoratori del settore
turismo, che risponda ai requisiti previstiatl: 12, comma 3, lett. f), legge 30 aprile 19691%8e successive modifiche ed
integrazioni.

Le parti convengono di istituire una Commissioriatbrale per definire, entro il termine del 31 bt® 2003, lo Statuto ed il
regolamento del Fondo stesso.

A decorrere dal 1° luglio 2004, sono iscritti alngo i lavoratori dipendenti da aziende del settorismo assunti a tempo
indeterminato con contratto a tempo pieno, ad sgxte dei quadri, per i quali continuera a trovegwplicazione la specifica
normativa di cui all'art. 136 del presente contratl'atto dell'iscrizione € dovuta al Fondo unata "una tantum" pari a quindici
euro per ciascun iscritto a carico del datore diifa.

A decorrere dal 1° luglio 2005, sono iscritti alnglo i lavoratori dipendenti da aziende del settorismo assunti a tempo
indeterminato con contratto a tempo parziale, atus®ne dei quadri, per i quali continuera a trevapplicazione la specifica
normativa di cui all'art. 136 del presente contradtl'atto dell'iscrizione € dovuta al Fondo uneta di iscrizione pari otto euro a
carico del datore di lavoro.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto un contolpari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, settereansili per ciascun iscritto, a carico del dattiravoro, con decorrenza dal 1°
gennaio 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, ciegue mensili per ciascun iscritto, a carico debdadi lavoro, con decorrenza dal 1°
gennaio 2006.

Il contributo di cui al comma 5 & comprensivo dawquota di assistenza contrattuale di competerardgpettive Organizzazioni
imprenditoriali nazionali stipulanti il presentertratto, pari al venti per mille del contributo @rico dei datori di lavoro, il quale
verra contabilizzato in una voce specifica.

| contributi sono versati al Fondo con la perio@i@ le modalita stabilite dal regolamento.

E' consentita l'iscrizione di lavoratori dipendeagsunti con contratto a tempo determinato di duratiale superiore a tre mesi, a
condizione che il lavoratore ne faccia richiestazienda per iscritto all'atto dell'assunzioneuasendo a proprio carico l'intero onere
relativo ai periodi dell'anno non lavorati ed aigpando la trattenuta del relativo importo dallenpetenze di fine rapporto.
L'ammontare dei contributi e della quota di isan@ € determinato ai sensi di quanto previsto mined4 e 5 per i lavoratori a tempo
pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

Il regolamento del Fondo pud consentire l'iscrigiain altre categorie di lavoratori del settore priasecuzione volontaria da parte di
coloro che per qualsiasi causa perdano il posskdgequisiti richiesti per l'iscrizione.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che la foaziohe del presente articolo sostituisce, relatamta alla contribuzione per la
costituzione ed il finanziamento del Fondo di desiza sanitaria integrativa per i lavoratori delwe turismo, quanto previsto dalla
ipotesi di accordo del 19 luglio 2003.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Accordo di armonizzazione

Assistenza sanitaria integrativa e complementarsattore turismo

FEDERALBERGHI e FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS patrtirfinatarie del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003

e



FEDERALBERGHI Roma e le Federazioni di Roma e detib di FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, parti firmataridel contratto
integrativo territoriale 17 dicembre 2004;

Avendo condiviso l'esigenza di armonizzare le figpe discipline contrattuali concernenti l'assigte sanitaria integrativa e
complementare;

Riconoscono la reciproca autonomia del Fondo diseswa sanitaria integrativa per i dipendenti deerade del settore turismo
(FAST) e della Cassa di assistenza sanitaria iatiegrdi Roma e del Lazio (Sanimpresa) e concordgiamto segue.

La quota annua di contribuzione per dipendentel'pssistenza sanitaria integrativa, prevista dall’® del contratto integrativo
territoriale 17 dicembre 2004 e successive modifietl integrazioni, & assorbita, fino a concorreiteguella di cui all'art. 156 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive moti#i ed integrazioni.

L'eccedenza acquisita, per effetto della presemt®mizzazione, carattere di ulteriore trattamertonemico-normativo in tema di
assistenza sanitaria integrativa dovuto dalle aldeti Roma e provincia comprese nella sfera diie@gbne del predetto contratto
integrativo territoriale.

L'intera quota, come sopra determinata, sara \&reah decorrenza dall'attivazione delle necesgaoeedure tecnico-informatiche,
dalle suddette imprese di Roma e provincia nontisa Sanimpresa, al Fondo FAST, il quale provvaderistornare a Sanimpresa
guanto di sua competenza, previo accordo con leabdirappoggio.

Con decorrenza dall'inizio del periodo contributit/oluglio 2008-30 giugno 2009, il sistema di rissimne unitario qui definito sara
applicato anche alle imprese attualmente iscriSammpresa.

I contenuti dell'assistenza sanitaria integrativaca@mpetenza di Sanimpresa saranno da questatgefion oltre la data del 31
dicembre 2007, tenuto conto delle prestazioni gifgate da FAST. Tra due Enti, entro la stessa daranno definiti il sistema di
rapporti con l'utenza, partendo dagli attuali agsefli eventuali ristorni economici connessi.

FAST e Sanimpresa provvederanno, unitamente attgpoanenti territoriali delle OO.SS. e di FEDERALBER({z diffondere presso
le imprese di Roma e provincia, comprese nellaastrapplicazione del predetto contratto integratierritoriale adeguate notizie
sulla obbligatorieta contrattuale di Sanimpresaiché sulle complessive ed ulteriori prestaziongdasta fornite al fine di favorire
una confluenza nel sistema qui definito.

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro il 31ggia 2008 per esaminare gli esiti del processoawove per discutere eventuali
modifiche e sviluppi.

Welfare contrattuale
Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2082aggiunto il seguente:
"Art. ...

1. A decorrere dal 1° luglio 2008, il contributowvtito ai fondi di assistenza sanitaria integrativaemsi del comma 5 dell'art. 156 &
pari a euro 10,00 mensili.".

Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:
"Chiarimento a verbale

Le parti stipulanti concordano che gli obblighiyisti dal presente contratto, relativamente al Fodidassistenza sanitaria integrativa
per i dipendenti da aziende del settore turismoo &ta riferirsi:

- al Fondo di assistenza sanitaria integrativai pigpendenti da aziende del settore turismo (irvéeyréast) per lavoratori per i quali
trovano applicazione le disposizioni di cui ai Tiit¥ (aziende alberghiere) e XI (complessi turistiicettivi all'aria aperta) del
presente contratto;

- all'Ente di assistenza sanitaria integrativaad@hmercio, del turismo e dei servizi (in breve,)f&r i lavoratori per i quali trovano
applicazione le disposizioni di cui ai Titoli Xlp@bblici esercizi), Xl (stabilimenti balneari),IX (alberghi diurni) e XV (imprese di
viaggi e turismo) del presente contratto.

Art. ...

1. Le parti, ritenendo strategico ampliare la gana®ali istituti di welfare contrattuale, hanno corgtato l'istituzione, a totale carico
dei datori di lavoro, del Fondo nazionale di cliiaal. 156 del contratto collettivo nazionale didao per i dipendenti da aziende del



settore turismo del 19 luglio 2003, con l'obiettidiogarantire a tutti i lavoratori dipendenti paegbni assistenziali integrative del
Servizio sanitario nazionale.

2. Sulla base dello stesso art. 156 i datori dilasono tenuti al versamento delle quote e ddritwrti ivi previsti.

3. Le parti si danno, pertanto, atto che nella meteazione della parte normativa/economica deind.cturismo si € tenuto conto
dell'incidenza delle quote e dei contributi prewistil'art. 156 per il finanziamento del Fondo dsigtenza sanitaria integrativa.

4. L'aumento complessivo, derivante dall'applicagialellaccordo 23 luglio 1993risulta pertanto comprensivo di tali quote e
contributi, che sono parte integrante del trattameconomico.

5. Conseguentemente, i lavoratori individuati detl'156 del c.c.n.l. turismo hanno diritto allgaaione delle prestazioni sanitarie. Il
diritto del lavoratore all'assistenza sanitari@gnativa € irrinunciabile.

6. L'azienda che ometta il versamento delle quateieontributi suddetti & responsabile verso otatori non iscritti al Fondo della
perdita delle relative prestazioni sanitarie, ferragtando il diritto del lavoratore al risarcimerdel maggior danno subito. La
corresponsione di indennita sostitutive non esoitel@ore di lavoro dall'obbligo di garantire alvbratore le prestazioni sanitarie.".

Titolo VII

SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo |

MALATTIA

Art. 157

Agli effetti di quanto previsto nel presente Capmtende per "malattia’ ogni alterazione dellastdi salute, qualunque sia la causa
da cui dipende, che comporti incapacita al lavgexdico al quale il lavoratore € addetto, o chmanque comporti la necessita di
assistenza medica o la somministrazione di sutesigipeutici, salvo i casi che rientrano nella ndivaacontrattuale e di legge sugli
infortuni di cui al successivo art. 162.

Art. 158

Nell'ambito della normativa del Servizio sanitanazionale il datore di lavoro ha I'obbligo di ritéere ai propri dipendenti, all'atto
dell'assunzione, la certificazione eventualmengsgitta dalle vigenti disposizioni di legge o @jolamento ai fini dell'iscrizione del
lavoratore stesso al Servizio sanitario nazionale.

Il lavoratore ammalato ha l'obbligo di dare notiaigroprio datore di lavoro del suo stato di sahit'atto del verificarsi della
malattia ed anche al fine della percezione detlerimita economiche di cui al successivo articalenéito ai sensi deditt. 15 della
legge 23 aprile 1981, n. 15& recapitare o a trasmettere a mezzo raccomacaiatavviso di ricevimento entro due giorni dadsitio
da parte del medico curante I'attestazione delfire della durata presunta della malattia noncuecessivi certificati in caso di
ricaduta o continuazione di malattia.

In mancanza di tali comunicazioni, salvo giustéaaidi impedimento, I'assenza si considera ingfiaata, ferme restando le
sanzioni previste dalla legge per il ritardo nelagito o nella trasmissione della certificazionéndiio o di continuazione della
malattia.

Il controllo delle assenze per infermita puo esséfiettuato soltanto attraverso i servizi ispettlepli istituti previdenziali competenti,
i quali sono tenuti a compierlo quando il datoréagioro lo richieda.

Salvo il caso di opposizione contro I'accertameat@gli Organi competenti e conseguente richiestagidelizio del Collegio medico a
Ccio preposto, il lavoratore ha I'obbligo di presestin servizio alla data indicata dal certificaed medico curante; in caso di mancata
presentazione o di ritardo ingiustificato, il d&ali lavoro resta esonerato dall'obbligo della eorezione del posto di cui al
successivo art. 165 ed il lavoratore sara congidelianissionario, restando a suo carico l'indenditiancato preavviso.

In mancanza di comunicazioni da parte del lavoeatinca eventuali mutamenti di indirizzo, durarnteeriodo di assenza per malattia
o infortunio, I'azienda presume che esso dimolatho indirizzo presso il quale si riserva di fgeguire gli accertamenti sanitari.

Il lavoratore che presti servizio in aziende adslatta preparazione, manipolazione e vendita dasas alimentari di cui allegge
30 aprile 1962, n. 283%a l'obbligo, in caso di malattia di durata siugrera cinque giorni, di presentare al rientrogrnviio al datore
di lavoro il certificato medico dal quale risultie il lavoratore non presenta pericolo di contafjpendente dalla malattia medesima.




Il datore di lavoro ha facolta di far controllaliddneita fisica del lavoratore da parte di Entbplici ed istituti specializzati di diritto
pubblico.

Art. 159

Il lavoratore assente per malattia & tenuto a ttispescrupolosamente le prescrizioni mediche itel® permanenza presso il proprio
domicilio.

Il lavoratore € tenuto a trovarsi nel proprio daifocdalle ore 10 alle ore 12 e dalle ore 17 alle &9 di tutti i giorni, comprese le
domeniche ed i giorni festivi al fine di consentieffettuazione delle visite di controllo richiesial datore di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriddevisite di controllo siano effettuate a seguitainl provvedimento amministrativo o
su decisione dell'Ente preposto ai controlli diatizd in orari diversi da quelli indicati al 2° cama del presente articolo, questi ultimi
saranno adeguati ai nuovi criteri organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata necestii@ssentarsi dal domicilio per le visite, le pag#oni e gli accertamenti specialistici,
nonché le visite ambulatoriali di controllo, e salcasi di forza maggiore, dei quali il lavorattre I'obbligo di dare immediata
notizia all'azienda da cui dipende, il mancatoeipda parte del lavoratore dell'obbligo di cukakomma del presente articolo
comporta comunque l'applicazione delle sanzioniipte dallart. 5 del decreto-legge 12 settembre 1983, n. é@3rertito con
modificazioni nelldegge 11 novembre 1983, n. 63®mma 14, nonché l'obbligo dell'immediato rienirazienda.

Art. 160

Durante il periodo di malattia al lavoratore congpet oltre alle prestazioni sanitarie assicurateSgaizio sanitario nazionale quelle
economiche previste per ciascun comparto nell&Rpkciale del presente contratto.

Al momento della risoluzione del rapporto, il d&dli lavoro € obbligato a rilasciare una dichiazaeidi responsabilita, dalla quale
risulti il numero di giornate di malattia indennéte nel corso dei 365 giorni precedenti tale date,il lavoratore € tenuto a
consegnare al nuovo datore di lavoro.

Art. 161
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
Durante il periodo di malattia previsto dall'ars.7] I'apprendista avra diritto:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamerd tre eventi morbosi in ragione d'anno, ad uefinda pari al 60% della retribuzione
lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di nornmlelgimento del rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tuttaueath dello stesso, entro i limiti di cui all'at65, ad una indennita a carico del datore
di lavoro, pari al 60% della retribuzione lorda emrebbe avuto diritto in caso di normale svolgitoattel rapporto.

Le disposizioni di cui al presente articolo si apgoho a decorrere dal termine del 3° mese daltirdel rapporto di lavoro.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 288, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Capo Il

INFORTUNIO



Art. 162

Il datore di lavoro é tenuto ad assicurare prefiN@lL il personale soggetto all'obbligo assicuvaticontro gli infortuni sul lavoro
secondo le disposizioni di legge contenute neldrestco approvato cob.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124 successive modificazioni
e integrazioni.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di quedsinfortunio, anche di lieve entita, al propratare di lavoro; quando il lavoratore
abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetil datore di lavoro, non essendo venuto altnitme conoscenza dell'infortunio, e
non abbia potuto inoltrare la prescritta denun8iBNAIL, resta esonerato da ogni e qualsiasi resailita derivante dal ritardo
stesso.

Salvo quanto previsto per ciascun comparto neliteR3peciale del presente contratto, ai sensadelf3 del D.P.R. 30 giugno 1965,
n. 1124 il datore di lavoro e tenuto a corrispondereagolatori soggetti all'obbligo assicurativo corgibinfortuni sul lavoro, l'intera
retribuzione per la giornata in cui avviene l'itorio ed una indennita pari al 60% della normalgtrezione giornaliera per i tre
giorni successivi (periodo di carenza).

Art. 163

Per il personale assicurato dal datore di lavordreanfortuni resta inibita ogni forma di cumulate indennita relative a tale
assicurazione e le prestazioni corrisposte dalBNP

Anticipazione indennita INAIL
Art. 164

In caso di infortunio sul lavoro, alle normali seade dei periodi di paga, il datore di lavoro cgpoindera al lavoratore assunto a
tempo indeterminato, a titolo di anticipazioneyd&nnita per inabilita temporanea assoluta e redeha il rimborso all'lstituto
assicuratore.

Per il recupero della somma erogata, all'atto diglauncia di infortunio I'azienda dichiarera di alevsi delle disposizioni dedi't. 70
del decreto Presidente della Repubblica 30 giu@@b 1n. 1124Qualora I'INAIL non riconosca il diritto all'indaita o, comunque,
non ne rimborsi I'importo al datore di lavoro, tiaipazione sara detratta dalla retribuzione, flateate.

Qualora nel corso di tale periodo intervenga lsae®ne del rapporto di lavoro, i restanti impdgirecuperare saranno trattenuti,
complessivamente, dalle competenze di fine rapporto

Le parti si danno atto che la pratica attuaziongudinto previsto dal presente articolo € soggéttautorizzazione dell'INAIL. Al fine
di agevolare le relative procedure, le parti nctiiranno all'lstituto il contenuto del presentéatb.

Capo Il

CONSERVAZIONE DEL POSTO
Art. 165

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In caso di malattia accertata o di infortunio ifgmnale che non sia in periodo di prova o di presviaa diritto alla conservazione del
posto per un periodo di 180 giorni per anno, intsmtbsi per tale il periodo compreso tra il 1° gémeail 31 dicembre.

Ove il lavoratore si ammali o si infortuni pit velbel corso dell'anno i relativi periodi di assesano cumulabili agli effetti del
raggiungimento del termine massimo di conservazamig@osto di cui al precedente comma.

Per il personale assunto a termine, la conservaziehposto &€ comunque limitata al solo periodstajione o di ingaggio.

Qualora allo scadere del periodo per il quale digatoria la conservazione del posto, il persomale possa riprendere servizio per il
protrarsi della malattia, il rapporto di lavorarsiendera risolto con diritto all'intero trattamermti fine rapporto ed a quanto altro
dovuto, esclusa l'indennita sostitutiva di preaovis

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg



Tutele per i lavoratori affetti da gravi patologiecologiche
Dopo l'art. 165 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Art. ...

1. Sara conservato il posto di lavoro ai malati goavi patologie oncologiche accertate da una Casiome medica istituita presso
I'Azienda unita sanitaria locale territorialmentarpetente.".

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsvguanto segue:
Malattie oncologiche
Le disposizioni introdotte dall'accordo di rinnagel c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 sono modificatene segue:

"1. Con riferimento ai malati con gravi patologiecologiche accertate da una Commissione medidaitiatipresso l'azienda unita
sanitaria locale territorialmente competente, iliquo di aspettativa generica di cui all'art. 1@8asprorogato anche se eccedente i
120 giorni.

2. Gli interessati dovranno far pervenire all'ad@nprima della scadenza del centoventesimo gidraspettativa generica, |'ulteriore
certificazione medica a comprova dello stato ditgak della inidoneita alla ripresa del lavoro,teaente i giorni di proroga concessi
dal medico curante o dalla struttura ospedaliera.".

Art. 166
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunatil lavoro la conservazione del posto, fissatgppebdo massimo di 180 giorni
dall'art. 165 del presente contratto, sara proltmgarichiesta del lavoratore, per un ulteriorequ® non superiore a 120 giorni, alle
seguenti condizioni:

a) che non si tratti di malattie croniche e/o pisich;
b) che siano esibiti dal lavoratore regolari cexdifi medici;
c) che il periodo eccedente i 180 giorni sia coersitb di "aspettativa” senza retribuzione.

| lavoratori che intendano beneficiare del peridilaspettativa di cui al precedente comma dovrgmasentare richiesta a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento, prima datidenza del 180° giorno di assenza per malaitifbdunio e firmare espressa
dichiarazione di accettazione delle suddette caoriiz

Al termine del periodo di aspettativa il datordadioro potra procedere al licenziamento ai senspdedente art. 165; il periodo
stesso e considerato utile ai fini dell'anzianitéetvizio in caso di prosecuzione del rapporto.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdweguanto segue:

Aspettativa non retribuita

I commi 1 e 2 dell'art. 166 del c.c.n.l. turismol@§lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:
"Art. 166

1. Nei confronti dei lavoratori ammalati e inforatnsul lavoro la conservazione del posto, fissetlaperiodo massimo di 180 giorni
dall'art. 165 del presente contratto, sara proltaga richiesta del lavoratore, per un ulterioréqu® non superiore a centoventi
giorni, alle seguenti condizioni:

a) che non si tratti di malattie croniche e/o pisich, fatto salvo quanto disposto al successiviodet.... (malattie oncologiche);

b) che siano esibiti dal lavoratore regolari cardifi medici o di degenza ospedaliera;



) che la richiesta del periodo eccedente i 18@ngisia fatta dal lavoratore come "aspettativa gea& senza retribuzione e senza
diritto a maturazione di alcun istituto contrateyal

d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell'atsgieva in precedenza.

2. | lavoratori che intendano beneficiare del paoiali aspettativa di cui al precedente comma dawdar pervenire all'azienda
richiesta a mezzo raccomandata con avviso di meento, prima della scadenza del centottantesimmgidi assenza per malattia o
infortunio e firmare espressa dichiarazione di Haz®ne delle suddette condizioni.".

Art. 167

Per quanto non previsto dal presente contrattoatena di malattia e infortunio valgono le normdetjge e regolamenti vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordinamgrecisli regionali.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favorepiste dalla legge per le province redente.

Lavoratori affetti da tubercolosi

Art. 168

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano rieaati in istituti sanitari o case di cura a carnitedl'assicurazione obbligatoria Tbc o
dello Stato, delle regioni, delle province o deintmi, 0 a proprie spese, hanno diritto alla coresgone del posto fino a 18 mesi
dalla data di sospensione del lavoro a causa ohlattia tubercolare; nel caso di dimissioni daletario, per dichiarata guarigione,
prima della scadenza di 14 mesi dalla data di stspee predetta, il diritto alla conservazioneptedto sussiste fino a 4 mesi
successivi alla dimissione stessa.

Ai sensi delart. 9 della legge 14 dicembre 1970, n. 1088mprese aventi un numero di dipendenti super@ol5 unita hanno
I'obbligo di conservare il posto ai lavoratori #fifela Tbc fino a sei mesi dopo la data di dimiesidlal luogo di cura per avvenuta
guarigione o stabilizzazione.

Il diritto alla conservazione del posto cessa cagugnove sia dichiarata l'inidoneita fisica permdeet posto occupato prima della
malattia; in caso di contestazione in merito atlimeita stessa decide in via definitiva il Direttalel Consorzio provinciale
antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitdicati dalle parti interessate, ai sensi dditiud comma deléirt. 10 della legge 28
febbraio 1953, n. 86

Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quamégli altri casi, al lavoratore affetto da malattibercolare sara riconosciuto
nell'anzianita di servizio un periodo massimo di fBorni.

Capo IV

GRAVIDANZA E PUERPERIO

Art. 169

Durante lo stato di gravidanza e puerperio la latrare ha diritto ad astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presuntaatéd [indicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra la data preautdl parto e il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) per un ulteriore periodo di 6 mesi dopo il pdadi cui alla lett. c).

La lavoratrice ha diritto alla conservazione dedtpoer tutto il periodo di gestazione, attestatoedjolare certificato medico, e fino
al compimento di un anno di eta del bambino, skheccezioni previste dalla legge (licenziamentogigsta causa, cessazione
dell'attivita dell'impresa, ultimazione della paEsbne per la quale la lavoratrice era stata assupnessazione del rapporto di lavoro
per scadenza del termine per il quale era stgialatd).

Il divieto di licenziamento opera in connessiona twstato oggettivo di gravidanza e puerperio lavaratrice licenziata nel corso
del periodo in cui opera il divieto ha diritto dienere il ripristino del rapporto di lavoro mediaipresentazione, entro 90 giorni dal
licenziamento di idonea certificazione dalla quéelti I'esistenza all'epoca del licenziamentdedebndizioni che lo vietavano.



Ai sensi dellrt. 4 del D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1dd6nancata prestazione di lavoro durante il mleridi tempo intercorrente
tra la data di cessazione effettiva del rapportawtro e la presentazione della certificazione datuogo a retribuzione. Il periodo
stesso é tuttavia computato nell'anzianita di g@yesclusi gli effetti relativi alle ferie e alteedicesima mensilita o gratifica
natalizia.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gramizinei mesi precedenti il periodo di divieto deliziamento, il datore di lavoro &
obbligato a conservare il posto alla lavoratrida quale € applicabile il divieto stesso.

| periodi di assenza obbligatoria di cui alle lait. b) e c) devono essere computati agli effletticati dallart. 6 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204 periodo di assenza facoltativa di cui alla.ld) & computabile solo ai fini di cui all'ultincomma delért. 7
della legge 30 dicembre 1971, n. 1204

Durante il periodo di assenza obbligatoria e fatnia la lavoratrice ha diritto ad una indennitéi papettivamente all'80% ed al 30%
della normale retribuzione, posta a carico dellE\fallart. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,82%ondo le modalita stabilite e
anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'l della legge 29 febbraio 1980, n. Bdmporto anticipato dal datore di lavoro & poato
conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secorid modalita di cui agli artt. 12della legge 29 febbraio 1980, n.. 33

Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempoedeiinato per i lavori stagionali, I''NPS provvedeettamente al pagamento delle
prestazioni di maternita agli aventi diritto, ahsedel 6° comma dell'art. 1 della legge 29 felbd880, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adaitbambini o che li abbiano ottenuti in affidamepteadottivo si applicadtt. 6 della
legge 9 dicembre 1977, n. 903

Nessuna indennita &€ dovuta dal datore di lavordyite il periodo di assenza obbligatoria e fadoltg fatto salvo quanto previsto
all'art. 153 del presente contratto.

Art. 170

Durante l'astensione obbligatoria, la lavoratriaedritto, per un periodo di cinque mesi, ad ur@mazione dell'indennita a carico
dellINPS, da corrispondersi dal datore di lav@r@roprio carico, in modo da raggiungere complessante la misura del cento per
cento della retribuzione giornaliera netta cui abediritto in caso di normale svolgimento del rab.

Le disposizioni di cui al comma precedente si ajgplo ai periodi di astensione obbligatoria che atbinizio dopo il 1° agosto
2003.

Art. 171

Il diritto di assentarsi dal lavoro, trascorsoéripdo di astensione obbligatoria della lavoratricedre, per un periodo di 6 mesi entro
il primo anno di eta del bambino ed il relativottaanento economico, previsti rispettivamente dagti 7e 15 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204onché il diritto di assentarsi dal lavoro duegliat malattia del bambino di eta inferiore a 3 ammo
riconosciuti anche al padre lavoratore, anche s#iad o affidatario, ai sensi della legge 4 magh@83, n. 184, in alternativa alla
madre lavoratrice ovvero quando i figli siano adfical solo padre.

A tal fine, il padre lavoratore deve presentarpraprio datore di lavoro una dichiarazione da @uilti la rinuncia dell'altro genitore
ad avvalersi dei diritti di cui sopra, nonché rese di malattia del bambino di eta inferiore a Biaihrelativo certificato medico.

Nel caso di assenza per un periodo di 6 mesi drgramo anno di eta del bambino, il padre lavoratentro 10 giorni dalla
dichiarazione di cui al comma precedente devesilfnesentare al proprio datore di lavoro una diezione del datore di lavoro
dell'altro genitore da cui risulti 'avvenuta riraig

| periodi di assenza di cui ai precedenti commasmmputati agli effetti indicati dadift. 7, ultimo comma, della legge 30 dicembre
1971, n. 1204

Art. 172

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratmadri, durante il primo anno di vita del bambidag periodi di riposo, anche
cumulabili, durante la giornata. Il riposo € untosguando l'orario giornaliero di lavoro € infereoa 6 ore.

Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora cias e comportano il diritto della lavoratrice madd uscire dall'azienda; sono di
mezz'ora ciascuno e non comportano il diritto adregall'azienda quando la lavoratrice voglia usivé della camera di allattamento
o dell'asilo nido, ove istituiti dal datore di laeonelle dipendenze dei locali di lavoro.

Per detti riposi, con effetto dal 1° gennaio 198@dpvuta dall'INPS un'indennita pari all'intero aomiare della retribuzione relativa ai
riposi medesimi.



L'indennita € anticipata dal datore di lavoro gubétata a conguaglio con gli importi dovuti all'Ergssicuratore, ai sensi dait: 8
della legge 9 dicembre 1977, n. 903.

| riposi di cui al presente articolo sono indipemiilelalle normali interruzioni previste agli artD6 e 108 del presente contratto e da
quelle previste daghrtt. 18e 19 della legge 26 aprile 1934, n. 658lla tutela del lavoro della donna.

La lavoratrice ha diritto altresi ad assentarsilaabro durante la malattia del bambino di etariofe a 3 anni, dietro presentazione di
certificato medico.

| periodi di assenza di cui al precedente comma somputabili solo ai fini di cui adit. 7, ultimo comma, della legge 30 dicembre
1971, n. 1204

Art. 173
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La lavoratrice in stato di gravidanza ha l'obblii@sibire al datore di lavoro il certificato ritaato dall'Ufficiale sanitario o da un
medico del Servizio sanitario nazionale e il datdirvoro € tenuto a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi al parto quliakperio la lavoratrice € tenuta ad inviare abdatli lavoro entro il 15° giorno
successivo al parto il certificato di nascita datrivino rilasciato dall'Ufficiale di Stato civile,ilocertificato di assistenza al parto,
vidimato dal Sindaco, previsto dal R.D.L. 15 ot®f©36, n. 2128.

Nel caso di dimissioni presentate durante il periwdcui € previsto il divieto di licenziamento,ltvoratrice ha diritto al trattamento
di fine rapporto previsto dall'art. 187 e ad ur@deimnita pari a quella spettante in caso di preay@iscondo le modalita previste
dall'art. 177.

La ripresa del lavoro da parte della lavoratriceedrina di diritto lo scioglimento senza preavvils rapporto di lavoro della persona
assunta in sua sostituzione, purché a questaasédsita notizia, all'atto dell'assunzione, dedttare provvisorio del rapporto stesso.

Per quanto non previsto dal presente contrattoatera di gravidanza e puerperio valgono le noriegtje ed i regolamenti vigenti.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Part-time "post-partum”

Dopo l'art. 173 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®Mserito il seguente:

"Art. ...

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf® pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dicompimento del terzo anno di
etd, le aziende accoglieranno, nell'ambito degpénecento della forza occupata nell'unita prodattia funzione della fungibilita dei
lavoratori interessati, la richiesta avanzata @alitpre che desideri trasformare temporaneamendagjilorto di lavoro da tempo pieno
a tempo parziale, anche in deroga a quanto stadgitcomma 5 dell'art. 68 del c.c.n.l. turismdugio 2003.

2. Nelle unita produttive che occupano un numemgiindenti occupati a tempo indeterminato comptes®6 e 33 non potra fruire
della riduzione dell'orario piu di un lavoratorkdatore di lavoro accogliera le richieste in fuore della fungibilita dei lavoratori
interessati ed in base al criterio della prioritdnologica della presentazione delle domande.

3. Larichiesta di passaggio a part-time dovraregseesentata con un preavviso di 60 giorni e dimdgare il periodo per il quale
viene ridotta la prestazione lavorativa.".

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdweguanto segue:
Titolo VII
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Part-time - "Post-partum”



A far data dal 1° gennaio 2011, le disposizionrddobtte dall'accordo di rinnovo del c.c.n.l. tursrdel 27 luglio 2007 sono
modificate come segue:

"Art. ...

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf® pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dincompimento del terzo anno di
eta, le aziende accoglieranno, nell'ambito delwenper cento della forza occupata nell'unita pidutin funzione della fungibilita
dei lavoratori interessati, la richiesta avanzahgenitore che desideri trasformare temporaneasrierpporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziale, anche in deroga a quaalbdigt dal comma 5 dell'art. 68 del c.c.n.l. toniz 19 luglio 2003.".

Capo V

CHIAMATA ALLE ARMI

Servizio militare di leva

Art. 174

La chiamata alle armi per adempiere agli obblighéda e disciplinata dd).L.C.P.S. 13 settembre 1946, n. 3@3orma del quale il
rapporto di lavoro non viene risolto, ma si consadgospeso per il periodo del servizio militaréegta, con diritto alla conservazione
del posto.

Al termine del servizio militare di leva per congeal per invio in licenza illimitata in attesa dirgedo, il lavoratore entro 30 giorni
dal congedamento o dall'invio in licenza deve pardisposizione del datore di lavoro per riprende®izio, in mancanza di che il
rapporto di lavoro é risolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va comgaotnell'anzianita di servizio ai soli effetti deldlennita di anzianita, in vigore alla
data del 31 maggio 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, il periodo trasodrsservizio militare € considerato utile perdttamento di fine rapporto, ai soli
fini dell'applicazione del tasso di rivalutazioniecdi all'art. 2120 del codice civileome modificato dalliegge 29 maggio 1982, n.
297.

Non saranno, invece, computati a nessun effettbammaanita, i periodi di ferma volontaria eccetiéa durata normale del servizio di
leva.

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azienldagriodo trascorso in servizio militare sara catgho nell'anzianita del lavoratore
fino alla cessazione della stessa.

Le norme di cui al presente articolo si applicgmen, effetto deléirt. 7 della legge 15 dicembre 1972, n.,7&# riconoscimento
dell'obiezione di coscienza anche ai lavoratori ptestano servizio civile sostitutivo, nonché piéeteo dellalegge 9 febbraio 1979,
n. 38 sulla cooperazione dell'ltalia con i Paesi indiiaviluppo, ai lavoratori ai quali sia riconosgida qualifica di volontari in
servizio civile, ai sensi della legge stessa.

Le norme del presente articolo si applicano neb chgontratto a termine, limitatamente alla dugghcontratto stesso.
Richiamo alle armi

Art. 175

In caso di richiamo alle armi il lavoratore ha tiriper il periodo in cui rimane sotto le armigatlonservazione del posto.

Tale periodo va computato nell'anzianita di seovaisoli effetti della indennita di anzianita iigere fino alla data del 31 maggio
1982, nonché degli scatti di anzianita e del presavv

Durante il periodo di richiamo alle armi tutto gqsonale avra diritto al trattamento previsto diaitme 10 giugno 1940, n. 6%&fr.
sentenza Corte costituzionale 4 maggio 1984, n). 136

Il trattamento previsto dalle norme di legge e cattitale a favore dei richiamati ha termine coodssazione dell'attivita dell'azienda.

Gli assegni di cui sopra saranno liquidati al peade dei pubblici esercizi retribuito in tutto oparte con la percentuale di servizio,
sulla base della retribuzione calcolata ai sentade 140.



Alla fine del richiamo - sia in caso di invio inmgedo come quello di invio in licenza illimitataattesa di congedo - il lavoratore
deve porsi a disposizione del datore di lavororjpendere la sua occupazione entro il termine giosni se il richiamo ha avuto
durata non superiore ad un mese, di 8 giorni sevhto durata superiore ad un mese, ma non a 6 did$,giorni se ha avuto durata
superiore a 6 mesi; nel caso che, senza giustfioghedimento il lavoratore non si ponga a disposi del datore di lavoro nei
termini sopra indicati, sara considerato dimissimma

Titolo VIII

RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo |

RECESSO

Art. 176

Fermo restando quanto previsto dédlegi n. 604/196@& n. 300/1970cosi come modificate dallagge n. 108/199Mei casi
consentiti dalla legge, ciascuno dei contraenti a@dere dal contratto di lavoro a tempo indeteaio, dando preavviso scritto, a
mezzo di lettera raccomandata con ricevuta dindipnei termini stabiliti dal successivo art. 177.

Capo I

PREAVVISO

Art. 177

Tanto per il caso di licenziamento quanto per guailldimissioni i termini di preavviso sono i segtie

a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

Livelli Preavviso
Quadri A e BQuattro mesi
1° Due mesi
2°e 3° Un mese
4° e 5° 20 giorni

6°S, 6°e 7°| 15 giorni

b) oltre i 5 anni e fino a 10 anni di servizio cauatp
Livelli Preavviso
Quadri A e B|Cinque mesi

1° Tre mesi
2°e 3° 45 giorni
4° e 5° 30 giorni

6°S, 6°e 7°| 20 giorni

c¢) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Livelli Preavviso
Quadri A e BSei mesi

1° Quattro mesi
2°e 3° Due mesi

4° e 5° 45 giorni

6° S, 6°e 7°| 20 giorni



Durante il periodo di preavviso per licenziameiritdjpendente avra diritto ad un permesso straaritindi due ore giornaliere per le
pratiche relative alla ricerca di altra occupazione

Indennita sostitutiva del preavviso
Art. 178

Il datore di lavoro, in luogo del preavviso, poti@dre al personale licenziato, per l'intero periddpreavviso stesso, la normale
retribuzione salvo quanto diversamente prevista pabblici esercizi all'art. 332.

Il dipendente avra uguale obbligo di indennizzacseet datore di lavoro, laddove si dimetta sengpettare i termini di preavviso.

Il datore di lavoro avra diritto di rivalersi diléaindennizzo sulle competenze di spettanza delndipnte dimissionario, oppure su
altri crediti eventualmente in sue mani in dipermdedel rapporto di lavoro e di proprieta dello stedipendente.

Nei casi di licenziamento il preavviso non puo aveizio né durante la malattia né durante le fergeferie non possono essere
concesse durante il preavviso.

Capo Il
DIMISSIONI
Art. 179

Le dimissioni del dipendente, che sia 0 non inigervdevono essere presentate con disdetta seritten i termini di preavviso
stabiliti all'art. 177 ferme restando in difettonerme di cui all'art. 178.

Il datore di lavoro pud rinunciare al preavvisaishiesto dal dimissionario facendo cessare subitgpporto di lavoro. Quando |l
datore di lavoro voglia di sua iniziativa far cassirapporto prima della scadenza del termingrdavviso, potra farlo
corrispondendo per0 al dimissionario l'indennitatrea al periodo di anticipata risoluzione delpapo.

Art. 180

Al dipendente in ogni caso di dimissioni spettadttamento di fine rapporto di cui all'art. 187.
Giusta causa

Art. 181

Il lavoratore che si dimette per giusta causa iasisgellart. 2119 del codice civiléa diritto, oltre al trattamento di fine rappgrto
anche all'indennita sostitutiva del preavviso.

Non avra diritto ad alcun preavviso o corrispondentlennita quel datore di lavoro che si fosse oedoevole di ingiurie od atti
lesivi per I'onore e per la dignita del dipendemrtsge per tali fatti il dipendente ritenesse oppurtrisolvere il rapporto, avra diritto
alle indennita stabilite dagli artt. 178 e 187 sabgni maggior diritto per il risarcimento di dammerali e materiali.

Matrimonio

Art. 182

In conformita del&rt. 1, comma 4, legge 9 gennaio 1963, ke dimissioni presentate dalla lavoratrice nelquo intercorrente fra il
giorno della richiesta delle pubblicazioni di matoinio in quanto segua la celebrazione e la scadéinmaanno dalla celebrazione
stessa sono nulle se non risultano confermate entroese all'Ufficio del lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per canné matrimonio ha diritto sempre che abbia conapiyperiodo di prova, al
trattamento di fine rapporto previsto dall'art. ®n esclusione dell'indennita sostitutiva del pvéeso.

Anche in questo caso le dimissioni devono essasegmate per iscritto con l'osservanza dei terghipieavviso di cui all'art. 177 e
confermate, a pena di nullita, all'Ufficio del lacentro il termine di un mese.

L'indennita di cui al 2° comma del presente arbcsdra corrisposta alla lavoratrice dimissionaltlate della esibizione del
certificato di matrimonio, purché tale esibizione affettuata entro 6 mesi dalla data della risolve del rapporto di lavoro.



Capo IV

LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA
O GIUSTIFICATO MOTIVO

Art. 183

Ai sensi e con i limiti previsti dalleeggi 15 luglio 1966, n. 60420 maggio 1970, n. 30@1 maggio 1990, n. 10@ successive
modifiche ed integrazioni, il licenziamento indivee non pud effettuarsi che per:

a) "giusta causa" senza preavviso se il contrasidednpo indeterminato o prima della scadenzaedelibe se il contratto € a tempo
determinato, qualora si verifichi una causa checwrsenta la prosecuzione, anche provvisoria,agglarto art. 2119 del codice
civile);

b) "giustificato motivo con preavviso”, intendendpsr tale il licenziamento determinato da un notexnadempimento degli
obblighi contrattuali del prestatore di lavoro orveéla ragioni inerenti alla attivita produttival' @iganizzazione del lavoro e al
regolare funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenzianteper iscritto, a mezzo lettera raccomandata a®mvuta di ritorno, al lavoratore,
che puo chiedere, entro 15 giorni dalla comunigazi® motivi che lo hanno determinato; in tal castatore di lavoro € tenuto ad
indicarli per iscritto entro 7 giorni dalla richtes

Il licenziamento intimato senza l'osservanza dedlene di cui al precedente comma ¢ inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del pitesarticolo, i lavoratori in periodo di prova e ¢juehe siano in possesso dei requisiti
di legge per avere diritto alla pensione di vecdehifatte salve le deroghe di legge emanate ed @nakn

In via esemplificativa ricadono sotto il provvedime del licenziamento per "giusta causa” le segumfinazioni:
a) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alte & e b) del 7° comma dell'art. 128;

b) assenze ingiustificate protratte per oltre 3rgjo

c) irregolare dolosa scritturazione o timbraturaatiede di controllo delle presenze al lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro che implichi pudgiio alla incolumita delle persone e alla sicaeedegli impianti (centrali
termiche ed impianti di condizionamento d'aria);

e) gravi guasti provocati per negligenza al makewdzell'azienda;

f) diverbio litigioso seguito da vie di fatto, giadffese alla dignita, all'onore o gravi fatti diggiudizio agli interessi del proprietario,
della sua famiglia, dei superiori, della clienteldei colleghi di lavoro, previo accertamento dedeponsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso delle norme relative al trattamentoalattia;
h) asportazione di materiale dall'interno dell'adi o danneggiamento volontario di detto materiale;

i) rifiuto di eseguire i compiti ricadenti nell'anmbd delle mansioni afferenti alla qualifica di iregramento, ferma restando la norma
dellart. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 3dpo l'applicazione delle sanzioni di cui allg.la), b), c) e d) del 1° comma dell'art.
128;

I) accertata insubordinazione verso i superiorbaggagnata da comportamento oltraggioso;
m) reiterato stato di ubriachezza.
Art. 184

Il licenziamento del lavoratore seguito da una rmuassunzione presso la stessa ditta deve considenproduttivo di effetti giuridici
quando sia rivolto alla violazione delle norme pttive dei diritti del lavoratore e sempre chemiavata la simulazione.

Il licenziamento si presume comunque simulatovcalova del contrario - se la nuova assunziongae@ffettuata entro un mese dal
licenziamento.



Licenziamento discriminatorio
Art. 185

Il licenziamento determinato da ragioni discrimoré ai sensi dellrt. 4 della legge 15 luglio 1966, n. 6@4dellart. 15 della legge
20 maggio 1970, n. 30@ome modificato dalirt. 13 della legge 9 dicembre 1977, n. @d3ullo indipendentemente dalla
motivazione addotta e comporta, quale che siariero dei dipendenti occupati dal datore di lavéga@onseguenze previste dait:
18 della legge 20 maggio 1970, n. 3606me modificato dalleegge n. 108/1990

Matrimonio
Art. 186

Ai sensi dellart. 1 della legge 9 gennaio 1963, nedullo il licenziamento della lavoratrice atmiatcausa di matrimonio; a tali
effetti si presume disposto per causa di matrimddicenziamento intimato alla lavoratrice nel jelo intercorrente fra il giorno
della richiesta delle pubblicazioni di matrimoniim guanto segua la celebrazione, e la scadenzaatno dalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro ha facolta di provare chedklnziamento della lavoratrice verificatosi nel ped indicato nel comma precedente
non €& dovuto a causa di matrimonio, ma per un& dadtesi previste dalle lett. a), b) e c) del 8fhma delkrt. 2 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204 cioe: licenziamento per giusta causa, cessazielta attivita dell'azienda, ultimazione dellagiazione per
la quale la lavoratrice € stata assunta o risohgzitel rapporto di lavoro per scadenza del teré@ral quale & stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissiasisegnate dalla lavoratrice nel periodo spetifinal 1° comma del presente
articolo, si rinvia al precedente art. 182.

Capo V

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 187

In ogni caso di cessazione del rapporto di lavbpodstatore di lavoro ha diritto ad un trattameditéine rapporto.

Per i periodi di servizio prestati a partire dalgliigno 1982 il trattamento di cui al comma preceeeerra calcolato in base a quanto
stabilito dallalegge 29 maggio 1982, n. 297

Per i periodi di servizio prestati sino al 31 mag$®82 il trattamento suddetto verra calcolatossgliant'altro stabilito dalla stessa
legge n. 297/1982, nelle misure e con le modalig&ipte per ciascun comparto nella Parte specéllprdsente contratto, fermo
restando che per le frazioni di anno il trattamerg@oa computato per dodicesimi e le frazioni dsmpari o superiori ai quindici
giorni di calendario saranno considerate come rimésr, mentre quelle inferiori non verranno praseonsiderazione.

Ai fini di cui al comma precedente, il lavoratongpartenente a qualifica non impiegatizia, in cagwomozione a categoria
impiegatizia, conserva le proprie anzianita matureglle rispettive qualifiche di impiegato e didaatore con mansioni non
impiegatizie.

Per quant'altro non espressamente previsto in matetrattamento di fine rapporto si applicanmteme della legge 29 maggio
1982, n. 297.

Chiarimento a verbale

Il trattamento di fine rapporto & costituito da nteadi competenza dei lavoratori in base alle nodedgoresente articolo e dalle
somme gia percepite a titolo di indennita di anitdadai lavoratori aventi diritto ai sensi di quaustabilito nell'Allegato B al c.c.n.l. 8
luglio 1982.

Art. 188
Il trattamento di fine rapporto deve essere coossp al dipendente all'atto della cessazione deize.

Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaboragioreccanografica centralizzata delle retribuzionmpediscano, la liquidazione
del trattamento dovra comunque avvenire non oltrgi8rni dalla data di cessazione del rapport@adoto.

In caso di cessione o di trasformazione in qualsia&lo dell'azienda, il personale conserva i disitquisiti.



Il nuovo proprietario &€ esonerato dall'obbligoidonoscere tali diritti qualora essi siano stafuldati dal precedente proprietario.

In caso di fallimento della ditta il dipendentedistto all'indennita di preavviso e al trattamenlidine rapporto stabiliti dal presente
contratto ed il complessivo suo avere sara coraid@redito privilegiato nei limiti e nelle forme ldgge.

Art. 189

In caso di decesso del dipendente, il trattamenfioel rapporto e I'indennita sostitutiva del preiase saranno corrisposti agli aventi
diritto secondo le norme contenute nel codice €ivil

Capo VI
RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO
Art. 190

L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documénsoia pertinenza entro tre giorni dalla dataedisazione del rapporto di lavoro.
Il lavoratore ne rilascera ricevuta.

A richiesta del lavoratore, l'azienda consegnecdhamin certificato con l'indicazione del tempo dtedl quale il lavoratore € stato
alle sue dipendenze e delle mansioni dallo stessltes

Titolo IX

VIGENZA CONTRATTUALE
Decorrenza e durata

Art. 191

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti, nel riconfermare la propria adesione afiito del Protocollo interconfederale del 23lind. 993 ed a quanto dallo stesso
stabilito in tema di assetti contrattuali, tenutmio della particolare situazione nazionale edirdeionale, convengono di adottare in
via eccezionale una disposizione speciale in ordilaedurata del presente c.c.n.l.

Pertanto, il presente contratto, fatte salve leifiphe decorrenze espressamente previste pegalsistituti, decorre dal 1° gennaio
2002 e sara valido sino al 31 dicembre 2005, sidapgarte normativa che per la parte retributiva.

Si intendera tacitamente rinnovato quando nonaetsia data disdetta da una delle parti stipudanmtezzo lettera raccomandata
almeno tre mesi prima della scadenza.

Il presente contratto continuera a produrre i gfif@tti anche dopo la scadenza di cui sopra, fitlzodata di decorrenza del successivo
accordo di rinnovo.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Decorrenza e durata
Dopo l'art. 190 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Art. ...

1. Le parti, nel riconfermare la propria adesiolhe spirito delProtocollo interconfederale del 23 luglio 19#8considerazione
dell'approssimarsi delle scadenze previste peefimidione dell'accordo relativo al secondo biensiabiliscono di concordare sin da
ora i valori retributivi per l'intero quadriennio.

2. Pertanto, il presente contratto, fatte salv@lecifiche decorrenze espressamente previstespeydli istituti, decorre dal 1°
gennaio 2006 e sara valido sino al 31 dicembre 2§l@Per la parte normativa che per la partetnetisia.



3. Siintendera tacitamente rinnovato quando nosiastata data disdetta da una delle parti stiitdamezzo lettera raccomandata
almeno tre mesi prima della scadenza.

4. |l presente contratto continuera a produrreoi sifetti anche dopo la scadenza di cui sopra, éitla data di decorrenza del
successivo accordo di rinnovo.

5. Le parti entro il 31 marzo 2008 procederanna adirifica dell'andamento dell'inflazione realeisggto per I'anno 2007. In caso di
scostamento superiore allo 0,25% rispetto ai @idsflazione presi a base per la stipula del pnese.c.n.l, sara convocato un
apposito incontro al fine di individuare gli oppant correttivi da apportare a quanto definito pdriennio 2006-2007.

6. Con la presente formulazione i principi e lemerdelProtocollo 23 luglio 1998imangono invariati, nella loro applicazione, alla
scadenza del presente contratto.".

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Titolo IX

VIGENZA CONTRATTUALE

Decorrenza e durata

L'art. 191 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#niito dal seguente:
"Art. 191

1. Il presente contratto, fatte salve le specifidbeorrenze espressamente previste per i singtlitisdecorre dal 1° gennaio 2010 e
sara valido sino al 30 aprile 2013.

2. Siintendera tacitamente rinnovato di anno imoaguando non ne sia stata data disdetta da uleapdeti stipulanti a mezzo lettera
raccomandata almeno sei mesi prima della scadenza.

3. Il presente contratto continuera a produrredi ®ffetti anche dopo la scadenza di cui soprag fila data di decorrenza del
successivo accordo di rinnovo.

4. Le parti entro la vigenza del presente contiattaederanno alla verifica dello scostamento'ittfidzione che é stata considerata ai
fini del rinnovo contrattuale (6,02% + 0,67%) e kpueffettiva registrata nel periodo 1° gennaio @D aprile 2013, calcolata con le
medesime modalita.

5. Ai fini della verifica di cui al comma precedentsara considerato un valore retributivo costtulalla paga base nazionale,
dall'indennita di contingenza, da due scatti diamta e da una quota ulteriore pari a euro 51,65."

Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.
Art. 192
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La piattaforma per il rinnovo del presente contratira presentata in tempo utile per consentpertara delle trattative tre mesi
prima della scadenza.

Durante i tre mesi precedenti la scadenza e ned si&Cessivo e, comungue, per un periodo compéensinte pari a quattro mesi
dalla data di presentazione della piattaformaalgi pon assumeranno iniziative unilaterali né pa®ranno ad azioni dirette.

In caso di mancato accordo, dopo tre mesi dalla disscadenza del contratto e, comunque, dopodse aalla data di presentazione
della piattaforma di rinnovo se successiva all@ienaa del contratto, verra corrisposto ai lavoratipendenti un elemento
provvisorio della retribuzione pari al trenta pento del tasso di inflazione programmato, appli@gtminimi retributivi contrattuali
vigenti, inclusa la ex indennita di contingenzapbaei mesi detto importo sara pari al cinquantacpeto della inflazione
programmata. Tale meccanismo sara unico per tiattoiratori.

La violazione delle disposizioni di cui al 2° comuhal presente articolo comportera, a carico delldepche vi avra dato causa,
I'anticipazione o lo slittamento di tre mesi dehi@e a partire dal quale decorre l'indennita diareza contrattuale.



Dalla decorrenza dell'accordo di rinnovo del catdrd'indennita di vacanza contrattuale cessasiee corrisposta.
N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:

Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.

L'art. 192 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 &tmito dal seguente:

"Art. 192

1. La piattaforma per il rinnovo del presente catitr sara presentata in tempo utile per conselaertura delle trattative sei mesi
prima della scadenza.

2. La parte destinataria della piattaforma convogligarimo incontro entro venti giorni dal ricevémto della stessa.

3. Durante i sei mesi precedenti la scadenza enesk successivo e, comunque, per un periodo coshaEeasente pari a sette mesi
dalla data di presentazione della piattaformaalgi pon assumeranno iniziative unilaterali né pamranno ad azioni dirette.".

Indennita di vacanza contrattuale - Norma tranisitor

Art. 193

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In applicazione del Protocollo 23 luglio 1993, krfpconfermano che gli importi mensili dell'indétdndi vacanza contrattuale erogati

ai lavoratori dipendenti da aziende del settoristuw nel periodo aprile 2002-giugno 2003 sono usey:
Livelli |Da aprile 2002Da luglio 2002

A 7,96 13,26
B 7,37 12,28
1° 6,86 11,44
2° 6,27 10,45
3° 5,92 9,86
4° 5,58 9,30
5° 5,23 8,72
6°S |5,04 8,39
6° 4,96 8,27
7° 4,65 7,75

Con lo stesso metodo sono stati determinati gloirplell'indennita di vacanza contrattuale dowagfii apprendisti, ai lavoratori
minori ed ai lavoratori dipendenti delle aziendérdie minori dalle parti speciali del c.c.n.l.

Resta inteso che, a decorrere dal mese di lughd,20ndennita di vacanza contrattuale cessashireserogata.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Indennita di vacanza contrattuale - Norma tranisitor

L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#niito dal seguente:

"Art. ...

1. In applicazione deProtocollo 23 luglio 1993le parti confermano che gli importi mensili delfennita di vacanza contrattuale
erogati ai lavoratori dipendenti da aziende ddbsetturismo nel periodo aprile 2006-giugno 200icsbseguenti.




Livv. . :
W Da aprile 200:/Da luglio 2006

€ €
A 8,81 14,69
B 8,16 13,60
1° 7,60 12,67
2° 16,95 11,58
3° 16,55 10,92
4° 16,18 10,31
5° /5,80 9,67
6°S | 5,58 9,30
6° |5,50 9,16
7° 1515 8,59

2. Con lo stesso metodo sono stati determinatirgdorti dell'indennita di vacanza contrattuale dowagli apprendisti ed ai lavoratori
dipendenti delle aziende definite minori dalle pspeciali del c.c.n.l.

3. Resta inteso che, a decorrere dal mese di 12607, I'indennita di vacanza contrattuale ces&ssitre erogata.”.
N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsveguanto segue:

Indennita di vacanza contrattuale

L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, eomodificato dall'accordo di rinnovo del 27 lughf07, & abrogato.
PARTE SPECIALE

Titolo X

AZIENDE ALBERGHIERE

Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 194

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La classificazione del personale per il comparttedeziende alberghiere € la seguente.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i

lavoratori che, pur non appartenendo alla categt@idirigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D.h. 1130 del 1° luglio 1926, siano in

possesso di idoneo titolo di studio o di adeguataézione, preparazione professionale specialisioaseguentemente rientrano in
quest'area, per la corrispondenza delle declaeaddie indicazioni di legge, le qualifiche succeasiente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddroratori con funzioni direttive che, per talivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegbiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimgortanza ai fini dello sviluppo e della attuaza tali obiettivi. A tali lavoratori,
inoltre, é affidata, in condizioni di autonomia d&enale e con ampi poteri discrezionali, la gewial coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.



- Direttore.
Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per tiahzione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita I@tbribuito, abbiano in via continuativa la respdsika di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dbsedt particolare complessita organizzativa indiaione di autonomia decisionale
ed operativa e cioe:

- Vicedirettore

- Food and beverage Manager, intendendosi peil taleratore cui € affidata, in strutture orgaritize particolarmente complesse
con elevato livello di servizio, la responsabitigila conduzione e pianificazione di tutti i seidkristorazione rispondendo
dell'organizzazione dei servizi e formulando stadgali qualita, quantita e costo

- Room division Manager, intendendosi per tale iccte, in strutture organizzative particolarmergenplesse con elevato livello di
servizio, gestisce, con funzioni di supervisiohsgitore comprendente i servizi di ricevimentaitiperia, piani, guardaroba e
lavanderia, verificando e determinando indirizzjamizzativi atti a coordinare i vari servizi, font® inoltre proiezione di dati che
possono essere usati per la compilazione di sanaglative all'attivita gestionale

- Capo settore commerciale - Capo settore markeatitendendosi per tale il lavoratore cui € affean strutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello diig, la responsabilita della direzione esecutdel'organizzazione e
pianificazione delle varie attivita di programmam promozione e vendita, delle quali analizzacenibente i risultati, formulando
sintesi di situazioni preventive e consuntive

- Capo settore amministrativo - Capo settore peiggintendendosi per tali quei lavoratori chestiutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello diig®, provvedono con autonomia tecnica di gestialia elaborazione, analisi,
controllo e verifica di fatti amministrativi e/otatenti all'amministrazione del personale, formdarsintesi di situazioni preventive
el/o consuntive

- Capo settore acquisti - economato, intendendssigbe colui che, in particolari e complesse #tretorganizzative con elevato
livello di servizio articolate in vari settori, alabautonomia tecnica e amministrativa di gestiggnificando, in collaborazione con
gli altri capi dei settori interessati, la politidatutti gli acquisti

- Capo settore tecnico, intendendosi per tale ablaiin strutture organizzative particolarmente gi@sse con elevato livello di
servizio, abbia piena autonomia tecnica ed ammatiga di gestione, coordini ed organizzi I'atidvitei responsabili degli impianti
tecnici, attuando in piena autonomia soluzioniappste fornitegli

- Capo centro EDP, intendendosi per tale coluiisteutonomia esecutiva ha la responsabilita dedidtive e dei programmi
aziendali di un centro di elaborazione dati, orgaaie pianifica risorse umane e tecniche in fureibei progetti intendendo per tali
una serie coordinata di procedure atte alla risoh&zcompleta ed integrata di un sistema infornoagiziendale

- Capo settore sedi congressuali alberghiere efesdazioni, intendendosi per tale colui che, intstire particolarmente complesse,
abbia la responsabilita della direzione, organizreze pianificazione delle varie attivita - progwaazione, promozione, vendita -
che si svolgono in una sede congressuale albegglairalizzando criticamente i risultati e formularséhtesi di situazioni preventive
e consuntive.

1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewmio funzioni ad elevato contenuto professionaleatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,amabito delle responsabilita ad essi delegateidmndi direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativimtéivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Responsabile di ristorante, intendendosi perdalei che, in strutture particolarmente compledsite di ristorante con elevato
livello di servizio, sovrintende, coordina e gestisutta I'attivita relativa al ristorante stessalaborando alla progettazione della
linea di ristorazione e curando la promozione gbrante anche attraverso idonee azioni di margetidi relazioni esterne

- Responsabile dei servizi prenotazione, intendsingker tale colui che, in strutture articolate enptesse coordina con adeguata
conoscenza professionale dell'organizzazione di@lreduristico, l'attivita del servizio, sovrin@a alla sua gestione, con particolare
riferimento ai sistemi di comunicazione, contribdera impostarne e svilupparne le politiche, curandpporti con i grandi utenti e
gli interlocutori del servizio stesso

- Responsabile vendite centralizzate, intendenukastale colui che, operando nell'ambito di stmatttommerciali articolate e
complesse nonché avvalendosi di qualificate comzscprofessionali, coordina e sovrintende all'aétidella rete di vendita, avendo
cura che siano rispettate le politiche commereidlimplementati gli obiettivi di marketing dell'anda



- Responsabile tecnico di area

- Analista sistemista, intendendosi per tale gaebitatore che sia in grado di svolgere la progtigi in assoluta autonomia tecnica
anche se secondo indirizzi di progetto, vale a it serie coordinata di procedure atte alla risohe completa ed integrata di un
sistema informativo aziendale

- Responsabile del coordinamento dei servizi divilmento e portineria

- Capo cuoco responsabile del coordinamento depdine

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaeaente comprese nella suddetta elencazione.
2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni che comportano sia iniziativa cheraamia operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyudon funzioni di coordinamento e controllo o ttipe di impianti, reparti e uffici,
per le quali € richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Capo ricevimento

- Primo portiere

- Primo maitre d'hotel
- Capo cuoco

- Prima governante

- Responsabile impianti tecnici, intendendosi pé tolui che abbia la responsabilita di tuttiiglpianti, ne programmi la
manutenzione ordinaria e straordinaria in formaarca nellambito delle disposizioni ricevute, pypoga eventuali modifiche
tecniche agli impianti, coordini l'attivita del penale addetto, nonché nei villaggi turistici seofgnzioni di coordinamento degli
altri servizi ad esso affidati, rispetto ai qudlbéa la responsabilita di attuare gli indirizzi anggzativi

- Capo barman, intendendosi per tale il resporisathdlle attivita di pit bar operanti contemporaneate e/o autonomamente
- Coordinatore del centro prenotazioni

- Capo servizio amministrativo

- Capo servizio personale

- Capo C.E.D.

- Analista - Programmatore C.E.D.

- Assistente del Direttore, intendendosi per thl@vioratore che svolga con autonoma iniziatival,amabito delle disposizioni
ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamerdollegamento, ispettive e di controllo di repertiffici avvalendosi della propria
particolare esperienza professionale, acquisitan@lito dei diversi settori

- Funzionario di vendita

- Cassiere centrale, intendendosi per tale quet#dore che in aziende con strutture organizzatveplesse, svolga con autonoma
iniziativa nell'ambito delle disposizioni ricevufeinzioni di controllo, collegamento e coordinantedt piu casse funzionanti
autonomamente

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaraente comprese nella suddetta elencazione.
3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewmio mansioni di concetto o prevalentemente taicmportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; ataexiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comanat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante



approfondita preparazione teorica e/o tecnico-paatilavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didim@amento tecnico-funzionale di altri lavoratogieé:

- Impiegato addetto allamministrazione del peroranza capo
- Controllo amministrativo
- Corrispondente in lingue estere

- Segretario ricevimento cassa 0 amministrazidrgifno Segretario di cui al c.c.n.l. 14 luglio B Zhe svolga funzioni di Capo
ricevimento, verra inquadrato al secondo livelloneoCapo ricevimento, restando, viceversa, al tivetho con le qualifiche di
Segretario ricevimento e cassa 0 amministrazidmpeimo segretario che non svolga le funzioni dp@aicevimento; la figura di
cassiere di cui al c.c.n.l. 14 luglio 1976 confteisn quella di Segretario ricevimento e cassa miaistrazione)

- Portiere unico

- Segretario con funzioni di portineria, intendesideer tale quel lavoratore che nelle aziende mglkdi le attivita di portineria e
ricevimento siano state unificate, svolga i comgfiidatigli con autonomia operativa con prevaledede mansioni di segreteria,
ricevimento e cassa rispetto a quelle di portineria

- Prima guardarobiera consegnataria, intendendodate colei che abbia l'incarico di predispoutasbase di stime tecniche dettate
da esigenze di lavoro le disponibilita di bianchar€correnti per il servizio, ne abbia la consegeaordini I'attivita delle altre
guardarobiere

- Dietologo diplomato

- Infermiere diplomato professionale

- Fisiochinesiterapista diplomato

- Coordinatore reparto cure sanitarie

- Cuoco unico

- Sotto capo cuoco

- Governante unica

- Capo operaio

- Primo barman (nei casi in cui il primo barmanlgacfunzioni di Capo dei servizi di bar va inquadral secondo livello)

- Maitre (nella nuova qualifica di Maitre conflu@wo quei lavoratori che svolgono mansioni di secoMaitre in subordine a un
Capo servizio e quelli che in posizione unica, th@ente interessati alla fase lavorativa, opemasala secondo istruzioni specifiche
ricevute da personale di inquadramento superialieettamente dal gerente)

- Capo centralinista, intendendosi per tale il latore che in complesse strutture organizzativeesiponsabile del controllo, verifica
e coordinamento dell'attivita dei centralinistivelgia altresi mansioni complesse che comportanspeeifica ed adeguata
conoscenza professionale delle comunicazioni e deiffazioni nazionali ed internazionali, con gdata conoscenza delle lingue
estere

- Barman unico
- Economo e/o magazziniere consegnatario non ceraichei livelli superiori
- Portiere di notte

- Operaio specializzato provetto, intendendositaleril lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tali da consentirgli
di interpretare schemi e/o disegni, di individuarealutare i guasti, scegliere la successionemlMalita di intervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elegedo di difficolta per aggiustaggio, riparazieneanutenzione di impianti ed
attrezzature complesse

- Programmatore C.E.D.



- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teofpratica o di vendita e relative operazioni caanmntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunquésieducioé:

- Segretario, intendendosi per tale il lavoratdre sulla base di precise e dettagliate istruziogliyispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione ed elaborazionattslita di corrispondenza

- Stenodattilografa con funzioni di segretaria

- Addetto a macchine elettrocontabili

- Guardarobiera unica consegnataria

- Portiere (ex secondo portiere ed ex turnante)

- Cuoco capo partita

- Chef de rang, sala, piani, vini, trinciatore

- Seconda governante

- Barman, barwoman

- Capo lavandaio, dispensiere, cantiniere e cafett

- Centralinista lingue estere, intendendosi per gaiel lavoratore che avendo buona e specificasoemza delle lingue estere, sia in
grado di eseguire prestazioni specializzate olieeper le comunicazioni interne anche per quetlriazionali, determinandone
anche le tariffe

- Capo garage
- Capo giardiniere

- Operaio specializzato, intendendosi per talavibtatore che in base ad indicazioni, per schedig@gni equivalenti, esegue
interventi di particolare precisione per I'aggigsf®, manutenzione e riparazione di macchine, intped attrezzature

- Addetto fangoterapia

- Massoterapista

- Infermiere

- Estetista

- Istruttore di nuoto con brevetto
- Istruttore di ginnastica correttiva

- Operatore C.E.D., intendendosi per tale coluiireoperando a livello di procedura non & in grddagire in completa autonomia
tecnica ma svolge funzioni raccogliendo informakzmudati necessari onde valutare ed operare rtelisisa procedurale informatica
nonché intervenire su programmi preesistenti sex@tdizioni logiche

- Conducente di automezzi pesanti, intendendodigbeiquel lavoratore che in possesso dei reqpisdtiisti dalla legge venga adibito
alla conduzione di automezzi di peso complessipiao carico superiore a 3.500 kg

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgagaente comprese nella suddetta elencazione.

5° livello



Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitatepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawdiro e cioe:

- Centralinista

- Telescriventista

- Magazziniere comune con funzioni operaie

- Assistente ai bagnanti (ex marinaio di salvatapgi

- Addetto amministrazione personale, al controifor@nistrativo, al ricevimento cassa, alla segrateai controllo merci e movimento
personale, con mansioni d'ordine

- Cassiere bar ristorante

- Dattilografo

- Conduttore con lingue

- Autista

- Giardiniere

- Pulitore, lavatore a secco

- Lavandaio unico

- Capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica
- Caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici

- Facchino di notte e/o guardiano di notte anchreamompiti di controllo alla porta e movimento clien
- Guardia giurata

- Cameriera sala e piani, intendendosi per talei oble oltre ad assolvere alle tradizionali marisibpulizia e riassetto delle camere
e degli ambienti comuni, operi anche nel serviziostorazione

- Conducente automezzi leggeri, intendendosi pergzel lavoratore che, in possesso dei requistripti dalla legge venga adibito
alla conduzione di automezzi o autoveicoli per sgeciale o trasporti specifici, di peso complessiyaeno carico fino a 3.500 kg,
autoveicoli per trasporto promiscuo e autovetttamanti rimorchi leggeri; motoveicoli con pesownto superiore a 400 kg

- Operaio qualificato, intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicazisagee lavori di normale difficolta
nella riparazione e manutenzione di macchine, intped attrezzature

- Demi Chef de Rang, laddove il servizio di sata@iganizzato in ranghi

- Cuoco, cameriere, barista, intendendosi pectaddiro che prestano la propria attivita in azieatterghiere nelle quali la natura e la
struttura del servizio di ristorazione, per la séaitd dei modelli organizzativi adottati, non haratteristiche tali da richiedere
I'impiego delle figure professionali previste ailili superiori, operando tali aziende con menadied avendo le prestazioni fornite
carattere semplice e ripetitivo sia per quantoaida la preparazione dei cibi sia per quanto ridpuda somministrazione degli
alimenti e bevande, come ad esempio avviene inenagiende alberghiere minori

- Operatore pizza, intendendosi per tale il lavan@the presta la propria attivita in aziende raliali la natura e la struttura del
servizio di ristorazione, per la semplicita dei rallicorganizzativi adottati, ovvero per i procesperativi standardizzati, non ha
caratteristiche tali da richiedere l'impiego déifgire professionali previste ai livelli superioin, quanto, sulla base delle specifiche
fornite e di limitate ricette, provvede alla pregzone e cottura di impasti gia predisposti, allmministrazione, alle operazioni di
cassa e riassetto della postazione di lavoro e deliitive attrezzature

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale aliinterno di locali notturni, sale da ballo tiata similari, sulla base di precise
istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e defludstia clientela ed opera per la tutela dei betiiadénda.



- Operatore macchine perforatrici e/o verificataaineccanografico
- Addetto alle operazioni di trasporto del fango
- Addetto alle inalazioni

- Assistente di portineria, intendendosi per talklicche con conoscenza di lingue straniere, stiggee dettagliate disposizioni,
esegue compiti esecutivi di supporto e sostituztengoranea

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacggisite che eseguono lavori
di normale complessita e cioe:

- Commis di cucina, sala e piani, bar, diplomatthe abbia comunque acquisito pluriennale esperiemqzatica di lavoro, nella
esecuzione delle relative mansioni

- Addetto ai servizi di camera negli esercizi aitstra complessa dove le operazioni tradizionatiatisetto e pulizia dei piani e delle
camere, ivi compreso il rifornimento delle relatdetazioni, siano attribuite ad un unico operatore

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali e cioe:

- Addetto di cucina con mansioni di supporto nplieparazione dei cibi e di riassetto e puliziaeldthtazioni e degli ambienti di
lavoro

- Addetto al self-service, tavola calda, bancoéaala non diplomato
- Addetto portineria

- Lavandaio

- Conduttore

- Garagista

- Rammendatrice, cucitrice, stiratrice

- Facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli

- Cameriera ai piani, intendendosi per tale cdhei assolve alle operazioni di riassetto, pulizigoibni e delle camere, ivi compreso
il rifornimento delle relative dotazioni

- Cameriera villaggi turistici

- Addetto mensa personale

- Vetturiere

- Aiuto reparto cure sanitarie

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivita anche con macchine gia zttte e cioé:



- Personale di fatica e/o pulizia addetto alla,salaina, office, magazzino e relative dotazioni

- Vestiarista

- Addetto al mangano ed alla stiratura con appaieagomatici

- Commissioniere

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
Nota a verbale

Fermo restando che il rapporto di lavoro nel settermale € disciplinato dal c.c.n.l. 29 giugno9,9@ddove a livello territoriale
siano stati stipulati accordi per effetto dei qualiavoratori addetti al servizio delle cure telimafl'interno di strutture alberghiere sia
stata concordata I'applicazione del c.c.n.l. dé$too 10 aprile 1979, si conviene che il loro indpzanento verra coordinato, a livello
territoriale, d'intesa con le Organizzazioni naaigrcon la classificazione del presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti entro il 30 settembre 2003 si incontremimapposita Commissione paritetica allo scopeedificare I'inquadramento dei
sommelier. La Commissione, comunque, concluderaprplavori entro e non oltre il 31 marzo 2004.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Titolo X

AZIENDE ALBERGHIERE

Classificazione del personale

All'art. 194 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 tlassificazione del personale del comparto aeiederghiere & modificata come
segue:

"1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,'amabito delle responsabilita ad essi delegate,idmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativimtéivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- responsabile di ristorante, intendendosi per ¢tal@i che, in strutture particolarmente compledstate di ristorante con elevato
livello di servizio, sovrintende, coordina e gestidutta l'attivita relativa al ristorante stessollaborando alla progettazione della
linea di ristorazione e curando la promozione t#brante anche attraverso idonee azioni di margedidi relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendsnger tale colui che, in strutture articolate enptesse coordina con adeguata
conoscenza professionale dell'organizzazione dwlreeturistico, l'attivita del servizio, sovrintda alla sua gestione, con particolare
riferimento ai sistemi di comunicazione, contribdera impostarne e svilupparne le politiche, curain@gporti con i grandi utenti e
gli interlocutori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendengesi tale colui che, operando nell'ambito di stmettcommerciali articolate e
complesse nonché avvalendosi di qualificate comazscerofessionali, coordina e sovrintende all'détidella rete di vendita, avendo
cura che siano rispettate le politiche commereidlimplementati gli obiettivi di marketing dell'anda;

- responsabile tecnico di area;

- analista sistemista, intendendosi per tale quairatore che sia in grado di svolgere la proptigi in assoluta autonomia tecnica
anche se secondo indirizzi di progetto, vale a dite serie coordinata di procedure atte alla risohe completa ed integrata di un
sistema informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi divimento e portineria;



- responsabile tecnico area alberghiera villagdstigi, intendendosi per tale colui che coordingestisce il servizio di ricevimento,
portineria e camere ("housekeeping");

- capo cuoco responsabile del coordinamento depaine;
- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.
3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gjmlo mansioni di concetto o prevalentemente tadi cbhmportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; ataviospecializzati provetti che, in condizionialitonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoot una specifica ed adeguata capacita professicaajuisita mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-qaati lavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didim@amento tecnico-funzionale di altri lavoratogieé:

- impiegato addetto all'amministrazione del perémeanza capo;
- controllo amministrativo;
- corrispondente in lingue estere;

- segretario ricevimento cassa 0 amministrazioheriino segretario di cui al c.c.n.l. 14 luglio 7che svolga funzioni di capo
ricevimento, verra inquadrato al 2° livello come@aicevimento, restando, viceversa, al 3° livan le qualifiche di segretario
ricevimento e cassa o amministrazione, il primaeatgio che non svolga le funzioni di capo ricevimae la figura di cassiere di cui
al c.c.n.l. 14 luglio 1976 confluisce in quellasgigretario ricevimento e cassa 0 amministrazione);

- portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendesidper tale quel lavoratore che nelle aziende raligli le attivita di portineria e
ricevimento siano state unificate, svolga i comgpffidatigli con autonomia operativa con prevalendgdie mansioni di segreteria,
ricevimento e cassa rispetto a quelle di portineria

- coordinatore ricevimento villaggi turistici, imeendosi per tale colui che abbia la responsabiéb coordinamento tecnico-
funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendsigbe colei che abbia l'incarico di predispouasbase di stime tecniche dettate
da esigenze di lavoro le disponibilita di biancheoccorrenti per il servizio, ne abbia la consegneoordini l'attivita delle altre
guardarobiere;

- dietologo diplomato;

- infermiere diplomato professionale;

- fisiochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitarie;

- CUOCO UNico;

- sotto capo cuoco;

- governante unica;

- coordinatore "housekeeping" villaggi turistici;

- capo operaio;

- primo barman (nei casi in cui il primo barman lgeofunzioni di capo dei servizi di bar va inquadral 2° livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maitre conflbso quei lavoratori che svolgono mansioni di secomaitre in subordine a un capo
servizio e quelli che in posizione unica, direttateeinteressati alla fase lavorativa, operano Ia sacondo istruzioni specifiche
ricevute da personale di inquadramento superialieettamente dal gerente);



- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoratche abbia anche responsabilita di coordinantentico-funzionale di piu chef
ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il latore che in complesse strutture organizzativeesiponsabile del controllo, verifica
e coordinamento dell'attivita dei centralinisti ®olga altresi mansioni complesse che comportano spegifica ed adeguata
conoscenza professionale delle comunicazioni e datiffazioni nazionali ed internazionali, con gdata conoscenza delle lingue
estere;

- barman unico;
- economo e/o magazziniere consegnatario non aenagidhei livelli superiori;
- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendositpleril lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tali da consentirgli
di interpretare schemi e/o disegni, di individuar@alutare i guasti, scegliere la successione raddalita d'intervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elegadolo di difficolta per aggiustaggio, riparaziomenanutenzione di impianti ed
attrezzature complesse;

- programmatore C.E.D.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.".
Capo Il

CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI

Art. 195

Per la classifica degli esercizi alberghieri, ai flella applicazione del presente contratto, sifl@aimento a quella determinata ai
sensi delle vigenti disposizioni di legge.

Pertanto, allo stato, tutti gli esercizi alberghi@ngono suddivisi nelle seguenti categorie:

- Alberghi: cinque stelle (ex ctg. lusso); quattelle (ex I); tre stelle (ex I1); due stelle (é¥;luna stella (ex 1V);
- Pensioni: tre stelle (ex ctg. I); due stelle [@xuna stella (ex Il);

- Locande: una stella.

Nei casi di diversa classificazione ufficiale deggiercizi alberghieri stabilita dalle apposite ieggionali, le parti si incontreranno
per adeguare ad essa la disciplina contrattualeistigasse difforme rispetto al nuovo assettosifesitorio.

Capo Il

APPRENDISTATO

Art. 196

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi dell'art. 2 della legge 9 gennaio 19525).I'apprendistato & consentito ogni qualvoljavani debbano acquisire la capacita
tecnica per diventare lavoratori qualificati, quedi esempio: segretario, portiere, chef de rangndma, seconda governante, operaio
specializzato, centralinista; addetto: all'ammmaigibne del personale, al controllo amministratalaicevimento cassa, alla
segreteria, al controllo merci e movimento persenedn mansioni d'ordine; cassiere, giardinier#fetteere, dispensiere, cantiniere,
operaio qualificato, ecc.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Art. ...



1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 288, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Art. 197

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Tenuto conto dell'elevato livello di qualificaziopeofessionale necessario per l'espletamento dedéve mansioni, la durata
dell'apprendistato per la qualifica di cuoco capdifa € fissata in quattro anni.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 228, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Capo IV

STAGIAIRES

Art. 198

Per il periodo di esercitazione, nell'intervalld dersi scolastici, gli allievi delle scuole albaigre, accolti nelle aziende alberghiere,
non fanno parte del personale e non sono quintsusti a nessuna delle norme del presente cantmattché non prestino servizio
effettivo in sostituzione dei dipendenti normali.

Capo V

CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 199

La disciplina del presente Capo € correlata comiguarevisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismo Zhgaio 1999.

Si considerano aziende di stagione quelle predizlitart. 1 del presente contratto che abbiano coue un periodo di chiusura
durante l'anno.

Art. 200
| rapporti di lavoro possono essere costituitirantee fisso per la stagione o a tempo indeterminato
Il contratto a termine fisso pud essere prorogatoriguardo alle esigenze di svolgimento del ciddl'attivita stagionale.

Art. 201



Il trattamento dei lavoratori stagionali viene wnifiato a quello dei lavoratori stabili; I'indicaz@vale come indirizzo generale. Si
riconosce tuttavia l'opportunita che, specie inanatdi nastro lavorativo, particolari regolamedaz possano essere definite a
livello territoriale.

Dette regolamentazioni saranno concordate in secentratti integrativi, tenuto conto delle parti@o caratteristiche ed esigenze
delle aziende stagionali.

Art. 202
Il periodo di prova € stabilito nella misura di @i@rni lavorativi per tutto il personale.

Non sono sottoposti ad alcun periodo di prova edgenti che gia in precedenza abbiano prestat@mgepresso la stessa azienda e
con la stessa qualifica.

La distribuzione dell'orario settimanale di lavardissata in 6 giornate.
Art. 203

Al dipendente con contratto a tempo determinatttape le ferie, la 132 e la 142 mensilita e ogmoatattamento previsto per i
dipendenti regolamentati con contratto a tempoterd@nato, in proporzione al periodo di lavoro pa#s, sempreché non sia
obiettivamente incompatibile con la natura del catto a termine.

Art. 204

La disposizione dell'art. 123 (licenza matrimonjalen si applica alle aziende a carattere stagtonal

Art. 205

Agli effetti della conservazione del posto di clieat. 124 (disgrazie familiari) si stabilisce cassa € obbligatoria per un periodo non
superiore a 6 giorni.

Art. 206

Fermi restando i valori della paga base nazionalentratti integrativi territoriali determinano ¢giote di maggiorazione della
retribuzione per i lavoratori stagionali, tenendoito della durata della stagione convenuta a @edld e delle conseguenti meno
favorevoli implicazioni che tale durata riversa kwioratori.

Art. 207

| contratti integrativi dovranno altresi preveddedle percentuali di maggiorazione con riferimesitoapporti di lavoro di durata
inferiore a quella della stagione determinata assdel precedente articolo.

Art. 208

Analogo trattamento di cui agli artt. 206 e 207 petera al personale assunto nei periodi di stagitmeziende ad apertura annuale
site in localita specificamente climatiche o bamea

Art. 209
Il periodo di preavviso per il personale assuntenapo indeterminato nelle aziende stagionali é&djibrni.
Art. 210

Nelle aziende stagionali, 'apposizione del terngilhe durata del contratto di lavoro deve risultdaeatto scritto, una copia del quale
sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Nel contratto a tempo determinato o di stagione, ibdipendente venga licenziato senza giustificatdivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpa e fatto dell'imprenditongrahte il periodo di stagione, avra diritto ad ndeénnizzo pari all'ammontare della
retribuzione che gli sarebbe spettata dal giorndicEnziamento al termine del periodo di ingaggi®no le somme gia percepite.

Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggio, sgetiedatore di lavoro in caso di constatato ingilontanamento da parte del
personale, con diritto ad esso, datore di lavortrattenersi 'ammontare di tale indennizzo setéenme in sue mani di spettanza del
dipendente.



Tale diritto permane anche nel verificarsi delltgsd di licenziamento per colpa del dipendente.
Art. 211

Il personale delle aziende stagionali avra didtbiglietto di andata dal punto di ingaggio (olaatazione di confine se proveniente
dall'estero).

Il imborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale nel caso di licenziamento durante o alitermiel periodo di prova nonché
nella ipotesi di licenziamento - nel contratto mp® determinato - prima dello scadere del termineghggio senza giustificato
motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.

Art. 212

In caso di epidemia o di altre cause di forza maggehe obbligassero il proprietario a chiudeiseleizio o a diminuire il personale
prima della fine della stagione, le competenti @igzazioni locali decideranno a norma aetl' 2119 del codice civile

Capo VI

ORARIO DI LAVORO

Distribuzione orario settimanale

Art. 213

La distribuzione dell'orario settimanale di laverdissatata in cinque giornate e mezza.
Ripartizione orario di lavoro giornaliero

Art. 214

Il lavoro giornaliero si svolge in uno o due turDiversi e piu funzionali criteri di distribuziordell'orario di lavoro giornaliero
reclamati dalla peculiare natura dell'attivita tic& potranno essere negoziati dalle parti aliivakiendale.

Salve le condizioni di miglior favore comunque ceggite, il nastro orario € di 14 ore per il perdent sala, ricevimento e
portineria, e di 12 ore per il restante personale.

Lavoro notturno
Art. 215

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alte 6 verranno retribuite con la retribuzione @aamiaggiorata del 25%, fatte salve le
condizioni di miglior favore.

A decorrere dal 1° giugno 1990, al personale cadifiza notturna la maggiorazione di cui sopra cetemella misura del 12% in
quanto della specificita delle loro prestaziorg gjia tenuto conto ai fini dell'inquadramento ereéativi livelli retributivi.

Al personale che, peraltro, sostituisca quello gaalifica notturna, assente per riposo settimaogder altra causa, compete la
normale maggiorazione del 25%.

Art. 216

| contratti integrativi possono prevedere specdiamodalita di distribuzione dell'orario di lavoralelle pause durante il periodo
notturno.

Lavoratori notturni
Art. 217
Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 110, il periodwtturno comprende l'intervallo tra le ore 23.38 ere 6.30 del mattino.

A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratoritooni, cosi come individuati dal comma 1 dell'drt0, le maggiorazioni per lavoro
notturno previste dall'art. 215 sono applicatelpare di lavoro notturno svolte dalle ore 23.3@ afe 6.30 del mattino, salvo diverse
previsioni della contrattazione integrativa.



Lavoro straordinario

Art. 218

Il lavoro straordinario diurno € compensato corelaibuzione ragguagliata ad ore maggiorata del.30%
Il lavoro straordinario notturno &€ compensato @retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata 0%.6
Per lavoro straordinario notturno si intende quplestato tra le ore 24 e le ore 6.

La maggiorazione per il lavoro straordinario nattunon & cumulabile con la maggiorazione per ibtawrdinario notturno e la
maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello &fi& di notte nel normale orario di lavoro da @altl personale adibito a servizi
notturni.

Dovra essere escluso dal lavoro straordinario nudtil personale alberghiero di servizio al mattseguente.
Capo VII

FESTIVITA'

Art. 219

Al personale che presta la propria opera nelléviggsdi cui all'art. 117 & dovuta, oltre alla nalm retribuzione, quella per le ore di
servizio effettivamente prestate, con la maggiameidel 20% per lavoro festivo.

Capo VI
FERIE
Art. 220

Il periodo di ferie di cui all'art. 119 potra essgrolungato previ accordi tra le parti con I'ogbldi comunicazione alla Commissione
paritetica territorialmente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie compete alcuna retribuzione.

La disciplina di cui al 2° comma pu0 essere apfdieanche in caso di sospensione dell'attivita azkendi durata non superiore ad un
mese a causa di riparazioni.

Capo IX

ELEMENTI ECONOMICI

Paga base aziende alberghiere minori
Art. 221

Negli alberghi di 2 e 1 stelle e nelle pensionyeande, le paghe base indicate all'art. 144 dskpte contratto, sono ridotte dei
seguenti importi:

Livelli |[Euro
A 11,36
B 10,33
1° 10,33
2° 8,78
3° 7,75
4° 6,71
5° 6,20

6°S |5,68



6° 5,68
7° 5,16

Le riduzioni di cui al presente articolo non si kiggmno alle qualifiche di cuoco, cameriere e barisgjuadrate al V livello.
Trattamenti salariali integrativi
Art. 222

Costituiscono trattamenti salariali integrativiadii alla lett. b) dell'art. 140 le eventuali qustdariali aggiuntive determinate nei
contratti integrativi e le quote salariali aggiwetiaziendali di cui all'art. 39 del c.c.n.l. delrb@rzo 1972.

Art. 223

Poiché dalla nuova classificazione di cui all'4&4 possono determinarsi effetti sulle quote aggiarprovinciali e/o sulle quote "ad
qualificam" aziendali o comunque definite nel settdegli alberghi, se stabilite in misura varialpiéx i diversi livelli retributivi, le
parti convengono che per le sopraddette quote atjgéunon verra operata alcuna perequazione.

Calcolo dei ratei
Art. 224

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsalldano, ai fini della determinazione
dei ratei di tredicesima, quattordicesima, ferpeemessi, i giorni lavorati - determinati in vesisimi - relativi alle frazioni di mese
non interamente lavorato, daranno diritto alla maione di un ugual numero di ventiseiesimi di ateo di tredicesima,
quattordicesima, ferie e permessi.

Resta fermo quanto stabilito agli artt. 153, condna54, comma 5 e 100, comma 9.
Scatti di anzianita - Norme transitorie
Art. 225

La misura degli scatti di anzianita spettante mgjsio dipendente deve tener conto delle normeitaaiesdi cui all'art. 184 del c.c.n.l.
turismo 30 maggio 1991.

Premio di anzianita
Art. 226
Il premio di anzianita di cui all'art. 153 del md. 8 luglio 1982 con decorrenza dalla data de&fgio 1986 viene soppresso.

Vengono fatti salvi i diritti acquisiti dai lavoi@t in servizio al 31 maggio 1986 per i quali ltisto continua a produrre i suoi effetti
(Allegato F).

Capo X

MALATTIA

Art. 227

Durante il periodo di malattia previsto dall'afb71il lavoratore avra diritto, alle normali scaderiei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a 2@la retribuzione per giorni di
malattia dal 21° in poi, posta a carico dellINRSemsi delfrt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,82%ondo le modalita stabilite,
e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore contratto a tempo indeterminato ai sensi aell’l della legge 29 febbraio 1980, n.
33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & poatoonguaglio con i contributi dovuti all'INPS, eado le modalita di cui agli artt.
1 e2 della legge 29 febbraio 1980, n,; 33




b) ad una integrazione dell'indennita a caricolt#lS da corrispondersi dal datore di lavoro, acarico, in modo da raggiungere
complessivamente la misura del 75% per i giorniddal 20° e del 100% per i giorni dal 21° in paélla retribuzione giornaliera
netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto irsgali normale svolgimento del rapporto.

L'integrazione & dovuta per 180 giorni allannase| fatta eccezione per i dipendenti assunti ootratto a termine o stagionale per i
guali I'integrazione non verra corrisposta oltreeiimine di cessazione del rapporto.

Per gli episodi morbosi a cavaliere di due anmjitenate di integrazione vanno attribuite ai risipeanni solari.

L'integrazione non & dovuta se I'INPS non ricongmrequalsiasi motivo l'indennita a suo caricolisdennita stessa € riconosciuta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoromé tenuto ad integrare la parte di indennita revnsposta dall'lstituto.

Il periodo di carenza stabilito dall'lstituto naa#de previdenza sociale & a carico del lavoraterel d° giorno ed a carico del datore
di lavoro per i successivi 2 giorni. Nel caso pené la malattia sia riconosciuta per il periodoeglemnte i detti 3 giorni l'intero
periodo di carenza sara a carico del datore drtavo

Restano ferme le migliori condizioni in atto nentmtti integrativi territoriali.
Art. 228

Per il personale infermo alloggiato nei locali &alienda é in facolta del datore di lavoro di fastorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiedere I'allant@amnto in caso di malattie infettive o per necaddiiinterventi chirurgici o per
difficolta di adeguata assistenza a causa dell@aat gravita della malattia.

In caso di anticipazione da parte del datore difavlelle spese per i medici e medicine a favorg@gri dipendenti questi ultimi
saranno tenuti ai relativi rimborsi.

Quando il ricovero in ospedale avvenga per comattitbazienda - per malattie per le quali il Seiwiganitario pubblico non prevede
il ricovero - le spese per la retta ospedalierarsao a carico del datore di lavoro.

Capo Xl
INFORTUNIO
Art. 229

Il personale impiegatizio, non soggetto all'assizione obbligatoria per legge, beneficia dellasstd¢atela con facolta del datore di
lavoro di assumere in proprio il rischio consegaemprovvedere attraverso una forma di assicurazion

Le relative indennita per detto personale impiag@atrengono stabilite con un massimale di almefid,85 euro per l'invalidita
permanente e 5.164,57 euro per la morte.

Capo Xl
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 230

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 magdi982 il trattamento di fine rapporto & stabitiglle misure di cui agli artt. 189 e 190
del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo XIlil
NORME PER GLI OSTELLI
Art. 231

Non si applicano ai dipendenti degli ostelli leuzibni retributive previste per le aziende minorsensi dell'art. 144, e dell'art. 221
del presente contratto.

CAPO XIV

NORME PER LE RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE



Art. 232

Ai fini dell'applicazione delle riduzioni retribwie previste per le aziende minori ai sensi dellE84, comma 2 e dell'art. 205 del
c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1999, le residenzestico alberghiere sono inquadrate a horma delialieione regionale applicabile.

Capo XV
NORME PER | CENTRI BENESSERE
Art. 233

Le parti concordano di istituire una Commissiongtptica per I'esame delle problematiche conceimeeintri benessere, al fine di

favorire I'adozione di strumenti che agevolinovduppo delle attivita di "beauty farm", "fitness'iyellness", "health through water"
e similari in seno alle aziende alberghiere.

Capo XVI

NORME PER | PORTI E GLI APPRODI TURISTICI
Classificazione del personale

Art. 234

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ferme restando le declaratorie previste, per crakeello, all'art. 48 del presente contratto, lassificazione del personale per i porti
e gli approdi turistici € la seguente.

Quadro A

- Direttore del porto.
Quadro B

- Vicedirettore del porto.
1° livello

- Responsabile tecnico o amministrativo del pamtwstromo (qualora al nostromo siano attribuite arlelmansioni di responsabile
tecnico dei sistemi di sorveglianza e le mansionésiponsabile tecnico dei mezzi nautici e incaniilprogettazione, lo stesso potra
essere inquadrato al livello superiore)

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
2° livello

- Capo ufficio tecnico o0 amministrativo

- Responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza

- Responsabile tecnico dei mezzi nautici

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
3¢ livello

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormeggiatqualora le mansioni di sommozzatore siano svateaarattere di saltuarieta, lo
stesso sara inquadrato al 4° livello); operaio igfiezato provetto

- Addetto alla torre di controllo

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione



4° livello

- Ormeggiatore con cumulo di mansioni (qualor@atieggiatore vengano attribuite con carattere dfiooita anche le mansioni di
addetto alla torre di controllo, lo stesso saraiaurato al 3° livello); operaio specializzato camello di mansioni; impiegato
d'ordine.

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione
5° livello

- Operaio qualificato addetto ai servizi portuadi,compresi quelli di ausilio all'ormeggio in bdrina
- Giardiniere

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione
6° livello super

- Operaio comune addetto ai servizi portuali

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
6° livello

- Operatore unico dei servizi di pulizia

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione
7° livello

- Inserviente generico

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione
Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la definizione dellsssificazione del personale non pregiudica la facditcui all'art. 52 del presente
contratto.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoresyiste per i lavoratori dalla contrattazione intdiya aziendale o territoriale vigente.

Eventuali controversie concernenti la classificaeidel personale saranno esaminate con le procddcueall'art. 50 del presente
contratto.

N.d.R.: Laccordo 27 luglio 2007 prevede quanto segu
Dopo l'art. 234 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3aggiunto il seguente:
"Chiarimento a verbale

In relazione alle esigenze aziendali il lavoratoué essere temporaneamente assegnato a mansinsiedéla quelle inerenti alla sua
categoria purché cid non comporti alcun peggioramenonomico né alcun mutamento sostanziale dedlpsesizione professionale
e del suo inquadramento. La retribuzione deve esgezlla corrispondente alle nuove mansioni, se sonategoria superiore.

In particolare, data la peculiarita e ciclicital@livita svolta, per i dipendenti dei porti edoapdi turistici viene prevista la possibilita
di cumulare le mansioni di ormeggiatore duranpeiiodo estivo e quelle di manutentore duranteagisne invernale.".

Formazione

Art. 235



Le parti assegnano alla formazione professionadefuimzione strategica orientata a favorire una naoegg migliore qualificazione
tecnico-professionale dei lavoratori e, per ta| ililaggiungimento degli obiettivi aziendali difiefenza e di qualita del servizio
offerto alla clientela.

Per sviluppare tale funzione, le Organizzaziomiwdtinti promuoveranno I'organizzazione di iniziattese a valorizzare le risorse
umane mediante l'addestramento individuale e/@tgepipazione ai corsi di formazione (lingue; nute@nologie; informatica;
sicurezza sul lavoro; ecc.) anche avvalendosieteiza offerti dalla rete degli Enti bilaterali delrismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti siimpegnano ad attivare una sede di oodr per I'esame delle materie che influenzan@heizioni di sviluppo del settore.
Da tale confronto potra scaturire I'adozione detamenti condivisi da sottoporre all'esame dstiauzioni, nonché la proposta di
attivare tavoli di concertazione, ai vari livelli.

Scatti di anzianita
Art. 236

Entro il 30 settembre 1995 le parti si incontre@per disciplinare il raccordo tra la disciplinagtiescatti di anzianita di cui all'art.
151 e le prassi aziendali in atto.

Tale raccordo sara definito in base ai seguertgreri
a) salvaguardia degli importi maturati alla dathkteagosto 1995;

b) corresponsione degli scatti di anzianita in takedisciplina di cui all'art. 151, fermo restarithssorbimento, sino a concorrenza,
degli importi di cui alla precedente lett. a);

¢) riconoscimento di un'anzianita convenzionalesimaa di tre anni nei confronti di coloro che, alkta del 1° agosto 1995, non
percepiscono importi comunque denominati, a tithlscatti di anzianita.

Trattamento di fine rapporto
Art. 237

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 mawdi982, il trattamento di fine rapporto & stabitiglle misure di cui alle normative
aziendalmente applicate nei corrispondenti periodi.

Premio di anzianita
Art. 238

Il premio di anzianita di cui all'art. 153 del eid. 8 luglio 1982 (Allegato F) non trova applicaze nei confronti dei dipendenti dei
porti e degli approdi turistici, salvo che in prdeaza non venisse applicato il presente contratto.

Disposizioni di raccordo

Art. 239

Per quanto non espressamente stabilito dal presepte si applicano le disposizioni di cui allatBapeciale aziende alberghiere.
Art. 240

Le parti si danno reciprocamente atto che la dabtinie della disciplina di cui al presente capo dstituito il comune presupposto per
la applicazione del c.c.n.l. turismo ai porti edi agprodi turistici.

Il presente Capo, costituendo trattamento complestiimiglior favore, sostituisce ed assorbe ad effetto, fatto salvo quanto qui
espressamente previsto, le norme di tutti i conazionali in precedenza applicati.

L'applicazione del presente contratto ai porti @l approdi turistici decorre dal 1° agosto 1995.

Dichiarazione a verbale



Le parti, preso atto delle problematiche indott#afgplicazione ai porti turistici del decreto ddinistero della marina mercantile 2
febbraio 1982, si impegnano ad incontrarsi per @san® la materia e formulare una proposta di soheivolta a salvaguardare le
professionalita esistenti, tenendo conto delletiéffeesigenze di sicurezza sul lavoro.

Capo XVII
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Art. 241

I mezzi necessari al funzionamento della Commissitarionale di cui all'art. 25 e delle Commissjwamiitetiche territoriali di cui
all'art. 27 ed allo svolgimento delle procedureéméi saranno assicurate dalle Organizzazioni saldlatipulanti ciascuna per la parte
di propria competenza.

Art. 242

Per la pratica realizzazione di quanto previstardll241 del presente c.c.n.l., con riferimentbralnziamento delle spese della
Commissione nazionale, nonché per le altre attsxitdlte in materia di rapporti di lavoro dalle padntraenti e per assicurare
I'efficienza delle loro strutture sindacali al Sefw dei lavoratori e dei datori di lavoro, vienego in riscossione l'apposito contributo
di assistenza a favore delle Organizzazioni nafiistipulanti e delle rispettive Associazioni prowiali, di cui all'accordo nazionale
stipulato tra le parti contraenti in data 7 noveenb®72, che forma parte integrante del presenteattme ne segue le sorti e del
quale si riportano le norme di cui ai seguenticatti

Tale contributo sara riscosso per il tramite distituto previdenziale o assistenziale in applioaeidelldegge 4 giugno 1973, n.
311, e successive integrazioni.

Art. 243

In relazione a quanto previsto dall'articolo prex@d, viene estesa alle aziende alberghiere compeda sfera di applicazione del
presente contratto la Convenzione del 1° agost8 h¥&dificata con I'accordo 3 marzo 1967, per izionamento delle Commissioni
di conciliazione delle controversie di lavoro deitere del commercio - stipulata tra la Confedenazigenerale italiana del
commercio e del turismo e le Federazioni naziomailiavoratori del commercio da una parte e I'INRBaltra e con la quale
quest'ultimo si & impegnato a provvedere alla ssimme del contributo CO.VE.L.CO. - opportunamentelificata secondo le norme
di cui agli articoli seguenti.

Art. 244

Il contributo di cui all'art. 242 dovra calcolarsediante I'applicazione delle rispettive aliquogegentuali di cui agli articoli seguenti
sulle retribuzioni corrisposte ai lavoratori dipend.

Art. 245

L'aliquota di diretta competenza delle Organizzaizimzionali stipulanti viene complessivamentediasella misura dello 0,20% di
cui lo 0,10% a carico dei lavoratori e lo 0,10%esico del datore di lavoro.

Tenuto conto di quanto disposto al successivi?4it, le aziende sono comunque tenute a versareninbaito pari a quello
cumulativamente versato dai rispettivi dipendenti.

Art. 246

Per cio che concerne la realizzazione di quanteigtcedall'art. 241 del presente c.c.n.l. con nifemto al finanziamento delle spese
per le Commissioni locali e per le altre attivitéole in materia di rapporti di lavoro dalle partintraenti e per assicurare l'efficienza
delle strutture sindacali dei lavoratori e dei diaddlavoro per gli alberghi a tali livelli, &€ dafacolta alle Associazioni provinciali
delle parti stipulanti degli albergatori e dei laatri di agganciarsi al sistema nazionale di ssamne tramite INPS, determinando
localmente con appositi accordi aliquote aggiungiveontributo nazionale di cui all'art. 245 a cardei lavoratori e dei datori di
lavoro (sostitutivi - ove esistano - degli eveniadtri accordi locali sulla materia gia esistemtile singole province interessate).

Tali nuovi accordi dovranno quindi essere invidlé ®rganizzazioni nazionali stipulanti entro 3 indslla data di stipulazione, in
modo che queste ultime possano provvedere allBuwelzomunicazioni nei confronti degli Organi cetlitdell'lstituto esattore.

Art. 247

| datori di lavoro porteranno espressamente a a@mzs dei loro dipendenti il contenuto del preséapo.



Le operazioni relative al calcolo ed alla raccakhcontributo a carico di lavoratori saranno éffete mediante trattenuta dei datori di
lavoro, da annotarsi sulla paga base nei confrbntitti i lavoratori compresi nella sfera di amalzione del presente contratto ad
eccezione di quelli che manifestino la loro con&raolonta a mezzo di singola dichiarazione scdttproprio pugno rilasciata in
duplice copia entro e non oltre il periodo di pagacessivo. Una copia sara conservata dal datéegaid e l'altra sara trasmessa alla
Commissione locale per le vertenze di lavoro prégssociazione territoriale degli albergatori.

Detta norma dovra essere applicata anche ai laroratovi assunti ai sensi e con le modalita dialldiomma precedente.

Resta stabilito (e i contraenti ne fanno esplidgitderogabile accettazione in uno con la firmapitekente contratto) che il datore di
lavoro non assume e non pud assumere responsabilitda di qualsiasi natura in conseguenza debeaaoni di riscossione dei
contributi a carico dei lavoratori, e che, in difedliella dichiarazione di cui al precedente capswenessun lavoratore pud accampare
alcun diritto né avanzare rivendicazione alcunanoka dopo la risoluzione del rapporto, sulle traite effettuate in osservanza delle
norme di cui al presente contratto.

Art. 248

La FAIAT e le Organizzazioni sindacali nazionali tevoratori stipulanti, subito dopo la firma dekgente contratto, si rivolgeranno
all'lNPS per il formale adempimento di quanto dibdai precedenti articoli del presente Capo.

Art. 249

In ogni provincia la Commissione paritetica locpér le vertenze individuali e collettive di lavdiogera anche da Comitato
paritetico locale "CO.VE.L.CO.-alberghi" mentreGammissione nazionale vertenze di lavoro assuneefi@nkzioni del Comitato
nazionale CO.VE.L.CO. del settore alberghiero.

Titolo XI

COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 250

La classificazione del personale per il comparticcdenplessi turistico-ricettivi dell'area apertiaéeguente.
Area Quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt&iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguatanéizione, preparazione professionale specialisfioaseguentemente rientrano in
quest'area, per le corrispondenze delle declaesadie indicazioni di legge, le qualifiche succeasiente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegpiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimgortanza ai fini dello sviluppo e della attuazadi tali obiettivi. A tali lavoratori,
inoltre, e affidata, in condizioni di autonomia égnale e con ampi poteri discrezionali, la gestial coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

- Direttore.
Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria guiddworatori con funzioni direttive che, per tiazhzione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita I@tbribuito, abbiano in via continuativa la respdsika di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dbsett particolare complessita organizzativa indiaioni di autonomia decisionale
ed operativa e cioe:

- Direttore di campeggio o villaggio turistico rglale la natura e la struttura del servizio noratgemplicita dei modelli
organizzativi adottati escluda la figura di diregtali categoria A



- Vicedirettore di A
- Vicedirettore commerciale, tecnico, turistico amistrativo.
1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che giamio funzioni ad elevato contenuto professionaeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,'amabito delle responsabilita ad essi delegate,idmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativetiivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Capo settore commerciale responsabile del cospléisoperazioni attinenti alla ristorazione e viendi alimenti e merci varie,
intendendosi per tale colui che abbia autonomiaitece amministrativa di gestione

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio mansioni che comportano sia iniziativa cheramia operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyudon funzioni di coordinamento e controllo o ttipe di impianti, reparti e uffici,
per le quali € richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Responsabile di settore commerciale o di sen(izétorazione, vendita di alimenti e merci vasenza autonomia amministrativa di
gestione

- Responsabile impianti tecnici

- Capo servizio amministrativo

- Capo cuoco

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gemio mansioni di concetto o prevalentemente taicmportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; atexiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comanat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-gaatilavoratori che, in possesso delle carattehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didim@amento tecnico-professionale di altri lavoragocioé:

- Segretario di direzione corrispondente in linggtere

- Capo operaio coordinatore del lavoro degli opirgiladrati a livello inferiore
- Magazziniere consegnatario senza responsabhifitainistrativa di conduzione
- Segretario ricevimento e cassa 0 amministrazione

- Cuoco unico che presti la propria attivita inesmde nelle quali la natura, la struttura e la cesgita del servizio di ristorazione
richieda autonomia operativa specifica ed adeguegtacita professionali

- Impiegato di concetto

- Capo ufficio contabile - impiegato di concetto

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teorpratica o di vendita e relative operazioni caanpéntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunqués#eccioe:



- Capo squadra elettricisti, capo squadra idraudempo squadra falegnami, capo squadra dipintapio squadra muratori, coordinatori
del lavoro degli operai inquadrati ai livelli inferi

- Operaio specializzato, intendendosi per talavibtatore che in base ad indicazioni, per schedig@gni equivalenti, esegue
interventi di particolare precisione per I'aggigsf®, manutenzione e riparazione di macchine, intped attrezzature

- Infermiere
- Stenodattilografa con funzioni di segreteria
- Commesso vendita al pubblico intendendosi peritdhvoratore addetto al complesso delle operazionnesse alla vendita

- Cameriere, Chef de Rang che presti la proprigitatin aziende nelle quali la natura, la strugterla complessita del servizio di
ristorazione richieda autonomia esecutiva e comzsespecialistiche

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaeaente comprese nella suddetta elencazione.
5° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawdiro e cioe:

- Centralinista
- Magazziniere comune

- Addetto all'amministrazione del personale, altoalo amministrativo, al ricevimento cassa, adssa bar, alla cassa ristorante, alla
cassa negozi vari, ecc., alla segreteria, al chmtrtienti e movimento personale, con mansioniditee

- Controllore di campeggio senza autonomia decé@n

- Sorvegliante di infanzia non diplomato

- Dattilografo

- Conducente automezzi e natanti

- Aiuto commesso

- Addetto alle operazioni ausiliarie, alla venditalla ristorazione - impiegato d'ordine
- Cameriere di bar

- Barista

- Banconiere di tavola calda

- Cuoco, cameriere che prestino la propria attivitaziende nelle quali la natura e la strutturesdevizio di ristorante, per la
semplicita dei modelli organizzativi adottati, niea caratteristiche tali da richiedere l'impiegdealéfure professionali previste ai
livelli superiori, operando tali aziende con meis3d ed avendo le prestazioni fornite carattergpéeene ripetitivo, sia per quanto
riguarda la preparazione dei cibi sia per quarmgoaiida la somministrazione degli alimenti e bevande

- Pizzaiolo

- Addetto ai campi sportivi ed ai giochi ad ecceei@el personale addetto esclusivamente alle pulizi

- Addetto alla manutenzione delle aree verdi cdemiamo uso veleni

- Assistente ai bagnanti (bagnino), (previo accdrdde parti pud essere adibito anche ai servigpthggia)

- Operaio qualificato intendendosi per tale il leatore che sulla base di dettagliate indicazioagas i lavori di normale difficolta
nella riparazione e manutenzione di macchine, intp&d attrezzature



- Addetto a mansioni di ordine
- Capo squadra del personale di fatica e/o pulizie

- Addetto/a ai servizi di alloggio e ristoraziomeeindendosi per tale colui/colei che oltre ad agselalle tradizionali mansioni di
riassetto e pulizia degli alloggi e ambienti comapéri anche nel servizio di ristorazione

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale aliinterno di locali notturni, sale da ballo tiata similari, sulla base di precise
istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e defludstla clientela ed opera per la tutela dei betiiadéenda;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacggisite che eseguono lavori
di normale complessita e cioe:

- Commis di cucina

- Commis di ristorante

- Commis di bar

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali e cioé:

- Operaio comune e/o generico

- Guardiano notturno e diurno

- Sorvegliante di ingresso

- Accompagnatore su campo

- Commis di cucina, ristorante, bar, banco baf,sslice, tavola calda
- Stiratrice

- Lavandaio

- Addetto ai servizi di spiaggia

- Custode

- Camerierale villaggi turistici, intendendosi pele colei/colui che provvede alle tradizionali reimi di pulizia e riassetto dei locali
destinati all'alloggio

- Cameriera/e camping intendendosi per tale cakiiche provvede alle tradizionali mansioni diipia e riassetto dei locali e degli
ambienti comuni

- Aiuto ricezionista
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivita anche con macchine gia zttte e cioé:



- Personale di fatica e/o pulizia anche dei seigiznici

- Fattorino

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
Capo Il

APPRENDISTATO

Art. 251

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Tenuto conto dell'elevato livello di qualificaziopeofessionale necessario per l'espletamento dediéve mansioni, la durata
dell'apprendistato per la qualifica di segretaig@vimento e cassa 0 amministrazione € fissataidttiep anni.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 2298, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Art. 252

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi dellart. 2 della legge 19 gennaio 1955, n, [ZHpprendistato € consentito ogni qualvolta vgia debbano acquisire la
capacita tecnica per diventare lavoratori qualificguali ad esempio: chef de rang, operaio spieeeto, centralinista; addetto
all'amministrazione del personale, al controllo amstrativo, al ricevimento cassa, alla segretaiaontrollo clienti e movimento
personale, con mansioni d'ordine, operaio quatificeameriere al bar, barista, banconiere di tavalda, cameriere, pizzaiolo, ecc.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 288, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Capo Il

CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 253



La disciplina del presente Capo € correlata a quargvisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismo 22 g&io 1999.
Art. 254

Si considerano aziende di stagione quelle predatiart. 1 del presente contratto, che abbianourmmue un periodo di chiusura
durante I'anno.

Art. 255

| rapporti di lavoro possono essere costituitirantae fisso per la stagione o a tempo indeterminato

Il contratto a termine fisso puo essere prorogatorguardo alle esigenze di svolgimento del cagdi'attivita stagionale.
Art. 256

Il trattamento degli stagionali viene uniformatquello dei lavoratori stabili; I'indicazione valeroe indirizzo generale. Si riconosce
tuttavia I'opportunita che, specie in materia ditr@alavorativo, particolari regolamentazioni passassere definite a livello
territoriale.

Dette regolamentazioni saranno concordate in seclentratti integrativi, tenuto conto delle parti@o caratteristiche ed esigenze
delle aziende stagionali.

Art. 257
Il periodo di prova e stabilito nella misura di gidrni lavorativi per tutto il personale.

Non sono sottoposti ad alcun periodo di prova edgenti che gia in precedenza abbiano prestat@igepresso la stessa azienda e
con la stessa qualifica.

La distribuzione dell'orario settimanale é fissaté giornate.
Art. 258

Al dipendente con contratto a tempo determinattt@pe le ferie, la tredicesima e la quattordicesinemsilita e ogni altro
trattamento previsto per i dipendenti regolamemi@aiti contratto a tempo indeterminato, in proporziahperiodo di lavoro prestato,
sempreché non sia obiettivamente incompatibilelagratura del contratto a termine.

Art. 259
La disposizione dell'art. 123 (Licenza matrimonjaden si applica alle aziende a carattere stagional
Art. 260

Agli effetti della conservazione del posto di clieat. 124 (disgrazie familiari) si stabilisce cassa € obbligatoria per un periodo non
superiore a giorni 6.

Art. 261

Fermi restando i valori della paga-base nazionaentratti integrativi territoriali determinerant® quote di maggiorazione della
retribuzione per i lavoratori stagionali, tenenadoto della durata della stagione convenuta a @edld e delle conseguenti meno
favorevoli implicazioni che tale durata riversa kwioratori.

Art. 262

| contratti integrativi dovranno altresi preveddsdle percentuali di maggiorazione con riferimeaitoapporti di lavoro di durata
inferiore a quella della stagione determinata assdel precedente articolo.

Art. 263

Analogo trattamento di cui agli artt. 261 e 262 petera al personale assunto nei periodi di stagmaziende ad apertura annuale
site in localita specificamente climatiche o bahea

Art. 264



Il periodo di preavviso per il personale assunterapo indeterminato nelle aziende stagionali édjibrni.
Art. 265

Nelle aziende stagionali, 'apposizione del terndaka durata del contratto di lavoro deve ris@tda atto scritto, una copia del quale
sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Nel contratto a tempo determinato o di stagione, ibdipendente venga licenziato senza giustificatdivo o per effetto di chiusura
dell'azienda per colpa o fatto dell'imprenditongraihte il periodo di stagione, avra diritto ad ndennizzo pari allammontare della
retribuzione che gli sarebbe spettata dal giorndicEnziamento al termine del periodo di ingaggi®no le somme gia percepite.
Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggio, sgetiedatore di lavoro in caso di constatato ingilontanamento da parte del
personale, con diritto ad esso datore di lavortradienersi I'ammontare di tale indennizzo sullmse in sue mani di spettanza del
dipendente.

Tale diritto permane anche nel verificarsi delltgsd di licenziamento per colpa del dipendente.

Art. 266

Il personale delle aziende stagionali avra didttbiglietto di andata dal punto di ingaggio (oldatazione di confine se proveniente
dall'estero).

Il imborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale in caso di licenziamento durante o al teendiel periodo di prova nonché nella
ipotesi di licenziamento - nel contratto a temptedwrinato - prima dello scadere del termine di ggja senza giustificato motivo o
per colpa e fatto dellimprenditore.

Art. 267

In caso di epidemia o di altra causa di forza marggehe obbligasse il proprietario a chiudere l@z® o a diminuire il personale
prima della fine della stagione, le Organizzaziminpetenti locali decideranno a norma detil'2119 del codice civile

Capo IV

ORARIO DI LAVORO

Distribuzione orario settimanale

Art. 268

La distribuzione dell'orario settimanale di lavardissata in 5 giornate e mezza.

La norma di cui al 2° comma dell'art. 104 pud esskarogata previa intesa in sede aziendale.
Ripartizione orario di lavoro giornaliero

Art. 269

Il lavoro giornaliero si svolge in uno o due turDiversi e piu funzionali criteri di distribuziordell'orario di lavoro giornaliero
reclamati dalla peculiare natura dell'attivita tic& potranno essere negoziati dalle parti aliivakiendale.

Salve le condizioni di miglior favore comunque ceggite, il nastro orario € di 14 ore per il perdent sala, ricevimento e
portineria, e di 12 ore per il restante personale.

Lavoro notturno

Art. 270

Le ore di lavoro svolto dalle ore 24 alle ore 6raano retribuite con la retribuzione oraria maggiardel 25%.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favore.

Art. 271



| contratti integrativi possono prevedere specéichodalita di distribuzione dell'orario di lavoraelle pause durante il periodo
notturno.

Lavoratori notturni
Art. 272
Ai fini di cui al comma 1 dell'art, 110, il periodwtturno comprende l'intervallo tra le ore 23.06 ere 6.00 del mattino.

A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratoritnoni, cosi come individuati dal comma 1 dell'drt0, le maggiorazioni per lavoro
notturno previste dall'art. 270 sono applicatelpare di lavoro notturno svolte dalle ore 23.0@ ale 6.00 del mattino.

Lavoro straordinario
Art. 273

Il lavoro straordinario € compensato con la retzibone ragguagliata ad ore maggiorata del 30 pegoadiurno e del 60 per cento se
notturno.

Per lavoro straordinario notturno si intende quplestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

La maggiorazione per il lavoro straordinario nattunon & cumulabile con la maggiorazione per ibtawrdinario notturno e la
maggiore assorbe la minore.

Non é considerato lavoro straordinario quello éfifo di notte nel normale orario di lavoro da @alel personale adibito a servizi
notturni.

Capo V
FESTIVITA'
Art. 274

Al personale che presta la propria opera nellévigsdi cui all'art. 117 & dovuta oltre la normaétribuzione quella per le ore di
servizio effettivamente prestate, con la maggiameaidel 20% per lavoro festivo.

Capo VI
FERIE
Art. 275

Il periodo di ferie di cui all'art. 119 potra ess@rolungato previ accordi tra le parti con I'ogbldi comunicazioni alla Commissione
paritetica territorialmente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie compete alcuna retribuzione.

La disciplina di cui al 2° comma pud essere apfdieache in caso di sospensione dell'attivita azikendi durata non superiore ad un
mese a causa di riparazioni.

Il calcolo della frazione di mese per la valutagatel rateo di ferie non godute viene rapportaterdiseiesimi.
Capo VI

ELEMENTI ECONOMICI

Paga base aziende minori

Art. 276

Per i campeggi con un numero di presenze - licenmasuperiore a 1.200, la paga base di cui aglid# del presente contratto verra
ridotta dei seguenti importi arrotondati:



Livelli |Euro

A 11,36
B 10,33
1° 10,33
2° 8,78
3° 7,75
4° 6,71
5° 6,20
6°S |5,68
6° 5,68
7° 5,16

Le riduzioni di cui al presente articolo non si kiggmno alle qualifiche di cuoco, cameriere e barisgjuadrate al 5° livello.
Trattamenti salariali integrativi
Art. 277

Costituiscono trattamenti integrativi di cui al&ttl b) dell'art. 140 le eventuali quote sala@@giuntive determinate nei contratti
integrativi al c.c.n.l. per il settore alberghi,gnanto espressamente stipulate con riferimergettdre campeggi 0 comunque gia
corrisposte a tale titolo dalle aziende.

Art. 278

Poiché dalla nuova classificazione di cui all'aB0 possono determinarsi effetti sulle quote aggiarprovinciali e/o sulle quote "ad
qualificam" aziendali o comunque definite nel settdei campeggi, se stabilite in misura variabde igliversi livelli retributivi, le
parti convengono che per le sopraddette quote atjgéunon verra operata alcuna perequazione.

Scatti di anzianita - Norma transitoria
Art. 279

La misura degli scatti di anzianita spettante mgjsio dipendente deve tener conto della normaitaaiasdi cui all'art. 229 del c.c.n.l.
turismo 30 maggio 1991.

Calcolo dei ratei
Art. 280

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o gp@ti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsalldano, ai fini della determinazione
dei ratei di tredicesima, quattordicesima, ferpeeemessi, i giorni lavorati - determinati in vepi&simi - relativi alle frazioni di mese
non interamente lavorato, daranno diritto alla metione di un ugual numero di ventiseiesimi di ateo di tredicesima,
quattordicesima, ferie e permessi.

Resta fermo quanto stabilito agli artt. 153 comm#53t comma 5 e 100 comma 9.

Capo VI

MALATTIA

Art. 281

Durante il periodo di malattia, previsto dall'd&7 il lavoratore avra diritto, alle normali scaderdei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a daezi della retribuzione per i giorni
di malattia dal 21° in poi, posta a carico dell'B& sensi dellrt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,82%ondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ablatore con contratto a tempo indeterminato aiisiikart. 1 della legge 29 febbraio
1980, n. 33L'importo anticipato dal datore di lavoro & poatoonguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sado le modalita di cui
agliartt. 1e 2 della legge 29 febbraio 1980, n.; 33




b) ad una integrazione dell'indennita a caricolt#lS da corrispondersi dal datore di lavoro, acarico, in modo da raggiungere
complessivamente la misura del 75% per i giornddal 20°, e del 100%, per i giorni dal 21° in paélla retribuzione giornaliera
netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto irsgali normale svolgimento del rapporto.

L'integrazione & dovuta per 180 giorni allannase| fatta eccezione per i dipendenti assunti ootratto a termine o stagionale per i
guali I'integrazione non verra corrisposta oltreeiimine di cessazione del rapporto.

Per gli episodi morbosi a cavaliere di 2 anni lerigate di integrazione vanno attribuite ai rispétinni solari.

L'integrazione non & dovuta se I'INPS non ricongmrequalsiasi motivo l'indennita a suo caricolisdennita stessa € riconosciuta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoromé tenuto ad integrare la parte di indennita revnsposta dall'lstituto.

Il periodo di carenza stabilito dall'lstituto naa#de previdenza sociale & a carico del lavoraterel d° giorno e a carico del datore di
lavoro per i successivi 2 giorni. Nel caso pero lehealattia sia riconosciuta per il periodo eceeeé detti tre giorni l'intero periodo
di carenza sara a carico del datore di lavoro.

Restano ferme le migliori condizioni in atto nentmtti integrativi territoriali.
Art. 282

Per il personale infermo alloggiato nei locali &alienda é in facolta del datore di lavoro di fastorrere il periodo di infermita
nell'azienda stessa oppure di richiederne I'alleant@ento in caso di malattie infettive o per ne¢assiinterventi chirurgici o per
difficolta di adeguata assistenza a causa dell@aat gravita della malattia.

In caso di anticipazione da parte del datore difavdelle spese per medici e medicine a favor@igiri dipendenti questi ultimi
saranno tenuti ai relativi rimborsi.

Quando il ricovero in ospedale avvenga per comatéittazienda - per malattie per le quali il Seiwiganitario pubblico non prevede
il ricovero - le spese per retta ospedaliera sarancarico del datore di lavoro.

Capo IX
INFORTUNIO
Art. 283

Il personale impiegatizio, non soggetto all'Asséaione obbligatoria per legge, beneficia dellasstastela con facolta del datore di
lavoro di assumere in proprio il rischio consegaemprovvedere attraverso una forma di assicurazion

Le relative indennita per detto personale impiag@trengono stabilite con un massimale di almefid&,85 euro in caso di
invalidita permanente e 5.164,57 euro in caso dieno

Capo X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 284

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 magdi982 il trattamento di fine rapporto & stabitiwlle misure di cui agli artt. 234 e 235
del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo Xl
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Art. 285

I mezzi necessari al funzionamento della Commissitarionale di cui all'art. 25 e delle Commissjoamiitetiche territoriali di cui
all'art. 27 ed allo svolgimento delle procedureémé saranno assicurate dalle Organizzazioni saldatipulanti ciascuna per la parte
di propria competenza.

Art. 286



Per la pratica realizzazione di quanto previstarall285 del presente c.c.n.l., con riferimentbrelnziamento delle spese della
Commissione nazionale, nonché per le altre attgxitadte in materia di rapporti di lavoro dalle padntraenti e per assicurare
I'efficienza delle loro strutture sindacali al Serw dei lavoratori e dei datori di lavoro, vienego in riscossione l'apposito contributo
di assistenza a favore delle Organizzazioni nafiistipulanti e delle rispettive Associazioni prowiali, di cui all'accordo nazionale
stipulato tra le parti contraenti in data 7 noveenb®72, che forma parte integrante del presenteattme ne segue le sorti e del
quale si riportano le norme di cui ai seguenticatti

Tale contributo sara riscosso per il tramite distituto previdenziale o assistenziale in applioaei delldegge 4 giugno 1973, n.
311

Art. 287

In relazione a quanto previsto dall'articolo prexrgd, viene estesa ai campeggi compresi nella dfegplicazione del presente
contratto la Convenzione del 1° agosto 1963 maatficon accordo 3 marzo 1967 per il funzionamealtie €ommissioni di
conciliazione delle controversie di lavoro del segtdel commercio - stipulato tra la Confederazigeeerale italiana del commercio
e del turismo e le Federazioni nazionali dei latanialel commercio da una parte e I'INPS dall'adtieon la quale quest'ultimo si &
impegnato a provvedere alla riscossione del cantti®O.VE.L.CO. - opportunamente modificata secdedworme di cui agli
articoli seguenti.

Art. 288

Il contributo di cui all'art. 286 dovra calcolarsediante I'applicazione delle rispettive aliquoéegentuali di cui agli articoli seguenti
sulle retribuzioni corrisposte ai lavoratori dipend.

Art. 289

L'aliquota di diretta competenza delle Organizzaizi@azionali stipulanti viene complessivamentediasella misura dello 0,20% di
cui lo 0,10% a carico dei lavoratori e lo 0,10%asi@o dei datori di lavoro.

Tenuto conto di quanto disposto al successiva?8tt.le aziende sono comunque tenute a versarentiribedo pari a quello
cumulativamente versato dai rispettivi dipendenti.

Art. 290

Per cio che concerne la realizzazione di quantaigiceall'art. 295 del presente c.c.n.l. con rifegnto al finanziamento delle spese
per le Commissioni locali e per le altre attivitéoke in materia di rapporti di lavoro dalle partintraenti e per assicurare l'efficienza
delle strutture sindacali dei lavoratori e dei diaddlavoro per il settore campeggi a tali livel data facolta alle Associazioni
periferiche delle parti stipulanti di aggancianssiatema nazionale di riscossione tramite I'IN&S3erminando localmente con
appositi accordi aliquote aggiuntive al contribntzionale di cui all'art. 289 a carico dei datofiagtoro (sostitutivi - ove esistano -
degli eventuali altri accordi locali sulla mategia esistenti nelle singole province interessate).

Tali nuovi accordi dovranno quindi essere invidle ®rganizzazioni nazionali firmatarie entro 3 irgslla data di stipulazione in
modo che queste ultime possano provvedere allBvelzomunicazioni nei confronti degli Organi cetitdell'Istituto esattore.

Art. 291
| datori di lavoro porteranno espressamente a @amzs dei loro dipendenti il contenuto del presétuto.

Le operazioni relative al calcolo ed alla raccdéhcontributo a carico dei lavoratori sarannotéffete mediante trattenuta dei datori
di lavoro, da annotarsi sulla busta paga, nei cmtifidi tutti i lavoratori compresi nella sferaatiplicazione del presente contratto, ad
eccezione di quelli che manifestino la loro con&raolonta a mezzo di singola dichiarazione scdttproprio pugno rilasciata in
duplice copia entro e non oltre il periodo di pagacessivo. Una copia sara conservata dal datteeato e I'altra sara da questi
trasmessa alla Commissione locale per le vertenzealo presso I'Associazione territoriale FAITA.

Detta norma dovra essere applicata anche ai lanoratovi assunti ai sensi e con le modalita diallgomma precedente.

Resta stabilito (e i contraenti ne fanno esplidgitderogabile accettazione in uno con la firmapitekente contratto) che il datore di
lavoro non assume e non puo assumere responsalilitda di qualsiasi natura in conseguenza deleagponi di riscossione dei
contributi a carico dei lavoratori, e che, in difetlella dichiarazione di cui al precedente capgvenessun lavoratore pud accampare
alcun diritto né avanzare rivendicazione alcunanoka dopo la risoluzione del rapporto, sulle traite effettuate in osservanza delle
norme di cui al presente contratto.

Art. 292



La FAITA e le Organizzazioni sindacali nazionali tevoratori stipulanti, subito dopo la firma dekgente contratto, si rivolgeranno
all'INPS per il formale adempimento di quanto dibdai precedenti articoli del presente Capo.

Art. 293

In ogni provincia la Commissione paritetica locpér le vertenze individuali e collettive di lavdiogera anche da Comitato
paritetico locale "CO.VE.L.CO.-campeggi" mentreéClammissione nazionale vertenze di lavoro assuresfiénizioni di Comitato
nazionale CO.VE.L.CO. del settore campeggi.

Titolo XII

PUBBLICI ESERCIZI

Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 294

La classificazione del personale per il comparigpdéblici esercizi & la seguente.
Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt#iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguatanéizione, preparazione professionale specialistioaseguentemente rientrano in
quest'area, per le corrispondenze delle declaeasdia indicazioni di legge, le qualifiche succeasiente specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegbiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimortanza ai fini dello sviluppo e della attuazad tali obiettivi. A tali lavoratori,
inoltre, e affidata, in condizioni di autonomia égnale e con ampi poteri discrezionali, la gestial coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

- Capo area di catena di esercizi;

- Direttore;

- Gerente,

- Capo servizi amministrativi catering.
Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quiddroratori con funzioni direttive che, per tiahzione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita I@tribuito, abbiano in via continuativa la respdib& di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dosedt particolare complessita organizzativa indiaione di autonomia decisionale
ed operativa.

- Vicedirettore;

- Responsabile area mense;

- Capo del personale;

- Economo responsabile del settore acquisti intetholsl per tale colui che abbia autonomia tecnicaredhinistrativa di gestione;

- Responsabile punto vendita (esercizi minori)ndendosi per tale colui al quale sia affidata fezlone esecutiva di un esercizio
minore;

- Capo zona manutenzione.



1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewio funzioni ad elevato contenuto professionaleatterizzato da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,amabito delle responsabilita ad essi delegate idmndi direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativitiivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Superintendente catering;
- Capo servizio catering;
- Ispettore amministrativo catena d'esercizi;

- Assistente senior di direzione intendendosi pkr ¢olui che abbia gia maturato significativa elgpea di gestione esecutiva in
almeno tre distinti settori commerciali (ristorantearket, bar-snack, servizi, ecc.) di un pubbésercizio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni che comportano sia iniziativa cheramia operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyugon funzioni di coordinamento e controllo o tspe di impianti reparti e uffici,
per le quali & richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Direttore servizio mensa 0 capo impianto mensa
- Capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere)

- Capo laboratorio pasticceria intendendosi per¢alui al quale vengono attribuite la soprintersdea la disciplina sul personale, la
vigilanza sull'impiego delle materie prime, degknsili e dei macchinari e che abbia alle sue dipare almeno tre operai,
escludendo dal computo gli apprendisti

- Responsabile di amministrazione (ex segretarazginda diplomato con mansioni di concetto)
- Primo maitre o capo servizio sala

- Ispettore mensa

- Responsabile impianti tecnici

- Capo cuoco P.E. e ristorazione collettiva

- Capo contabile

- Operatore o procuratore doganale catering

- Capo ufficio catering

- Supervisore catering

- Primo barman P.E.

- Capo barista, intendendosi per tale il respotesalgii servizi di banco-bar

- Capo banconiere di pasticceria, intendendostgler’addetto alla vendita il quale sovraintendseavizi del relativo negozio o
reparto annesso a pubblico esercizio, in quammiprietario non attenda continuamente alla venditzhe abbia alle sue dipendenze
dipendenti qualificati delle categorie inferiori

- Magazziniere consegnatario o economo, intendempaogale colui che abbia la responsabilita tes@mministrativa del magazzino
coordinando l'attivita di altri magazzinieri comuni

- Cassiere centrale catering



- Capo C.E.D.
- Analista - Programmatore C.E.D.

- Assistente di direzione, intendendosi per talaiahe sovraintenda alla gestione esecutiva diattore commerciale di un pubblico
esercizio

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
3¢ livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewmio mansioni di concetto o prevalentemente taicmportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza,; ataxiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoat una specifica ed adeguata capacita professianglisiti mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-gaatilavoratori che, in possesso delle carattehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didim@amento tecnico-funzionale di altri lavoratogieé:

- Controllo amministrativo

- Barman unico

- Sotto capo cuoco

- Cuoco unico

- Primo pasticcere

- Capo operaio

- Capo mensa surgelati e/o precotti

- Capo reparto catering

- Assistente o vice o aiuto supervisore catering

- Operaio specializzato provetto, intendendositaleril lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tali da consentirgli
di interpretare schemi e/o disegni, di individuarealutare i guasti, scegliere la successionemlMalita di intervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elegedo di difficolta per aggiustaggio, riparazieneanutenzione di impianti ed
attrezzature complesse

- Maitre (nella nuova qualifica di Maitre conflu@eo quei lavoratori che svolgono mansioni di secddiitre in subordine ad un
capo servizio e quelli che in posizione unica, ttim@ente interessati alla fase lavorativa, opemasala secondo istruzioni specifiche
ricevute da personale di inquadramento superialieettamente dal gerente)

- Dietologo
- Sommelier, intendendosi per tale colui che apbézisa e completa conoscenza di tutte le tipolduéni nazionali ed esteri
- Programmatore C.E.D.

- Responsabile del servizio ristorazione commega@atatena (caratterizzata da pluralita di logadi identita di logo e
standardizzazione di prodotto e di processi opgyatitendendosi per tale colui che in subordire Blirezione del punto vendita,
direttamente interessato alla fase lavorativa,apecondo istruzioni specifiche, in condizioni dicamomia operativa e di
coordinamento tecnico-funzionale di altri lavorator

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teofpratica o di vendita e relative operazioni caanmntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunquésieducioé:



- Segretario, intendendosi per tale quel lavoratbeesulla base di precise e dettagliate istruziehrispetto delle procedure stabilite,
svolga operazioni di rilevazione, elaborazionetiwitd di corrispondenza

- Cuoco capo partita

- Cuoco di cucina non organizzata in partite, idirdosi per tale colui che indipendentemente daltastanza che operi in una o piu
partite assicura il servizio di cucina

- Gastronomo

- Cameriere ai vini, antipasti, trinciatore
- Barman

- Chef de rang di ristorante

- Cameriere di ristorante

- Secondo pasticcere

- Capo gruppo mensa

- Gelatiere

- Pizzaiolo

- Stenodattilografa con funzioni di segretaria
- Altri impiegati d'ordine

- Centralinista lingue estere, intendendosi per daiel lavoratore che, avendo buona e specificaso@mza delle lingue estere, sia in
grado di eseguire prestazioni specializzate olieeper le comunicazioni interne anche per quetkrmazionali, determinandone
anche le tariffe

- Conducenti automezzi pesanti, intendendosi permtazel lavoratore che, in possesso dei requistiipti dalla legge, venga adibito
alla conduzione di automezzi di peso complessipiao carico superiore a 3.500 kg

- Operaio specializzato, intendendosi per talavibtatore che in base ad indicazioni, per schedig@gni equivalenti, esegue
interventi di particolare precisione per I'aggigsf®, manutenzione e riparazione di macchine, intped attrezzature

- Operaio specializzato addetto alla riparazionmacchine distributrici di cibi e bevande, intendesi per tale il lavoratore che in
base ad indicazioni, per schemi o disegni equitialesegue interventi di particolare precisionel@ggiustaggio, manutenzione e
riparazione di macchine per la distribuzione di eibbevande

- Operatore C.E.D. - Consollista
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
5° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawdiro e cioe:

- Tablottista e marchiere

- Cassiere bar, ristorante, self-service, tavoldaggasticceria, gelateria
- Cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione

- Telescriventista

- Magazziniere comune



- Centralinista

- Cellista surgelati o precotti
- Terzo pasticcere

- Dattilografo

- Altri impiegati d'ordine

- Dispensiere

- Cantiniere

- Banconiere di gelateria, pasticceria, intendenglesstale colui che esplica prevalentemente openadi vendita nel negozio o nel
reparto annesso a pubblico esercizio in quantmprietario non attenda normalmente alla vendita

- Banconiere di tavola calda, chiosco di stazione

- Operaio qualificato, intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicazisagee lavori di normale difficolta
nella riparazione e manutenzione di macchine, intped attrezzature

- Carrellista di stazione e/o addetto alla venditgeneri vari alle banchine

- Sfoglina, intendendosi per tale colei che ap@@asta fresca, tortellini, ravioli, ecc.

- Addetto al prelievo e al versamento di denardedabcchinette distributrici di cibo e bevande
- Addetto al caricamento delle macchinette distribudi cibi e bevande nonché alla piccola ripgmae e manutenzione
- Controllo merci

- Cameriere bar, tavola calda, self-service

- Demi-chef de rang laddove il servizio di salamiganizzato in ranghi

- Barista

- Guardarobiera non consegnataria

- Allestitore catering

- Autista di pista catering

- Secondo cuoco mensa aziendale, intendendosiigerdlui che, in subordine ad un cuoco e/o ina@s&nza, procede
all'approntamento dei pasti sulla base del lavéaggedisposto

- Operatore macchine perforatrici e/o verificatrici
- Guardia giurata

- Conducente di automezzi leggeri, intendendostaderquel lavoratore che, in possesso dei regpigvisti dalla legge, venga
adibito alla conduzione di automezzi o autoveipeli uso speciale o trasporti specifici, di pesopessivo a pieno carico fino a
3.500 kg, autoveicoli per trasporto promiscuo @aetture trainanti rimorchi leggeri, motoveicolircpeso a vuoto superiore a 400 kg

- Operatore pizza, intendendosi per tale il lavane@the presta la propria attivita in aziende reliali la natura e la struttura del
servizio di ristorazione, per la semplicita dei rallicorganizzativi adottati, ovvero per i procesperativi standardizzati, non ha
caratteristiche tali da richiedere l'impiego déifgire professionali previste ai livelli superioin, quanto, sulla base delle specifiche
fornite e di limitate ricette, provvede alla preg#one e cottura di impasti gia predisposti, allmministrazione, alle operazioni di
cassa e riassetto della postazione di lavoro e delitive attrezzature



Addetto alla sicurezza, intendendosi per taleahinterno di locali notturni, sale da ballo eité similari, sulla base di precise
istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e defludstla clientela ed opera per la tutela dei belfiadéenda

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche, comuacggisite, che eseguono lavori
di normale complessita e cioé:

- Commis di cucina, sala e bar diplomato o chealdmmunque, acquisito pluriennale esperienzaticprdi lavoro nella esecuzione
delle relative mansioni;

- Addetto servizi mensa intendendosi per talevibfatore con mansioni promiscue e fungibili, chegwEpa alla preparazione dei cibi
con aiuto significativo alla cucina, alla loro distizione e provvede alle operazioni di puliziardino e riassetto dei locali, impianti,
dotazioni e attrezzature della mensa, che abbigitdmun anno di anzianita nel settore;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali e cioe:

- Confezionatrice di buffet stazione e pasticceria

- Secondo banconiere pasticceria, intendendogageecolui le cui prestazioni promiscue, svolgemndabordinatamente alle direttive
ed al controllo del datore di lavoro o del perser@lalificato di categoria superiore, non sianavg@entemente di vendita, ma di
confezione, consegna della merce, riordino del banc

- Commis di cucina, sala, tavola calda, self sery@ompresi ex aiuti in genere P.E.)

- Commis di bar (ex aiuto barista), intendendositpke colui che esplica mansioni di ausilio nguardi del personale di categoria
superiore, eccezione fatta per quelle attivitasihro attinenti all'uso delle macchine da caffalégloperazioni di mescita delle
bevande alcoliche o superalcoliche

- Stiratrice

- Lavandaia

- Guardiano notturno

- Addetto ai servizi di mensa con meno di un anrendianita nel settore

- Caffettiere non barista

- Caricatore catering

- Aiutante pista catering

- Preparatore catering

- Addetto alle consegne con o senza mezzi di loeione con ritiro di buoni
- Guardarobiera clienti (vestiarista)

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione
7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio semplici attivita anche con macchine gia zttee e cioe:



- Personale di fatica e/o pulizia addetto alla,salaina, office, magazzino e relative dotaziowinjpresi gli interni di cucina bar e
ristoranti)

- Lavoratore catering
- Conducente di motocicli
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione

Le parti entro il 30 settembre 2003 si incontremimapposita Commissione paritetica allo scopeedificare il corretto
inquadramento delle seguenti qualifiche:

- dietista;
- operatore pluriservizio;
- addetto di cucina di ristorazione a catena.

Per quanto riguarda le ultime due qualifiche, Idipeerificheranno se analoghe qualifiche deglia@omparti del settore turismo
siano rapportabili 0 meno alle funzioni espletate.

La Commissione, comungue, concludera i propri leoiro e non oltre il 31 marzo 2004.

Art. 295

La qualifica di capo presuppone la presenza dirdipeti di qualifica inferiore.

In ogni esercizio il numero dei commis di bar (@t@baristi) non potra superare le proporzioniragpo indicate:
- pubblico esercizio avente da 2 a 5 baristi: ummis di bar (ex aiuto barista) ogni due baristi;

- pubblico esercizio avente 6 o piu baristi: 1 casdi bar (ex aiuto barista) ogni 3 baristi.

Ai fini di cui sopra, nel computo del numero deribfi va considerato anche il capo-barista sempeesyolga la sua attivita al banco.
Capo Il

APPRENDISTATO

Art. 296

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi dellart. 2 della legge 19 gennaio 1955, n, [Zpprendistato € consentito ogni qualvolta vgini debbano acquisire la
capacita tecnica per diventare lavoratori qualificguali ad esempio: contabile d'ordine, cassier@gazziniere comune, marchiere,
tablottista, cuoco capo partita, cameriere, gefatigastronomo, barista, banconiere tavola cafdedela, operaio qualificato, terzo
pasticcere, ecc.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 258, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.



N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdvguanto segue:

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui aég@nte regolamento, con riferimento ai pubblicr@sesono individuate le seguenti
figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializza livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle maéedi cui all'art. 1, comma 1, punto Ill, c.c.tukismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleuial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo.
Addetto/operatore di base
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'area inaco nell'area banco/bar/sala realizzando, sottticazione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientaijudilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEo
effettuando attivita semplici, nel rispetto deglielle seguenti competenze:
standard di servizio e delle norme di igiene &) competenze di base e trasversali (disciplina de|

6° sicurezza, ove del caso sulla base delle rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu
Quialifiche di cui al c.c.n.l.  |indicazioni ricevute, e, laddove richiesto, |a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
turismo 27 luglio 2007 e operando anche in una lingua estera. comportamenti relazionali);

successive modifiche - e altr&Esempi: ricezione, movimentazione, b) competenze tecnico-professionali, con contediulti
qualifiche di valore stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenigter
equivalente non materie prime, semilavorati e piatti finiti, ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
espressamente comprese |preparazione di piatti semplici derivanti contesto aziendale di riferimento, processi e inadat
nell'elencazione dall'assemblaggio di ingredienti o semilavoratinovazioni relativi al contesto aziendale, struthen

somministrazione al cliente, approntamenta materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttilzo
degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
ecc. riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'area inaco nell'area banco/bar/sala realizzando, soitticazione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientadjugilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente Il percorso formativo é preordinato alla acquisigo
6° Super gestendo qttivitél_ s_emplici, nel rispetft(_) (_Jlegli delle seguenti competenze: S
Qualifiche di cui al c.c.n.l. sFandard di servizio e delle norme di igiene &) competenze di base e_trasv_ersah (disciplina o_le\
turismo 27 luglio 2007 e sicurezza, ove del caso sulla base delle rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu

successive modifiche - e altr':l‘ndicazioni ricevute, e, laddove richiesto, |a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,

o , operando anche in una lingua estera. comportamenti relazionali);
qualifiche di valore S . i - . . ain
equivalente non Esempi: ricezione, movimentazione, b) competenze tecnico-professionali, con contetiulti
stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenigter
espressamente comprese IO . ST ! ) ) . T
, : materie prime, semilavorati e piatti finiti, ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
nell'elencazione . A L X . . R o
preparazione di piatti semplici derivanti contesto aziendale di riferimento, processi e inadat

dall'assemblaaaio di inaredienti o semilavor [innovazioni relativi al contesto aziendale. strutne



somministrazione al cliente, approntamenta|materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttizo
degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
ecc. riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura svolge la propri#ivata nell'ambito del processo di produzione dibi, sulla base delle caratteristiche
di offerta dell'esercizio in cui opera e sulla badelle indicazioni ricevute o nellambito del prese di preparazione e
somministrazione di cibi e bevande rispettandstgindard personali ed ambientali di qualita, igiersécurezza.

Livello c.c.n.l. turismo | Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente attuando |le
sequenze di svolgimento delle lavorazioni,
coniugando esigenze di efficienza d'uso dei fattor
produttivi e di efficacia di risposta alle attess d
clienti serviti, nel rispetto degli standard diseio e

I percorso formativo & preordinato alla acquisiEo
delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplina del

5° delle norme di igiene e sicurezza. . . . .
. - Y - e, : rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, masu
Qualifiche di cui al Esempi: produzione di piatti derivanti dal loro : R
. . ) . . ; . . a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
c.c.n.l. turismo 27 luglio|semplice assemblaggio, realizzazione di preparg.zign . ; N
) 4 N ; comportamenti relazionali);
2007 e gastronomiche previste dal menu, applicando le

b) competenze tecnico-professionali, con contediuti
tipo tecnico, scientifico ed operativo differennigter
ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e

successive modifiche - @icette definite e controllando la qualita orgatixte
altre qualifiche di valoreidei cibi prodotti, allestimento degli spazi e gl

equivalente non strumenti di lavoro, mise en place dei tavoli e g S S
o S ... |contesto aziendale di riferimento, processi e inadat
espressamente compres®rdino. Consigliare il cliente sulla scelta dbce | L L . i
. : . o . innovazioni relativi al contesto aziendale, struthen
nell'elencazione bevande e servire quanto richiesto, eseguire

o L : X . ._/materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttilzo
operazioni amministrative e le normali operazianid .~ _. . : -
ell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con

registrazione di fatture e degli incassi, anche riferimento specifico al settore di interesse)
utilizzando macchine elettroniche dotate di sofavar P

dedicato; procedere alle operazioni di conteggio di
denaro e/o ticket, ecc.

Addetto/operatore specializzato
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura si occupa dellalizmzione del processo di produzione dei cibiJasblase delle caratteristiche di
offerta dell'esercizio in cui opera, coadiuvatordualmente da addetti di supporto, o della reatizzee del processo di preparazione
e somministrazione di cibi e bevande, sulla badle daratteristiche di offerta dell'esercizio in opera, garantendo inoltre il rispetto
delle norme di igiene e sicurezza, relative all'aonim cui svolge le operazioni allo stesso affedat

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente definendo
ed assegnando sulla base dello stato degli
ordini/del piano di produzione e tenendo in corito

la disponibilita delle risorse, le sequenze di L .
! L : Il percorso formativo é preordinato alla
svolgimento delle lavorazioni, coniugando o ; .
‘acquisizione delle seguenti competenze:

esigenze di efficienza d'uso dei fattori produtév| ; ConT
A Lo 1a) competenze di base e trasversali (disciplina del
di efficacia di risposta alle attese dei clientivitg . . .
rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,

4° nel rispetto degli standard di servizio e delle . :
. L L . misure a tutela della sicurezza sul lavoro,
Qualifiche di cui al c.c.n.l. |norme di igiene e sicurezza e gestendo, laddove

. . L - . . ._./Comunicazione, comportamenti relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e [richiesto, anche in una lingua estera le mterazmo : : . .
; o | i . competenze tecnico-professionali, con contenuti
successive modifiche - e alt@el ciclo di lavoro.

di tipo tecnico, scientifico ed operativo

qualifiche di valore Esempi: produzione in autonomia di piatti : : . ) .
: : . ; . differenziato per ciascuna figura professionale
equivalente non derivanti dal loro semplice assemblaggio, . i : :
. . o : e (prodotti e servizi e contesto aziendale di
espressamente comprese realizzazione di differenti preparazioni o . o —
X . ) . N : riferimento, processi e relative innovazioni relati
nell'elencazione gastronomiche previste dal menu, applicando le

al contesto aziendale, strumenti, materiali ed

ricette definite e controllando la qualita o . . ;
. S . . attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo
organolettica dei cibi prodotti, allestimento degli

) X o : dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
spazi e gli strumenti di lavoro, suggerimento al | ..~ . o .
X L : riferimento specifico al settore di interesse)
cliente sulla scelta di cibi e bevande e servire

quanto richiesto, esercitando ove del caso attivita
di supporto al consumo, in modo da valorizzare i
prodotti e I'esperienza gustativa, ecc.



Operatore professionale
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttantee al processo produttivo, sulla base delle delegbevute, garantendo e
sviluppando la qualita dell'offerta e del modellplavoro rispettando gli standard personali ed amtali di qualita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente sulla base

delle deleghe ricevute e/o delle istruzioni in uso

nel locale, secondo le caratteristiche delle tigpmo

di clienti, e delle indicazioni di domanda e meocat

fornite, tenendo in conto i vincoli e le risorse

produttive del contesto, attua - sulla base delle Il percorso formativo & preordinato alla
caratteristiche dell'offerta, delle risorse assé&gpaacquisizione delle seguenti competenze:

delle norme di qualita, igiene e sicurezza - il |a) competenze di base e trasversali (disciplina del
30 modello di funzionamento dell'area, esprimendalapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
sotto forma di regole organizzative. misure a tutela della sicurezza sul lavoro,

Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e alt
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

Esempi: Elaborazione del piano di produzione, comunicazione, comportamenti relazionali);
rdeﬁnendo sulla base del carico di lavoro lI'impied) competenze tecnico-professionali, con contenuti
§elle risorse e monitorandone l'effettivo impiegadi tipo tecnico, scientifico ed operativo

Verifica della qualita delle preparazioni alimentadifferenziato per ciascuna figura professionale
rispetto agli standard di offerta e disporle naitfpi |(prodotti e servizi e contesto aziendale di

di portata, in modo da valorizzarle nel rapporto |riferimento, processi e relative innovazioni relat]
con il cliente, realizzazione delle differenti al contesto aziendale, strumenti, materiali ed
preparazioni gastronomiche e controllando la |attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

qualita organolettica dei cibi prodotti, gestione |dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
delle risorse umane della propria area, riferimento specifico al settore di interesse)
orientandone i comportamenti ai rispetto delle

regole di lavoro e creando occasioni di

qualificazione ed integrazione professionale,

gestione laddove richiesto, anche in una lingua.

estera le interazioni del ciclo di lavoro, ecc.

Operatore gestionale
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttart@al processo produttivo, coordinando le risaissegnate, se previsto, garantendo
e sviluppando la qualita dell'offerta e del modadiolavoro, rispettando gli standard personali etbi@ntali di qualita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente con
un‘attivita di controllo e definizione dell'attigit
della propria area sulla base delle caratteristiche

delle tipologie di clienti, e delle indicazioni di |l percorso formativo & preordinato alla

domanda e mercato fornite, tenendo in conto i |acquisizione delle seguenti competenze:

vincoli e le risorse produttive del contesto, a) competenze di base e trasversali (disciplina del
20 gestendo, laddove richiesto, anche in una linguaapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
Qualifiche di cui al c.c.n. estera I_e interazioni o!el CIC|\O di lavoro. misure a tu_tela della sicurezza _sul Ia\_/oro,_

Esempi: Controllo dei menu, controllo e comunicazione, comportamenti relazionali);

turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e al
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

_rdefinizione - sulla base delle caratteristiche b) competenze tecnico-professionali, con contenuti
'éaell'offerta, delle risorse assegnate e delle norid tipo tecnico, scientifico ed operativo

di qualita, igiene e sicurezza - del modello di  |differenziato per ciascuna figura professionale
funzionamento dell'area, esprimendolo sotto forfpeodotti e servizi e contesto aziendale di

di regole organizzative, controllo ed elaborazionéderimento, processi e relative innovazioni relati
sulla base degli ordini e delle previsioni di vea¢lial contesto aziendale, strumenti, materiali ed

il piano di produzione, definendo sulla base delattrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

carico di lavoro I'impiego delle risorse e dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
monitorandone l'effettivo impiego, anche in riferimento specifico al settore di interesse)
termini economici, verifica della qualita delle

preparazioni alimentari, coordina e gestisce le

risorse umane della propria area, ecc.



N.d.R.: Vedi anche nota all'art. 60.
Art. 297
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Tenuto conto dell'elevato livello di qualificaziopeofessionale necessario per lI'espletamento dediéve mansioni, la durata
dell'apprendistato € fissata in quattro anni peselguenti qualifiche:

- cUoco capo partita;

- gastronomo;

- pasticcere.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 228, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeguanto segue:

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui aég@nte regolamento, con riferimento ai pubblicr@sesono individuate le seguenti
figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. torts Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializza#ts livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle rmdéedi cui all'art. 1, comma 1, punto Ill, c.c.tukismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleuial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre Gifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo.
Addetto/operatore di base
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'area inaco nell'area banco/bar/sala realizzando, sottticazione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientadjugilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo
6° La fioura standard ora aeneralment Il percorso formativo € preordinato alla acauigia



Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e altrssicurezza, ove del caso sulla base delle
qualifiche di valore indicazioni ricevute, e, laddove richiesto,
equivalente non operando anche in una lingua estera.
espressamente comprese |Esempi: ricezione, movimentazione,
nell'elencazione
materie prime, semilavorati e piatti finiti,
preparazione di piatti semplici derivanti

effettuando attivita semplici, nel rispetto deglilelle seguenti competenze:
standard di servizio e delle norme di igiene &) competenze di base e trasversali (disciplina de|

rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu
a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
comportamenti relazionali);

b) competenze tecnico-professionali, con contediulti

stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigter

ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
contesto aziendale di riferimento, processi e inadat

dall'assemblaggio di ingredienti o semilavoratinovazioni relativi al contesto aziendale, struthen
somministrazione al cliente, approntamenta|materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttizo
degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
ecc. riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'area inaco nell'area banco/bar/sala realizzando, soitticazione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientaijudilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali

La figura standard opera generalmente
gestendo attivita semplici, nel rispetto degli

Camiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEo
delle seguenti competenze:

standard di servizio e delle norme di igiene &) competenze di base e trasversali (disciplina de|

sicurezza, ove del caso sulla base delle
Quialifiche di cui al c.c.n.l. |indicazioni ricevute, e, laddove richiesto,
turismo 27 luglio 2007 e operando anche in una lingua estera.
successive modifiche - e altr&Esempi: ricezione, movimentazione,
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese

6° Super

materie prime, semilavorati e piatti finiti,
preparazione di piatti semplici derivanti

rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu
a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
comportamenti relazionali);

b) competenze tecnico-professionali, con contediulti

stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigter

ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
contesto aziendale di riferimento, processi e inadat

nell'elencazione dall'assemblaggio di ingredienti o semilavoratinovazioni relativi al contesto aziendale, struthen
somministrazione al cliente, approntamenta materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttilzo

degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con

eccC.

Addetto/operatore qualificato

(cucina, banco, sala, bar)

riferimento specifico al settore di interesse)

Descrizione attivita: La figura svolge la proprigivata nell'ambito del processo di produzione dii, sulla base delle caratteristiche
di offerta dell'esercizio in cui opera e sulla badelle indicazioni ricevute o nellambito del prese di preparazione e
somministrazione di cibi e bevande rispettandstgindard personali ed ambientali di qualita, igiersicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo | Competenze potenziali

QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente attuando |le

sequenze di svolgimento delle lavorazioni,

coniugando esigenze di efficienza d'uso dei fattor

produttivi e di efficacia di risposta alle attess d
clienti serviti, nel rispetto degli standard diseio e
delle norme di igiene e sicurezza.

Esempi: produzione di piatti derivanti dal loro

50
Quialifiche di cui al

c.c.n.l. turismo 27 luglio|semplice assemblaggio, realizzazione di preparg.zl

2007 e gastronomiche previste dal menu, applicando le
successive modifiche - @icette definite e controllando la qualita organida
altre qualifiche di valore|dei cibi prodotti, allestimento degli spazi e gli
equivalente non strumenti di lavoro, mise en place dei tavoli e
espressamente compres@rdino. Consigliare il cliente sulla scelta dbce
nell'elencazione bevande e servire quanto richiesto, eseguire

operazioni amministrative e le normali operazian

registrazione di fatture e degli incassi, anche

utilizzando macchine elettroniche dotate di sofevar

dedicato; procedere alle operazioni di conteggio
denaro e/o ticket, ecc.

I percorso formativo & preordinato alla acquisiEo
delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplina del
rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu
aOtheIa della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
comportamenti relazionali);
b) competenze tecnico-professionali, con contediuti
tipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigter
ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
contesto aziendale di riferimento, processi e iradat
innovazioni relativi al contesto aziendale, struthen
imateriali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttizo
ell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore di interesse)

di



Addetto/operatore specializzato
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura si occupa dellalizmzione del processo di produzione dei cibijasblase delle caratteristiche di
offerta dell'esercizio in cui opera, coadiuvatordualmente da addetti di supporto, o della reatizzee del processo di preparazione
e somministrazione di cibi e bevande, sulla badle daratteristiche di offerta dell'esercizio in opera, garantendo inoltre il rispetto
delle norme di igiene e sicurezza, relative all'aonim cui svolge le operazioni allo stesso affedat

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente definendo
ed assegnando sulla base dello stato degli
ordini/del piano di produzione e tenendo in corito

la disponibilita delle risorse, le sequenze di L .
! L : Il percorso formativo é preordinato alla
svolgimento delle lavorazioni, coniugando o ; .
‘acquisizione delle seguenti competenze:

esigenze di efficienza d'uso dei fattori produtév| ) ConT
A Lo 1a) competenze di base e trasversali (disciplina del
di efficacia di risposta alle attese dei clientivitg . . .
rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,

4° nel rispetto degli standard di servizio e delle . :
. L L . misure a tutela della sicurezza sul lavoro,
Qualifiche di cui al c.c.n.l.  |norme di igiene e sicurezza e gestendo, laddove

. . L - . . ._./comunicazione, comportamenti relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e [richiesto, anche in una lingua estera le mterazmo : : . .
; o | i . competenze tecnico-professionali, con contenuti
successive modifiche - e alt@el ciclo di lavoro.

di tipo tecnico, scientifico ed operativo

qualifiche di valore Esempi: produzione in autonomia di piatti : : . ) :
: : . ; . differenziato per ciascuna figura professionale
equivalente non derivanti dal loro semplice assemblaggio, . - : :
. . o : e (prodotti e servizi e contesto aziendale di
espressamente comprese realizzazione di differenti preparazioni o : o R
X . ) . N : riferimento, processi e relative innovazioni relati
nell'elencazione gastronomiche previste dal menu, applicando le

al contesto aziendale, strumenti, materiali ed

ricette definite e controllando la qualita o : . ;
. S . . attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo
organolettica dei cibi prodotti, allestimento degli

) X o : dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
spazi e gli strumenti di lavoro, suggerimento al | ..~ . o .
X L : riferimento specifico al settore di interesse)
cliente sulla scelta di cibi e bevande e servire

quanto richiesto, esercitando ove del caso attivita
di supporto al consumo, in modo da valorizzare i
prodotti e I'esperienza gustativa, ecc.

Operatore professionale
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttaniee al processo produttivo, sulla base delle delegbevute, garantendo e
sviluppando la qualita dell'offerta e del modellb lavoro rispettando gli standard personali ed amtaili di qualita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente sulla base

delle deleghe ricevute e/o delle istruzioni in uso

nel locale, secondo le caratteristiche delle tigmo

di clienti, e delle indicazioni di domanda e meocat

fornite, tenendo in conto i vincoli e le risorse

produttive del contesto, attua - sulla base delle |l percorso formativo & preordinato alla
caratteristiche dell'offerta, delle risorse asségpiaacquisizione delle seguenti competenze:

delle norme di qualita, igiene e sicurezza - il  |a) competenze di base e trasversali (disciplina del
30 modello di funzionamento dell'area, esprimendalapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
sotto forma di regole organizzative. misure a tutela della sicurezza sul lavoro,

Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e alt
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

Esempi: Elaborazione del piano di produzione, comunicazione, comportamenti relazionali);
rdefinendo sulla base del carico di lavoro I'impied) competenze tecnico-professionali, con contenuti
Gelle risorse e monitorandone l'effettivo impiegadi tipo tecnico, scientifico ed operativo

Verifica della qualita delle preparazioni alimemtadifferenziato per ciascuna figura professionale
rispetto agli standard di offerta e disporle neitfpi|(prodotti e servizi e contesto aziendale di

di portata, in modo da valorizzarle nel rapporto |riferimento, processi e relative innovazioni relat]
con il cliente, realizzazione delle differenti al contesto aziendale, strumenti, materiali ed
preparazioni gastronomiche e controllando la |attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

qualita organolettica dei cibi prodotti, gestione |dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
delle risorse umane della propria area, riferimento specifico al settore di interesse)
orientandone i comportamenti ai rispetto delle

regole di lavoro e creando occasioni di

qualificazione ed integrazione professionale,

gestione laddove richiesto, anche in una lingua.

estera le interazioni del ciclo di lavoro, ecc.



Operatore gestionale
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttart@al processo produttivo, coordinando le risaissegnate, se previsto, garantendo
e sviluppando la qualita dell'offerta e del modediolavoro, rispettando gli standard personali esbi@ntali di qualita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente con
un‘attivita di controllo e definizione dell'attigit
della propria area sulla base delle caratteristiche

delle tipologie di clienti, e delle indicazioni di  |Il percorso formativo € preordinato alla

domanda e mercato fornite, tenendo in conto i jacquisizione delle seguenti competenze:

vincoli e le risorse produttive del contesto, a) competenze di base e trasversali (disciplina del
20 gestendo, laddove richiesto, anche in una linguaapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
Qualifiche di cui al c.c.n.l. estera I_e interazioni o!el CIC[O di lavoro. misure a tu.tela della sicurezza _suI Ia\_/oro,_

Esempi: Controllo dei menu, controllo e comunicazione, comportamenti relazionali);

turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e al
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

_rdefinizione - sulla base delle caratteristiche b) competenze tecnico-professionali, con contenuti
'gell'offerta, delle risorse assegnate e delle noritdi tipo tecnico, scientifico ed operativo

di qualita, igiene e sicurezza - del modello di  |differenziato per ciascuna figura professionale
funzionamento dell'area, esprimendolo sotto forfpeodotti e servizi e contesto aziendale di

di regole organizzative, controllo ed elaborazioirderimento, processi e relative innovazioni relati
sulla base degli ordini e delle previsioni di vea¢lial contesto aziendale, strumenti, materiali ed

il piano di produzione, definendo sulla base delattrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

carico di lavoro l'impiego delle risorse e dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
monitorandone I'effettivo impiego, anche in riferimento specifico al settore di interesse)
termini economici, verifica della qualita delle

preparazioni alimentari, coordina e gestisce le

risorse umane della propria area, ecc.

N.d.R.: Vedi anche nota all'art. 60.

Capo Il

CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 298

La disciplina del presente capo € correlata a guargvisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismo 22 gaio 1999.
Art. 299

Il periodo di prova € stabilito in 10 giorni lavdisa per tutto il personale.

E' escluso dal periodo di prova il personale cH@aabia prestato servizio nella stessa azienda.

Il imborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale nel caso di licenziamento durante o alitermdel periodo di prova, nonché
nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto apendeterminato, prima dello scadere del termiriagiggio senza giustificato motivo
0 per colpa e fatto dell'esercente.

Art. 300

Ferme restando le condizioni di miglior favore ftoger effetto degli accordi integrativi proviniijal personale dei pubblici esercizi
avra diritto alla retribuzione maggiorata del:

- 20% per ingaggio fino ad un mese;
- 15% per ingaggio fino a due mesi;

- 8% per ingaggio oltre i due mesi fino alla fireld stagione.



Art. 301

Qualora il datore di lavoro, per giusta causagcegtretto a chiudere anticipatamente l'eserciaaidurre il personale, competera ai
dipendenti un indennizzo pari alla meta della beizione che essi avrebbero dovuto percepire petteffiel contratto a termine, a
meno che non provveda ad altra analoga occupapemgguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia o di altre cause similari, chbligassero il datore di lavoro a chiudere o armel il personale, la decisione sulla
indennita sara demandata alle Organizzazioni saiti@eritoriali ed in caso di dissenso a quelleionali.

Art. 302

Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipat dontratto a termine, il personale avra diritiousa indennita pari allammontare
della retribuzione che avrebbe percepito dalla datesoluzione fino al termine stabilito, a merteedl datore di lavoro non provveda
ad altra analoga occupazione per uguale e medestnitzuzione.

Art. 303

Al dipendente con contratto a tempo determinattt@pe le ferie, la tredicesima e quattordicesimasili¢ga e ogni altro trattamento
previsto per i dipendenti con contratto a tempeiadmninato, in proporzione al periodo di lavorogtato, sempreché non sia
obiettivamente incompatibile con la natura del catiw a termine.

Art. 304

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificatesoluzione anticipata del contratto a termine deigdel lavoratore € riconosciuta al
datore di lavoro la facolta di effettuare una #@rattta sulla retribuzione, la cui misura, che gamrhblici esercizi non potra superare il
50% della maggiorazione di cui all'art. 300, sagtetminata dai contratti integrativi territoriali.

Tale importo sara restituito al dipendente nelmgodella scadenza del contratto, ma in caso diipata risoluzione di esso da parte
del dipendente che non sia dovuta a fatto o codppaatore di lavoro, questi avra diritto a trattenémporto a titolo di risarcimento
del danno.

Art. 305

Gli indennizzi che per effetto dei precedenti attidebbono essere corrisposti al personale retailini tutto o in parte a percentuale
saranno ragguagliati alla retribuzione di cui &ll'a31.

Capo IV

ORARIO DI LAVORO

Distribuzione orario settimanale

Art. 306

La distribuzione dell'orario settimanale di lavardissata in 5 giornate e mezza.

Ferma restando la ripartizione dell'orario settiatarin 5 giornate e mezza, diversi criteri di rifigone potranno essere contrattati a
livello aziendale, tenendo conto delle esigenziedeiende e dei lavoratori.

Ripartizione orario di lavoro giornaliero
Art. 307

L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendenin potra essere suddiviso in piu di due fraziarmiui determinazione e durata é
demandata alla contrattazione integrativa teraterimentre i turni di riposo settimanale e delgaato di conguaglio nonché i turni di
servizio saranno disposti dal datore di lavoro meloeconto delle esigenze dei lavoratori, fermiaedb i limiti di durata massima e le
disposizioni del presente contratto in materiardrio di lavoro.

Lavoro notturno

Art. 308



Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alie 6 verranno retribuite con la retribuzione @amiaggiorata del 25% fatte salve le
condizioni di miglior favore.

Lavoratori notturni
Art. 309
Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 110, il periodwtturno comprende l'intervallo tra le ore 23.06 ere 6.00 del mattino.

A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratoritnoni, cosi come individuati dal comma 1 dell'drt0, le maggiorazioni per lavoro
notturno previste dall'art. 308 sono applicatelpare di lavoro notturno svolte dalle ore 23.0@ ale 6.00 del mattino.

Lavoro straordinario

Art. 310

Il lavoro straordinario € compensato con la retzibne ragguagliata ad ore maggiorata del 30% saalio 60% se notturno.
Per lavoro straordinario notturno si intende quplestato tra le ore 24,00 e le ore 6,00.

La maggiorazione per il lavoro straordinario nattunon & cumulabile con la maggiorazione per ibtawrdinario notturno e la
maggiore assorbe la minore.

Non é considerato lavoro straordinario quello éfio di notte nel normale orario di lavoro da @alel personale adibito a servizi
notturni.

Per il personale retribuito con la percentualeetivigio il compenso per il lavoro straordinarioa@aldalla percentuale stessa e dalle
maggiorazioni sopra indicate calcolate sulla quotaia della retribuzione stabilita ai sensi dell'd831.

Festivita
Art. 311

Al personale retribuito in misura fissa che prdatpropria opera nelle festivita di cui all'art.71& dovuta oltre alla normale
retribuzione quella per le ore di servizio effedtivente prestate con la maggiorazione del 20%.

Il personale retribuito in tutto o in parte corplercentuale di servizio, in caso di mancata prestazdi lavoro per effetto delle
festivita di cui all'art. 117 ed in caso di assenebe medesime giornate di festivita per malaititgrtunio, gravidanza o puerperio e
riposo settimanale, percepira dal datore di lawor® giornata di retribuzione calcolata ai sendlatel331.

Qualora il personale retribuito in tutto od in gacbn la percentuale di servizio presti la proppara nelle festivita suddette percepira
un compenso pari ad una giornata di retribuziotheotzta ai sensi dell'art. 331 oltre alla normagibuzione per le ore di lavoro
effettivamente prestato integrata dalla maggiorazidel 20% calcolata sulla retribuzione di cubatl'331 ragguagliata ad ore di
lavoro.

Art. 312

Al personale retribuito in tutto o in parte corpkrcentuale di servizio il trattamento per le gaiendi cui all'art. 118 della Parte
generale verra liquidato sulla base della retrimeicalcolata ai sensi dell'art. 331.

Ferie
Art. 313
Al personale retribuito solo con la percentualeatiizio sara corrisposta la retribuzione calcodatsensi dell'art. 331.

Al personale suddetto retribuito con sistema mistoa corrisposta la differenza tra la parte fidsta retribuzione calcolata ai sensi
dell'art. 331.

Permessi e congedi

Art. 314



Al personale retribuito in tutto o in parte corplrcentuale di servizio il trattamento per i persn@xdividuali di cui agli artt. 123,
124 e 125 del presente contratto verra liquidalia dase della retribuzione calcolata ai sensiatell331.

Capo V
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Art. 315

Costituisce trattamento salariale integrativo diadla lett. b) dell'art. 140 I'eventuale terzoraénto provinciale e/o I'eventuale terzo
elemento aziendale in atto di cui all'art. 55 delrtl. 19 ottobre 1973 coordinati con l'attualkessificazione del personale con i criteri
di cui all'art. 79 del c.c.n.l. 10 aprile 1979.

Capo VI

PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI
DI 32 E 42 CATEGORIA

Art. 316

Per i pubblici esercizi di 32 e 42 categoria lehgalpase indicate all'art. 144 del presente cootvaitranno ridotte dei seguenti importi
arrotondati:

Livelli |Eura
A 5,68
B 5,16
1° 5,16
2° 4,39
3° 3,87
4° 3,36
5° 3,10
6°S 2,84
6° 2,84
7° 2,58

Capo VI

TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALISTI

Indennita di contingenza

Art. 317

L'indennita di contingenza non spetta al persodaigubblici esercizi retribuito a percentuale.
Percentuale di servizio

Art. 318

La percentuale di servizio dovra essere corrispastia i limiti minimi e massimi stabiliti negli &coli che seguono, mediante
punteggi di ripartizione da determinarsi con i catit integrativi territoriali.

Art. 319

Per le aziende ristoranti e similari di cui al pufit, lett. a) dell'art 1, i minimi ed i massimetia percentuale di servizio sono i
seguenti:

a) negli esercizi extra dal 12 al 15%;



b) negli esercizi di prima classe dall'11 al 13%;

) negli esercizi di seconda e terza classe dal'1P%;

d) negli esercizi di quarta classe (osterie corina)dl 10%.
Art. 320

Per le aziende bar, caffé e similari, di cui altoufl, lett. a) dell'art. 1, i minimi ed i massirdella percentuale di servizio sono i
seguenti:

a) negli esercizi extra dal 18 al 22%;

b) negli esercizi di prima e seconda classe dall 28%;

¢) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17%;

d) negli esercizi di quarta classe il 10%.

Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuaeasdel 12%, nelle birrerie del 17%.

Nei locali adibiti a biliardi - qualunque sia lartocategoria - la percentuale di servizio saral&éb.
Art. 321

Per i banchetti e per qualsiasi altro serviziorgffili non meno di 10 persone, purché abbiano &ateristica, la percentuale di
servizio unica per tutti i locali sara del 12%.

E' consentita 'assegnazione di una parte delidepiee percentuale al personale interno nella mistatailita dai contratti integrativi
territoriali.

Art. 322
La percentuale sara applicata a criterio del datotavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il taygiente riscuote direttamente dal cliente la pereda di servizio al momento della
presentazione del conto;

b) ovvero col sistema globale, includendo cioépnezzo della consumazione I'importo della percdatdaservizio.

In questo ultimo caso la percentuale di servizitiiaidata applicando sull'incasso lordo delle eonazioni la misura della
percentuale opportunamente ridotta secondo la segd@bella Amell che garantisce ugualmente laesponsione della percentuale
netta stabilita contrattualmente:

% sul netto nel sistema addizionale % sul lordosigtéma globale
10% corrisponde 29,10%
11% corrisponde 29,99%
12% corrisponde al0,72%
13% corrisponde al1,51%
14% corrisponde al2,29%
15% corrisponde al3,05%
16% corrisponde al 3,80%
17% corrisponde al4,53%
18% corrisponde al5,27%
19% corrisponde al5,97%
20% corrisponde al6,67%
21% corrisponde al7,36%

22% corrisponde al8,03%



Art. 323

Quando la percentuale di servizio viene riscossdatare di lavoro, essa dovra essere corrispdgtaraonale non piu tardi della fine
di ogni mese con una tolleranza massima di 4 giarmieno che tra il personale ed il datore di lavan si convenga che la
corresponsione sia effettuata settimanalmenteadnsente.

Art. 324

La percentuale di servizio di cui agli articoli peglenti deve essere applicata sull'importo nefteat®i riguardanti esclusivamente le
consumazioni.

La percentuale di servizio dovra essere anticigatalatore di lavoro per i conti che restassemsogpeso oltre un mese, eccezione
fatta per i conti di persone divenute accertatamargolvibili.

Per i servizi a domicilio, nei contratti integratterritoriali, potra stabilirsi invece un comperfssso per i prestatori di opera che vi
prendano parte, ove tale sistema sia in uso, secquihto contemplato dall'art. 148.

E' abolito qualsiasi obbligo di fornitura da tavelaarico dei camerieri.
Art. 325

Negli esercizi nei quali il servizio ai tavoli viereffettuato anche da familiari del datore di layamquali vi siano addetti come veri e
propri prestatori d'opera soggetti alle stesseleedjdavoro dell'altro personale, la percentualsetdvizio competera anche ad essi
nella misura dovuta al percentualista dipendente.

Art. 326

Debbono intendersi congelate le misure delle péwedirdi servizio stabilite dagli accordi integratprovinciali in atto al 31 ottobre
1973.

Art. 327

Ai maitres o capi camerieri oltre alla percentugileervizio sara corrisposta una integrazione fissasile da stabilirsi nei contratti
integrativi territoriali.

La partecipazione dei maitres o capi camerieridicentuale resta quella concordata in sedeaeatit sia dove esiste I'uso della
percentuale globale, sia dove esiste I'uso delieepéuale individuale in modo che essi non vengapercepire meno del 5% né piu
del 20% oltre quello che spetta ad ogni cameriere.

| maitres o capi camerieri non potranno esserendigsunumero maggiore di 1 ogni 4 camerieri peregercizi extra e di 1 ogni 6
camerieri per gli esercizi di prima classe.

Nei locali extra e di prima classe ove siano octiupspettivamente meno di 4 camerieri 0 meno daferieri € ammesso un maitre o
capo cameriere.

In sede territoriale le Organizzazioni interesgatganno stabilire la presenza di capi cameriezharin esercizi di seconda classe.
Art. 328
Il personale tavoleggiante ha facolta di optarelaeetribuzione fissa in luogo della percentualsetvizio.

Col passaggio a paga fissa il personale suddettliritt® alla paga base nazionale prevista dalielta di cui all'art. 144, all'indennita
di contingenza e a tutti gli altri trattamenti eoarici e normativi previsti dal presente contratiag contratti integrativi territoriali
e/o aziendali per il personale retribuito a pagadidello stesso livello retributivo.

L'opzione per la retribuzione fissa viene esemitatiendalmente mediante decisione della maggiardelzpersonale tavoleggiante,
da rendere nota al datore di lavoro a mezzo direettaccomandata sottoscritta dai lavoratori istat, entro la prima meta del mese.

Il passaggio a paga fissa avverra a decorrere’dgibino del mese successivo a quello della conaaidne al datore di lavoro.
L'opzione di cui al presente articolo viene esataiin via definitiva ed il passaggio a paga fissaevocabile.

Art. 329



| sistemi di retribuzione diversi da quelli del peate contratto stabiliti con accordi integratikayinciali in vigore dal 30 aprile 1973
in base agli artt. 71 e seguenti del c.c.n.l. 182ma970 sono da considerarsi congelati, fermamnest la facolta delle Associazioni
territoriali di abrogarli per stabilire il passagg paga fissa del personale tavoleggiante, nélogisa al personale interno sara
garantita la conservazione dei livelli retributimediamente percepiti in precedenza.

Mensilita supplementari
Art. 330

Al personale retribuito con la percentuale di seo/wverranno corrisposte la tredicesima mensik@intera misura e la
guattordicesima mensilita nella misura del 70% leomodalita di cui all'art. 331.

Liquidazione trattamenti normativi ai percentualist
Art. 331

La liquidazione dei trattamenti normativi previdél presente contratto per il personale retribuitimtto od in parte con la
percentuale di servizio avverra in base alla refiine in atto provincialmente o aziendalmentetiredeal livello di appartenenza
(paga base nazionale, indennita di contingenzateak terzi elementi, eventuali trattamenti inttiyi salariali aziendali, eventuali
scatti di anzianita).

Art. 332

Per il personale retribuito in tutto o in parte dampercentuale di servizio, I'indennita sostitatdel preavviso di cui all'art. 178 verra
calcolata in base aft. 2121 cod. civnel testo modificato dallegge n. 297/1982mentre, il trattamento di fine rapporto verra
calcolato in base ai criteri di cui alla suddégtage n. 297/198per i periodi di servizio prestato dal 1° giugriB2, e in base adiit.
2121 cod. civnel testo modificato dalle@gge n. 91/197per i periodi di lavoro antecedenti sulla basdadgércentuale media
percepita nel triennio o nel minor periodo precéeldB1 maggio 1982.

Ove ciod non sia in alcun modo possibile, tenutadealelle particolari caratteristiche di tale sistedi retribuzione, dette indennita
verranno calcolate sulla retribuzione di cui afl'881 e con gli stessi criteri e modalita previgr il personale retribuito in misura
fissa dagli artt. 187 e 337 e per quanto attiengaiticolare il trattamento di fine rapporto.

Capo VI

SCATTI DI ANZIANITA'
Norma transitoria

Art. 333

Gli importi fissi degli scatti di anzianita perip&ndenti dalle aziende dei pubblici esercizi peeriodo 1° giugno 1986-28 febbraio
1989 sono stabiliti nelle seguenti misure:

Livelli [Lire  |(Euro)
1°S |55.000(28,41)
1° 52.000(26,86)
2° 49.000(25,31)
3° 47.000(24,27)
4° 44.000(22,72)
5° 43.000(22,21)
6° 42.000(21,69)
7° 41.000(21,71)

Il raccordo tra la disciplina di cui all'art. 258Ict.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella prevista datl'&@8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987 verra
effettuato come segue: al personale che alla datiatichta in vigore del presente contratto abbiturato la precedente serie di
quattro scatti, la data di decorrenza del nuovttesara computata considerando utile, solo artal fina anzianita convenzionale
pari al 25% del tempo intercorso tra la data diuratione dell'ultimo scatto e quella del 1° giud®86. A detto personale, al
compimento del triennio, utilizzando I'anzianitangenzionale di cui sopra, sara corrisposto, inwaggi all'importo degli scatti
relativo alla vecchia serie, quello del nuovo scattlla misura prevista nella su riportata tabella.



Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra proceaeritto il personale all'atto della maturaziamviduale del nuovo scatto al
ragguaglio dell'importo degli scatti gia maturatndl rispettivo valore dello scatto di cui all'ar8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero dei nuovitsoaturati e quelli da maturare rispetto alla reuserie di 6 scatti. Il numero degli
scatti maturati cosi ragguagliato, compresa I'avadatfrazione, sommato al nuovo scatto maturatdtjpticato per il valore fisso

dello scatto di cui alla tabella dell'art. 78 del.0.l. 16 febbraio 1987 per coloro che hanno nadtulo scatto entro il 30 aprile 1990, e
per il valore fisso dello scatto di cui alla tabetllell'art. 138 del presente contratto per coltw rmaturino lo scatto successivamente
al 1° maggio 1990, dara l'importo complessivo dsgjitti spettante.

L'eventuale residua frazione di scatto che dovass#are da tale computo, verra liquidata al cangaito del triennio successivo a
quello di maturazione dell'ultimo scatto interoi@ecalla maturazione del 6° scatto.

Capo IX

MALATTIA ED INFORTUNIO

Malattia

Art. 334

Durante il periodo di malattia il lavoratore aviiéttb alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) allindennita di malattia da corrispondersi ‘tdPS nella misura dell'80%, comprensiva della md& posta a carico dello stesso
Istituto dallart. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,838ella relativa integrazione di cuiM. 1° febbraio 195% alD.M. 6
agosto 1962per la quale i datori di lavoro sono tenuti asage al predetto Istituto la prevista aliquota agtiva dello 0,77%. Ai
sensi delbrt. 1 della legge 29 febbraio 1980, n, B&dennita suddetta & anticipata dal datorevddto al lavoratore con contratto a
tempo indeterminato ed & posta a conguaglio contributi dovuti all'INPS secondo le modalita di agli artt. 1e2 della stessa
legge 29 febbraio 1980, n. 33

b) alla normale retribuzione da corrispondersi ddepdei datori di lavoro per i primi 3 giorni diatattia (periodo di carenza) qualora
la durata della malattia superi i cinque giorni.p&ksonale retribuito con la percentuale di seovéara corrisposta la retribuzione
calcolata ai sensi dell'art. 331.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione digldennita di malattia di cui al punto a) del comprecedente non dovranno essere
operate detrazioni dei ratei di gratifica natalieidi gratifica di ferie relativi ai periodi di nstia.

Infortunio
Art. 335

In caso di infortunio il datore di lavoro corrismt®ra una integrazione dell'indennita corrispostdMAIL fino a raggiungere |l
100% della retribuzione, sin dal giorno in cui srifica l'infortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i castumI'INAIL corrisponde l'indennita prevista daliegge.

Per il restante personale non soggetto per ledigblaligo assicurativo il datore di lavoro deve ampéere ad altre forme di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro cheyiedano indennita nelle modalita e con un minimoassimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limit@n le norme stabiliti per il caso di malattia llagtt. 158 e 334, considerandosi
I'infermita derivante da infortunio compresa ngltavidenza stabilita dall'assicurazione dei dipatidel'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;
- morte: 5.164,57 euro.

Capo X

PULIZIA DEI LOCALI

Art. 336

Negli esercizi di particolare importanza il persenarovvedera normalmente alla pulizia e preparazitel reparto al quale € adibito,
esclusa la grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).



Per gli esercizi minori tale pulizia dovra essdfetiiata dal personale di banco e tavoleggiarstelusa la pulizia dei pavimenti e
gabinetti, quando fra i dipendenti vi sia persorhlitatica.

Capo Xl
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 337

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 mam@d982 il trattamento di fine rapporto e stabititelle misure di cui all'art. 289 del
c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo Xl
NORME PER | LOCALI NOTTURNI
Art. 338

Sono considerati locali notturni tutti gli eseraidi quali vi siano trattenimenti di varieta e dankcui orario di chiusura si protrae
sino alle prime ore del mattino senza limitazione.

Art. 339

Nei locali notturni la percentuale sara del 16%lparonsumazioni di ristorante e del 18% per leealbnsumazioni, fermo restando
che la percentuale di servizio dovra essere agal&al'importo netto del conto riguardante esetusiente le consumazioni.

Per il personale tavoleggiante, le percentualediigio di cui sopra sono comprensive della maggimme per il lavoro notturno di
cui agli artt. 309 e 309.

Nei contratti integrativi territoriali verranno sfiite le modalita per determinare il suddetto impaetto del conto delle
consumazioni.

E' data inoltre facolta alle Organizzazioni sindatearitoriali di ragguagliare la percentuale d8% sopra indicata con diverse misure
della percentuale stessa che operino sull'intepmito lordo del conto garantendo lo stesso gettito.

Art. 340

Nei locali notturni sono ammessi i maitres o capnerieri osservando le stesse norme stabiliteadal827 del presente contratto.
Art. 341

Tutto il personale addetto a tali servizi saraweseldal servizio diurno, pulizia compresa.

Art. 342

Per quanto non fosse previsto nei precedenti $iritpersonale dipendente si applicano le normiguEsente contratto fatte salve le
condizioni di miglior favore gia fissate dagli acdbintegrativi provinciali.

Capo XlliI
NORME PER RISTORANTI E BUFFETS DI STAZIONE
Art. 343

Il presente contratto si applica anche ai ristoramuffets delle stazioni ferroviarie fatte saleenorme contenute nei Capitolati delle
ferrovie. Qualora il concessionario sia obbligafaraeseguire lavoro straordinario per improvvigioi dell’ Amministrazione
ferroviaria o per improvviso cambiamento di orat@ turni, fermo restando il limite massimo annu@@D ore di lavoro
straordinario, il personale sara tenuto ad esegs@hza alcuna limitazione di orario, eccettuatadlo che I'lspettorato del lavoro
riscontri non sussistere gli estremi di cuiaatl' 6 del regolamento 10 settembre 1923, n. 1955

Restano congelate le misure delle percentualiaeelisti stabilite dagli accordi integrativi prioeiali in vigore.

Art. 344



In relazione al decreto del Ministero dei traspddt 22 giugno 1971, che al comma b) dell'art.ecisia, tra I'altro, come condizioni
da porre a base delle gare e trattative per leessiani degli esercizi dei caffé ristoratori dizétai F.S. e nei relativi contratti, il
riconoscimento, a tutti gli effetti, al personalpehdente, dell'anzianita di servizio prestatoimoontinuativa nello stesso caffé
ristoratore o anche in continuita di rapporto @@ con lo stesso concessionario presso altré ceforatore di stazione F.S., i
trattamenti di fine rapporto del personale suddeétteranno essere accantonati, mediante polizzapiiatizzazione da stipularsi nei
modi e nei termini stabiliti dal regolamento sottdigo dalle Organizzazioni stipulanti in data 2Zdveambre 1972.

Capo XIV

NORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA
(Mense aziendali)

Protocollo appalti

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'ANGEM, la FIPE e le Organizzazioni nazionali tkeroratori, premesso che il mercato della ristaragicollettiva € sempre piu
caratterizzato da una attivita che si svolge attrswv il sistema degli appalti pubblici regolamemi@d normative che stabiliscono una
serie di procedure finalizzate a garantire la gilitsparenza; che &, altresi, necessario garéntjrelita del servizio e
I'assolvimento degli obblighi previsti dai contrabllettivi; che in attuazione degli impegni prstvidal Protocollo del 23 luglio 1993,
occorre favorire la normalizzazione delle condizimmcorrenziali per tutti gli operatori del settal fine di garantire trasparenza di
procedure e puntuale osservanza delle regole iarraati lavoro, con riferimento alla sicurezzatrattamenti retributivi e agli oneri
previdenziali; che & necessario ed urgente appntfovi strumenti che aggiungendosi a quelli esisfavoriscano la creazione di
un mercato nel quale si affermino soggetti in grddoffrire un prodotto rispondente alle richiesti® in termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetiaituali, convengono di definire entro il 30 setbre 2001 schemi di capitolato di
appalto e vademecum delle procedure da seguireartiengano criteri uniformi a garanzia della gaalitella trasparenza, della
professionalita e della salvaguardia dei diritiildgoratori.

Tali capitolati dovranno prevedere i seguenti pestenziali:
- indicazione espressa dell'obbligo di rispettazentratti collettivi di categoria e le norme inte@a di sicurezza sul lavoro;

- richiesta di adozione per la gara di appaltoadieifmula dell'appalto concorso, per gare particodante complesse oppure della
formula "licitazione privata al prezzo piu econoartente vantaggioso" prevedendo criteri base e gginthiari e precisi,
attribuendo valore preminente alla qualita. Nebahsoncorrente non abbia raggiunto la percentoaléma riservata alla qualita,
sara escluso dal procedimento di aggiudicaziorafferta economica non sara valutata;

- esclusione da parte degli enti appaltanti delrso alla gara a "licitazione privata al prezzo lpagso”, salvo definire tutti i criteri di
gestione (qualita-menu-tabelle dietetiche-mont¢ daecomunicare in precedenza a tutti i soggettepganti alla gara;

- richiedere presso le Organizzazioni hazionatagipresentanza (ANCI, regione, ecc.) la predispmsizdi elenchi o registri di
accreditamento al fine di verificare la capacit@myiva e finanziaria delle aziende che intendcambegipare alle gare;

- previsione per I'ente appaltante della possibditrecedere dal contratto di appalto per la manesservanza da parte della azienda
aggiudicataria delle clausole contenute nel cagibol

- durata dell'appalto non inferiore a tre anni;

- obbligo a costituire una Commissione di contraliensa tra rappresentanti degli utenti, committerfenitore;
- ecc.

Le parti si impegnano inoltre a richiedere:

1) 'emanazione da parte del Ministero della satiiténa apposita normativa che dia I'abilitaziollesercizio dell'attivita, con
verifiche ispettive biennali;

2) I'emanazione da parte del Ministero del lavarore apposita circolare sul costo della manodgpéila al committente ad
interpretare l'incidenza del costo della manodopataervizio fornito;

3) I'emanazione da parte della Presidenza del Glamsiei ministri di un apposito D.P.C.M. che cadlifi le norme per I'effettuazione
del sistema della gara con offerta economicamentegntaggiosa, cosi come previsto dalla leggeb6/1990, con anche fissati i
criteri di vincolo alla esclusione delle offertecamale.



Le parti siimpegnano, infine, ad individuare ustesina di analisi e studio del settore, esaminandbeala possibilita di avvalersi del
sistema degli Enti bilaterali, al fine di garantisequalita e la trasparenza del settore.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Titolo XII

PUBBLICI ESERCIZI

Protocollo appalti

L'ANGEM, la FIPE e le Organizzazioni sindacali ramli dei lavoratori, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL ®ILTUCS-UIL,
considerato:

- il Protocollo di intesa inserito nel c.c.n.l.iamo del 22 gennaio 1999;

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso dbalogo sociale con la definizione da parte di EFFfederazione europea dei
sindacati dell'alimentare, dell'agricoltura, deigmo ed affini) e FERCO (Federazione europea disilarazione collettiva in appalto)
della "guida sull'offerta economicamente piu vagtaga", la cui presentazione ufficiale & avvenuBraxelles, il 24 e 25 gennaio
2006;

- I'avviso comune sugli appalti nella ristoraziamodlettiva sottoscritto il 19 luglio 2003;

- 'emanazione periodica, ai sensi dédlgge n. 327/20Q0a parte del Ministero del lavoro dei decretlesdleterminazione del costo
della manodopera utile al committente ad interpectancidenza del costo della manodopera sul gerfornito;

- che &, altresi, necessario garantire la quatitdervizio e I'assolvimento degli obblighi previi contratti collettivi;

- che la legge finanziaria del 2002 prevede I'dublii aggiudicare le gare di ristorazione ospedaléescolastica secondo il metodo
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, cosieprevisto dalirt. 23, comma 1, lett. b) del decreto legislativomarzo 1995,
n. 157 dando la prevalenza all'elemento qualita rifeaitmfferta di prodotti alimentari d.o.p., i.g.@ biologici;

Hanno inteso affrontare la materia avendo comettbhiquelli di:
- favorire la normalizzazione delle condizioni correnziali per tutti gli operatori del settore;

- garantire trasparenza di procedure e puntuakereemsza delle regole in materia di lavoro, conipaldre riferimento alla sicurezza,
ai trattamenti retributivi e normativi definiti dal.c.n.l. turismo stipulato dalle Associazioni d&lth e sindacali maggiormente
rappresentative e agli oneri previdenziali.

A tal fine nel ritenere necessario ed urgente agfpre nuovi strumenti che, aggiungendosi a qusititenti, favoriscano la creazione
di un mercato nel quale si affermino soggetti iadgr di offrire un prodotto rispondente alle riclégssia in termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetituali, convengono di attivarsi nei confrontitdtti i soggetti istituzionali per
richiedere:

- l'adozione di un provvedimento che disciplinchratteristiche dei soggetti che operano nel catefia ristorazione collettiva al fine
di verificare, da parte di enti appaltanti, anchiraserso la predisposizione di elenchi o regisfriaccreditamento, presso le
Organizzazioni nazionali di rappresentanza (AN@gioni, ecc.) la capacita operativa e finanziamledaziende che intendono
partecipare alle gare;

- 'emanazione di un apposito provvedimento chefichille norme per l'effettuazione del sistemalagara pubblica da indire solo
con il criterio del rapporto qualita/prezzo;

- che venga inserito nei bandi di gara il riferineeral c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assa@ai imprenditoriali e dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livedipionale e territoriale;

- l'adozione di un provvedimento che stabiliscateml ufficiali da parte di INPS, INAIL, ASL e caseguente rilascio di
certificazione di ottemperanza attraverso il docotmeinico di regolarita contributiva;

- prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'impreseaoperative, l'individuazione preventiva delergentuali di prestazioni previste
in contratto che saranno assunte dalle impresatigearte di detti soggetti giuridici;



Le parti si impegnano inoltre a richiedere:

- 'emanazione da parte della Presidenza del Clamsigi ministri di un apposito D.P.C.M. che codiffi le norme per l'effettuazione
del sistema della gara con offerta economicamentevantaggiosa, con specifico riferimento agli d¢tive indicati nel presente
Protocollo, cosi come previsto dait. 23, comma 1, lett. b), del decreto legislativbmarzo 1995, n. 15%on la determinazione
degli elementi di valutazione e dei parametri digherazione dell'offerta economicamente piu vantagggicon anche fissati i criteri
di vincolo alla esclusione delle offerte anomale.

Le parti si impegnano, infine, ad individuare ustsima di analisi e studio del settore, esaminandbeala possibilita di avvalersi del
sistema degli Enti bilaterali, al fine di garantiaequalita e la trasparenza del settore.

Art, 345

Le parti si danno atto che le norme di cui all'adoanazionale per i cambi di gestione nel settetadistorazione collettiva (mense
aziendali) del 9 aprile 1979, modificato dagli actalel 13 ottobre 1982, 17 giugno 1986 e del 3gm@ad990, trovano inserimento
nel presente capo.

Cambi di gestione
Art. 346

Rilevato che il settore della ristorazione coligtti per la parte non propriamente collegata a éodnristorazione pubblica - €
generalmente caratterizzato dall'effettuazionesdslizio tramite contratti di appalto determinarficimuenti cambi di gestione con
conseguenti risoluzioni dei rapporti di lavoro perstificato motivo obiettivo, allo scopo di garamatal personale dipendente la
continuita e le condizioni di lavoro limitatameratgli aspetti di seguito disciplinati, viene pattuifuanto segue.

Art. 347

La gestione uscente, con la massima tempestivésilpite e comunque prima dell'evento, dara formalizia della cessazione della
gestione alle Organizzazioni sindacali competestitprritorio e alla gestione subentrante, fornecmtestualmente tutte le
informazioni utili alla applicazione del presentzardo.

La gestione subentrante - anch'essa con la magsinpeestivita possibile e comunque prima del vexicdell'evento - dara a sua
volta formale comunicazione alle Organizzaziondsitali competenti per territorio circa l'inizio Behuova gestione.

Art. 348

Su richiesta di una delle parti (Organizzazionisicali, gestione uscente, gestione subentrantersaeffettuati incontri di verifica,
preventivi all'evento considerato, circa le comutizidi applicazione del presente accordo.

Ove per comprovate ed oggettive difficolta non éogsssibile effettuare tali incontri preventivaneergli stessi saranno comunque
effettuati al piu presto possibile.

L'effettuazione di tali incontri non dovra in ograso compromettere la prioritaria esigenza di gmeale condizioni necessarie per
I'invio del servizio presso la nuova unita produti

Art. 349

La gestione subentrante assumera tutto il persawmietto, in quanto regolarmente iscritto da alnneesi sui libri paga-matricola
della gestione uscente, riferiti all'unita prodedtinteressata, con facolta di esclusione del petscche svolge funzioni di direzione
esecutiva, di coordinamento e controllo dell'impeamonché dei lavoratori di concetto e/o degli sgeazati provetti con
responsabilita di coordinamento tecnico-funziomeeconfronti di altri lavoratori.

I lavoratori in contratto di formazione e lavorafté salve le disposizioni di legge verranno panitin@ssunti in contratto di
formazione e lavoro restando a carico della gestsubentrante I'effettuazione del periodo di foliorae e lavoro mancante rispetto
al termine fissato dall'azienda cedente.

Art. 350

Gli incontri di cui all'art. 348 dovranno esser#iz#tati anche per 'esame dei problemi e perdarda delle relative soluzioni, nei
seguenti casi connessi a particolari situazioriudehza che diano adito a ripercussioni sul datupazionale dell'impianto, inteso
nelle sue componenti quantitative e qualitative:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modalkibservizio;



b) mutamenti nelle tecnologie produttive;
¢) mutamenti nelle clausole contenute nei capitdlappalto;
d) riduzione del numero di pasti/giorno consegueant@n calo della occupazione nella azienda apyalta

In tutti questi casi nella ricerca di soluzionimedlgenti il personale addetto all'impianto, okt possibilita di assunzione in altre
unita produttive dell'azienda subentrante nondueg la possibilita di instaurare diverse condizwontrattuali, nonché il ricorso -
ove sussistano le specifiche condizioni di leggha C.i.g.s. ed ai contratti di solidarieta.

Art. 351

Per il personale per cui non sussista la garargiandntenimento del posto di lavoro, la gestiorteestrante e quella uscente si
impegneranno in ogni caso a verificare e ricercarele Organizzazioni sindacali ogni possibilitdelmpiego, sempre che sussistano
le specifiche condizioni previste dalla normativdegge vigente per le assunzioni.

Art. 352

Le assunzioni saranno effettuate sempre che sussikt specifiche condizioni previste dalle normkegge vigenti (nulla osta per
l'avviamento al lavoro, libretto sanitario ecc.)igdpporti di lavoro cosi instaurati si intenderariex novo", senza l'effettuazione del
periodo di prova per il personale di cui al 1° coandel precedente art. 349, per il quale perabdmedhda uscente € esonerata
dall'obbligo del preavviso di cui agli artt. 178 €7 del presente contratto.

Qualora tali condizioni non sussistessero, la gestsubentrante ne dara tempestiva comunicazidn@tegessati ed alle
Organizzazioni sindacali ai fini delle possibilgmdarizzazioni delle posizioni entro il termine3f giorni.

Art. 353

Ai lavoratori neo assunti di cui sopra sarannoispaste, come trattamento di miglior favore, comdizretributive, eventualmente
riproporzionate ai sensi dell'art. 350, pari a lugia percepite da ogni singolo lavoratore, opp@miente e legalmente documentate
derivanti solo ed unicamente dall'applicazioneadeh.l., ivi compresi gli eventuali scatti di amzita maturati e gli eventuali
trattamenti integrativi salariali comunque denortijnzattuiti ed erogati in data anteriore di alméreomesi alla data di cambiamento
di gestione in conformita di quanto previsto dattcatto collettivo nazionale di lavoro.

Ove tali trattamenti fossero superiori a quelliaglestione subentrante per effetto di pattuizemliettive aziendali stipulate
anteriormente al 9 aprile 1979, la differenza venentenuta come quota "ad personam" e sara assorloiccasione di futuri aumenti
salariali collettivi, con modalita da definire teparti. Per quanto riguarda in particolare giticdi anzianita, fermo restando il
principio della novazione del rapporto di lavoraato dall'art. 352, la gestione subentrante dearsiderare, ai soli fini del computo
del triennio relativo al primo scatto o a quellcsessivi ed in base all'eta di decorrenza delkanit# utile per gli scatti cosi come
fissata dal 2° comma dell'art. 151 del presentératin:

- le annualita intere di servizio maturate pressgdstione uscente nei casi di cambio di gestanenuti anteriormente al 1° giugno
1986;

- I'intero periodo di servizio prestato senza inteione presso la gestione uscente per i casindbicdi gestione intervenuti
successivamente al 1° giugno 1986.

Al personale assunto con mansioni diverse da geedite presso la precedente gestione sara comwagastito il trattamento
economico previsto dal contratto nazionale di laviircategoria e dalla relativa contrattazionegrativa salariale. Tale trattamento,
se pur articolato sotto diverse voci, sara globabm@ari a quello percepito per la qualifica ricdagresso la precedente gestione. In
ogni caso tale trattamento non potra, per la martedente le voci contrattuali relative alla nugualifica, essere riassorbito se non in
occasione di successivi passaggi di livello, oiftindi specifici accordi fra le parti.

Art. 354

Le norme di cui al presente capo disciplinano ediescono per tutto il territorio nazionale la nmetelei cambi di gestione nel
settore della ristorazione collettiva che rimanestilusiva competenza delle Organizzazioni nazistipulanti.

Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizibmiglior favore previste dagli accordi territali o aziendali in atto. Tali accordi
non saranno comungue piu negoziabili alla loro enad, per le materie in questione.

Dichiarazione a verbale

Le parti confermano che per i centri di cotturanei@pplicata la normativa dei cambi di gestione.



In sede di confronto settoriale le parti affrontera la problematica relativa ai centri di produzgasti.”.
Trattamenti salariali integrativi
Art. 355

A parziale deroga di quanto previsto dall'art. #2atesente contratto, per il settore della ristionze collettiva (mense), i trattamenti
integrativi salariali comunque denominati di cuadeétt. s) del 2° comma dello stesso art. 12 saratefiniti, anziché con accordi
aziendali, con accordi provinciali delle Organizpak provinciali dei lavoratori dalle Organizzazi@indacali stipulanti e dalle
Associazioni provinciali dei pubblici esercizi adpti alla FIPE con l'intervento dellANGEM.

Scatti di anzianita - Norma transitoria
Art. 356

Fermo restando quanto previsto dal 1° comma delB88 del presente contratto, per il personalkedaliende della ristorazione
collettiva che abbia gia maturato uno o piu schttinzianita, il raccordo tra la preesistente gigta di cui all'art. 258 del c.c.n.l. 8
luglio 1982 e quella prevista dall'art. 78 delm.lc.16 febbraio 1987 verra effettuato come segue.

Alla data di entrata in vigore del c.c.n.l. 16 fedib 1987, alla voce scatti di anzianita dovra esaéribuito:
a) quanto sin qui erogato a titolo "scatti di anitat’;

b) quanto sin qui eventualmente erogato come supinm "ad personam®”, in conseguenza dell'operazithaeleguamento allagge
n. 91/1977attuato dall'azienda;

) quanto eventualmente sin qui erogato come "assad personam"” derivante dagli scatti di anziam@urati dalle gestioni
precedenti ai sensi del precedente art. 353.

Al personale suddetto che nel periodo 1° giugndi®® febbraio 1989 maturera un triennio di anzerdovra essere corrisposto
I'importo fisso di uno scatto previsto nella tabelalida per il settore dei pubblici esercizi ggrariodo suddetto, in aggiunta degli
importi degli scatti precedenti come sopra ricagtit

Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra proceaeritto il personale all'atto della maturaziamividuale del nuovo scatto al
ragguaglio dellimporto degli scatti gia maturaindl rispettivo valore dello scatto di cui all'ar8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero dei nuovitsoaturati e quelli da maturare rispetto alla rugerie di 6 scatti. Il numero degli
scatti maturati cosi ragguagliato, compresa I'avadatfrazione, sommato al nuovo scatto maturatdtjpticato per il valore fisso

dello scatto di cui alla tabella dell'art. 78 del.0.l. 16 febbraio 1987 per coloro che hanno nadtulo scatto entro il 30 aprile 1990, e
per il valore fisso dello scatto di cui alla tabetlell'art. 138 del presente contratto per coltw roaturino lo scatto successivamente
al 1° maggio 1990, dara l'importo complessivo dsgifitti spettante. L'eventuale residua fraziorezdito che dovesse risultare da tale
computo, verra liquidata al compimento del triensuccessivo a quello di maturazione dell'ultimdtsciatero e cioe alla

maturazione del 6° scatto.

Per quanto riguarda le modalita di erogazione dsagiti di anzianita nei casi di cambi di gestivakyono le norme di cui all'art. 353.
Indennita supplementare
Art. 357

Ai soli dipendenti da aziende di ristorazione dtila in forza alla data di stipula del c.c.n.l. febbraio 1987 verra riconosciuta una
"indennita supplementare"” di lire 10.000 lorde nilensl periodo 1° giugno 1986-31 maggio 1988 (2dnsilita) secondo le modalita
di seguito specificate nel presente articolo.

L'indennita supplementare deve essere corrispokiaakpersonale che abbia maturato almeno untosgaanzianita il cui importo
sia stato calcolato dall'azienda senza l'inderthitintingenza in relazione allegge n. 91/1977

Detta indennita non & computabile ai fini della unatione del t.f.r., né concorre a determinareakeldi calcolo di altri istituti
contrattuali.

Essa sara corrisposta limitatamente a 24 mesu@stledicesima e quattordicesima mensilitd) eidaesogazione cessera,
comungue, con il 31 maggio 1988.

L'indennita citata non competera a chi abbia @altd, in via consensuale con transazione e rimuodiin forza di decisione
giudiziale o comunque, in altro modo, il contenpi@®en la propria azienda relativamente alle mad@alitcalcolo degli scatti rispetto



alla legge n. 91/1977, nonché - per le aliquotesifiemon ancora corrisposte - a coloro che, petsiuglia motivo, risolvano il
rapporto di lavoro con le aziende al di fuori deditesi prevista per i cambi di gestione.

In questo caso, infatti, I'indennita in questionatnuera ad essere corrisposta dall'azienda sumeatfino al 31 maggio 1988 o fino
alla cessazione del rapporto di lavoro con l'irdea¢o entro tale data.

Clausola di inscindibilita
Art. 358

Le OO.SS. firmatarie riconoscono che la vertertAatisorta nel settore della ristorazione colletilerivante da interpretazioni
diverse riguardo alla modalita di calcolo deglitiadi anzianita, in applicazione della legge n/1®I77 - modalita che le aziende
dichiarano essersi resa necessaria in considemdglrparticolare automatico collegamento esisteatél settore tra costo del lavoro
e prezzo del servizio - deve intendersi superatalaoc.n.l. 16 febbraio 1987.

Cio in considerazione del fatto che, in particolpee i dipendenti da aziende di ristorazione ctillatche gia percepiscono importi
retributivi, comunque denominati derivanti dallatmrazione di scatti di anzianita, i benefici intotid dal rinnovo del c.c.n.l. 16
febbraio 1987, derivanti da:

a) incremento del valore unitario degli scatti;

b) riconoscimento di anzianita convenzionale dicset sia pure ai soli fini della maturazione degtti;
¢) incremento del numero degli scatti di anzianita;

d) erogazione, a titolo transattivo dell'indenmsitgopplementare di cui al precedente art. 357;

sono stati espressamente concordati, perché coshalasente migliorativi dell'attuale applicaziondl'dgituto da parte del settore, a
transazione di quanto eventualmente preteso deutidavoratore relativamente alla disciplina deghtti applicata.

Con riferimento alla consensuale definizione disapra, le OO.SS. firmatarie si impegnano affinehgroprie articolazioni
territoriali e aziendali non prestino assistenzgle e/o sindacale ai propri iscritti che intendesgromuovere azioni giudiziarie per
il titolo riguardante gli scatti di anzianita.

Dichiarano altresi che interverranno presso le peagticolazioni organizzative affinché questeémé richiedano ai propri iscritti di
abbandonare le azioni giudiziarie gia promosser®dipromuoverne di nuove. Confermano che la natetativa agli scatti di
anzianita non formera oggetto di rivendicazioneiiaécai vari livelli di contrattazione.

Indennita speciale
Art. 359
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai soli dipendenti della ristorazione collettivaservizio alla data del 1° gennaio 2004 che abbjaestato servizio continuato nel
periodo dal 1° gennaio 2002 al 30 giugno 2003,avearrisposta, per 24 mesi consecutivi a partitd tigennaio 2004 e fino al 31
dicembre 2005 una "indennita speciale" pari ai sagumporti mensili lordi, ai vari livelli:

- quadri A-B: € 17,00;

- livelli 1°, 2°, 3°: € 14,00;
- livelli 4°, 5°: € 12,50;

- livelli 6°S, 6°, 7°: € 10,00.

Ai fini di cui sopra si considera servizio continoasempre nel periodo dal 1° gennaio 2002 al 8@rg 2003, anche il lavoro
prestato presso le precedenti gestioni nell'esausaso di riassunzione del personale in basaali@e di cui al presente capo.

Per i casi di anzianita minore, l'importo di cupe® verra erogato in diciottesimi "pro quota”. Asgdmente si procedera per i casi in
Cui non sia stata corrisposta retribuzione a natnb@gge o di contratto.



Per il personale in servizio a tempo parziale §amione avverra con criteri di proporzionalita.dualdetta indennita non competera ai
lavoratori assunti con contratto a tempo deterroinaindennita speciale, data la sua natura tenmgaanon sara utile agli effetti del
computo di alcun istituto contrattuale e di leggecompreso il trattamento di fine rapporto. L'esapne dell'indennita speciale € a
carico delle gestioni in atto alla data del 1° ggar2004.

Nei casi di risoluzione del rapporto di lavoro remmseguenti a cambi di gestione e nei casi di ntarassunzione nei cambi di
gestione che si verificheranno nel corso del peridicerogazione, al lavoratore interessato verréisgosta la parte residua; nel caso
di cambio di gestione la parte residua verra goosga dall'azienda subentrante.

Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tlab&ma del presente articolo, le parti si dantm @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteup®risri, nel periodo di carenza contrattualerenta giorni.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Indennita speciale mense
Art. ...

1. Ai soli dipendenti della ristorazione collettivaservizio alla data del 1° gennaio 2008 che afbiprestato servizio continuato nel
periodo dal 1° gennaio 2006 al 30 giugno 2007 &vearrisposta, per 24 mesi consecutivi a partitd tigennaio 2008 e fino al 31
dicembre 2009 una "indennita speciale" pari ai sagjumporti mensili lordi, ai vari livelli:

Livelli Euro

a-b 19,42
1°,2°3° | 16,50
4°,5° 14,59

6°s, 6°, 7711,66

2. Ai fini di cui sopra si considera servizio cantato, sempre nel periodo dal 1° gennaio 2006 gid§ho 2007, anche il lavoro
prestato presso le precedenti gestioni nell'es@usiso di riassunzione del personale in basenalime di cui al Capo ... del Titolo
XIl.

3. Per i casi di anzianita minore, I'importo di sapra verra erogato in diciottesimi pro-quota. lagamente si procedera per i casi in
Cui non sia stata corrisposta retribuzione a natit@gge o di contratto.

4. Per il personale in servizio a tempo parziglegazione avverra con criteri di proporzionalitindennita speciale, data la sua
natura temporanea, non sara utile agli effetticdehputo di alcun istituto contrattuale e di leggecompreso il trattamento di fine
rapporto. L'erogazione dell'indennita specialecaréco delle gestioni in atto alla data del 1° gear2008.

5. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavokmrconseguenti a cambi di gestione e nei casi dcata assunzione nei cambi di
gestione che si verificheranno dopo la firma dekpnte accordo, al lavoratore gia in forza alla dat 1° luglio 2007 verra
corrisposto l'importo di competenza spettante.

6. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavoanrconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione nei cambi di
gestione che si verificheranno nel corso del peridicerogazione, al lavoratore interessato verréisgosta la parte residua; nel caso
di cambio di gestione la parte residua verra goosga dall'azienda subentrante.

Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tlab&ma del presente articolo, le parti si danto @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteuperisri, nel periodo di carenza contrattualerexta giorni.

Orario di lavoro
Art. 360

Le parti, prendendo atto che la precedente discigia generato difficolta interpretative ed appiiea intendono con la presente
disposizione individuare un quadro normativo frigite di maggiore certezza. A tal fine convengonmiolpresenza di particolari
esigenze aziendali da programmare e comunicareiptigamente a livello di unita produttiva o di sihgreparto, il godimento dei



permessi di cui all'art. 100 potra essere attusgofruendo degli stessi in misura non inferioraiadra, e assorbendo dal monte ore
annuo fino ad un massimo di novantasei ore, usnff@egli stessi in misura di una o due ore settataell'arco di quarantotto
settimane. In tali casi il monte ore annuo € elegatentoventi ore e le ore residue rispetto aeaskorbite saranno fruite con le
modalita di cui all'art. 100.

La comunicazione di cui sopra verra effettuatagathe ai lavoratori anche alle R.S.U./R.S.A. dedégato aziendale, ove esistenti.

Il suddetto regime € applicabile esclusivamente atiende iscritte alle Associazioni datoriali fattparte delle Organizzazioni
nazionali dei datori di lavoro firmatarie del presecontratto.

Le unita produttive o i singoli lavoratori cui nehapplichera la disciplina di cui sopra, contirarero a godere dei permessi retribuiti,
come previsto dall'art. 100, nella misura (104amwaue) e con le modalita del precitato articolo.

Sciopero nelle mense ospedaliere
Art. 361

Le parti, allo scopo di contemperare l'esercizibdif@to di sciopero con la tutela dei diritti dielpersona costituzionalmente tutelati,
convengono quanto segue.

Nelle aziende di ristorazione collettiva operaetin ospedali il diritto di sciopero € esercitat rispetto di misure dirette a
consentire I'erogazione delle prestazioni indispbitis

In particolare, sara garantita I'erogazione delizier di ristorazione destinato ai degenti le comdizioni di salute - a giudizio della
Direzione sanitaria - possano risultare pregiudicktiia mancata somministrazione dei pasti.

Al fine di consentire la predisposizione di sergastitutivi, di favorire lo svolgimento di tentatdi composizione del conflitto e di
consentire all'utenza di avvalersi di servizi altgivi, la proclamazione degli scioperi dovra avvemon un preavviso minimo di
dieci giorni.

Le controversie concernenti l'individuazione o ledalita di effettuazione delle prestazioni indisgadnili, saranno esaminate e
possibilmente risolte, mediante il ricorso alleq@dure di cui all'art. 25 del presente contratto.

Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o arso di effettuazione saranno immediatamente sbspeaso di epidemie e/o di altri
avvenimenti eccezionali di particolare gravita.

Confronto settoriale
Art. 362

Le parti, tenuto conto delle specificita del sedtdella ristorazione collettiva e della opportunitaefinire in sede settoriale una piu
puntuale normativa di raccordo con quella del d.ceonvengono di avviare, dopo la stipula deltcatto stesso, incontri finalizzati a
risolvere, tra l'altro, le seguenti questioni:

- durata degli appalti;
- aspetti relativi alla C.i.g.;
- problematiche relative al mercato del lavoro;

- integrazioni ad alcune normative, quale quellapdet-time per renderle pit adeguate alle obietésigenze organizzative del
settore e a quelle dei lavoratori interessati.

Capo XV

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE
Art. 363

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Considerato che il mercato della ristorazione ersonstrazione di alimenti e bevande si svolge arattraverso attivita discendenti
da concessioni pubbliche o private tramite la pipazione a bandi di gara, e che questi debboreyeessmposti e regolamentati, dai



soggetti competenti, sulla base di una serie diguare finalizzate a garantire condizioni di traspaa, un'adeguata qualita del
servizio, la salvaguardia dei livelli occupaziondlrispetto degli obblighi previsti dal c.c.nd.dalla contrattazione integrativa
aziendale/territoriale stipulata dalle Organizzazgndacali comparativamente piu rappresentativeché a favorire la puntuale
osservanza delle regole in materia di lavoro, é@nimento alle norme sulla sicurezza, al rispefgdtrattamenti retributivi e

normativi esistenti ed agli oneri previdenziali seguenti, le parti, nell'obiettivo di favorire leeazione di un mercato delle
concessioni nel quale possano affermarsi soggettiado di offrire un prodotto rispondente alléhigste, sia in termini di qualita che
di capacita professionali e di rispetto delle noguetrattuali, tutelando nel contempo i lavoratotéressati, convengono di estendere
l'area di applicazione degli articoli da 346 a 3¢ ipotesi di subentro di nuovo operatore adaltr successivi rapporti di
concessione.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Concessioni

La bozza di disciplina delle concessioni di segaltegate sara oggetto di puntuale definizioneceih81 dicembre 2007.
Al Titolo XlI del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, Capo XV e sostituito dal seguente:

"Capo ...

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE

Art. ...

1. Considerato che il mercato della ristoraziosemministrazione di alimenti e bevande si svolgeharattraverso attivita
discendenti da concessioni pubbliche o privateiteala partecipazione a bandi di gara, e che gdestbono essere composti e
regolamentati, dai soggetti competenti, sulla luhgma serie di procedure finalizzate a garantimedizioni di trasparenza,
un'adeguata qualita del servizio, la salvaguareiaieklli occupazionali, il rispetto degli obbligprevisti dal c.c.n.l. e dalla
contrattazione integrativa aziendale/territoridipudata dalle Organizzazioni sindacali comparatieate piu rappresentative nella
categoria, nonché a favorire la puntuale osservaaka regole in materia di lavoro, con riferimeatte norme sulla sicurezza, al
rispetto dei trattamenti retributivi e normativistenti ed agli oneri previdenziali conseguentipéeti, nell'obiettivo di favorire la
creazione di un mercato delle concessioni nel quassano affermarsi soggetti in grado di offrirgpuodotto rispondente alle
richieste, sia in termini di qualita che di capagtofessionali e di rispetto delle norme contadtfdutelando nel contempo i
lavoratori interessati, convengono di disciplinerenodalita di subentro di nuovo operatore ad altr@uccessivi rapporti di
concessione, secondo quanto segue.

Art. ...

1. L'impresa uscente, con la massima tempestitmainque prima dell'evento, dara formale notizbadcessazione della
concessione alle R.S.A./R.S.U. e alle Organizzazimaacali territoriali competenti e alla impresgentrante, fornendo
contestualmente tutte le informazioni utili allgpipazione delle norme contenute nel presente capo.

2. L'impresa subentrante - anch'essa con la massimgzestivita e comunque prima del verificarsi'deéinto - dara a sua volta
formale comunicazione alle R.S.A./R.S.U. e alle@igzazioni sindacali territoriali competenti cidtnizio della nuova attivita.

Art. ...

1. Su richiesta di una delle parti (Organizzazsndacali, impresa uscente, impresa subentrantjsa effettuati incontri di
verifica, preventivi all'evento considerato, citeacondizioni di applicazione delle norme contemgépresente capo.

2. Ove per comprovate ed oggettive difficolta nossk possibile effettuare tali incontri preventieste, gli stessi saranno comunque
effettuati al piu presto possibile.

3. L'effettuazione di tali incontri non dovra inmagaso compromettere la prioritaria esigenza dagiae le condizioni necessarie per
I'avvio del servizio presso la nuova unita prodatti

Art. ...

1. L'impresa subentrante assumera il personaldtaddequanto regolarmente iscritto da almenaesi sui libri paga-matricola
dellimpresa uscente, riferiti all'unita produttiviieressata, e comunque, in caso di contratiinpdedeterminato, fino alla scadenza
del termine inizialmente fissato.



2. | lavoratori con contratto di inserimento e gpeendistato, 0 comunque a causa mista, fatte Eatlisposizioni di legge, verranno
parimenti assunti con la stessa tipologia restandarico dell'impresa subentrante I'effettuazioglgpdriodo mancante rispetto al
termine fissato dall'azienda cedente.

Art. ...

1. Gliincontri di cui all'art. .... dovranno essettilizzati anche per I'esame dei problemi e peaiderca delle relative soluzioni, nei
casi connessi a particolari situazioni dell'utedze diano adito a ripercussioni sul dato occupaédell'unita produttiva interessata,
inteso nelle sue componenti quantitative e qualgaguali ad esempio:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modalBsérvizio;
b) mutamenti nelle tecnologie produttive;
¢) mutamenti nelle clausole contenute nei bandada.

2. Nella ricerca di soluzioni coinvolgenti il persde addetto all'unita produttiva interessatagddita possibilita di assunzione in altre
unita produttive dell'azienda subentrante nonduee la possibilita di instaurare diverse condizimontrattuali, nonché il ricorso -
ove sussistano le specifiche condizioni di leggha C.i.g.s., ai contratti di solidarieta, aglcacdi in deroga, e/o agli altri strumenti
di sostegno al reddito.

Art. ...

1. Le assunzioni saranno effettuate sempre chéstarss le specifiche condizioni previste dalle neminlegge vigenti ed i rapporti di
lavoro cosi instaurati si intenderanno "ex novehza I'effettuazione del periodo di prova, e l'ad&uscente & esonerata dall'obbligo
del preavviso di cui agli artt. 176 e 177 del prdsecontratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, fasp subentrante ne dara tempestiva comunicazghnetaressati ed alle
Organizzazioni sindacali ai fini delle possibilgdarizzazioni delle posizioni entro il termine.di giorni.

Art. ...

1. Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranmwisposte, come trattamento di miglior favore, diaioni retributive, eventualmente
riproporzionate ai sensi dell'art. ..., pari a tpigia percepite da ogni singolo lavoratore, oppmtente e legalmente documentate
derivanti solo ed unicamente dall'applicazioneadeh.l., ivi compresi gli eventuali scatti di amzita maturati e gli eventuali
trattamenti integrativi salariali comunque denortijnzattuiti ed erogati in data anteriore di alméreomesi dalla data di subentro in
concessione in conformita di quanto previsto dateto collettivo nazionale di lavoro.

2. Ove tali trattamenti fossero superiori a quadii'impresa subentrante per effetto di pattuizamiiettive aziendali la differenza
verra mantenuta come quota "ad personam®”.

3. Eventuali trattamenti retributivi a caratterdiinduale saranno mantenuti come quota "ad persgrassorbibile in occasione di
futuri aumenti salariali collettivi.

4. Per quanto riguarda in particolare gli scatteizianita, fermo restando il principio della naeae del rapporto di lavoro sancito
dall'art. ..., Iimpresa subentrante dovra considgrai soli fini del computo del triennio relatigbprimo scatto o a quelli successivi ed
in base all'eta di decorrenza dell'anzianita ydegli scatti cosi come fissata dal 2° commaatell151 del presente contratto I'intero
periodo di servizio prestato senza interruzionsgrd'impresa uscente.

5. Al personale assunto con mansioni diverse diegssolte presso la precedente impresa sara comeugarantito il trattamento
economico previsto dal contratto nazionale di laviircategoria e dalla relativa contrattazionegrativa salariale. Tale trattamento,
se pur articolato sotto diverse voci, sara globabm@ari a quello percepito per la qualifica ricdagresso l'impresa uscente. In ogni
caso tale trattamento non potra, per la parte ettede voci contrattuali relative alla nuova dficdi, essere riassorbito se non in
occasione di successivi passaggi di livello, oiittndi specifici accordi fra le parti.

Art. ...

1. Le norme di cui al presente capo disciplinanesaliriscono per tutto il territorio nazionale latemia dei subentri in concessione
che rimane di esclusiva competenza delle Organizzazazionali stipulanti.”.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeuanto segue:



Titolo XII

PUBBLICI ESERCIZI

Concessioni

Il Capo XV della Parte speciale pubblici esercisoétituito dal seguente:
"Capo XV

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE O IN CONTRATDI LOCAZIONE E/O AFFITTO DI RAMO DI AZIENDA IN
CENTRI COMMERCIALI

1. Considerato che il mercato della ristorazionsoenministrazione di alimenti e bevande si svolgehanattraverso attivita
discendenti da concessioni pubbliche o private iteata partecipazione a bandi di gara, e che qukdibono essere composti e
regolamentati, dai soggetti competenti, sulla bdseina serie di procedure finalizzate a garantioedizioni di trasparenza,
un'adeguata qualita del servizio, la salvaguardia lidelli occupazionali, il rispetto degli obbligtprevisti dal c.c.n.l. e dalla
contrattazione integrativa aziendale/territorialpudata dalle Organizzazioni sindacali comparatieate piu rappresentative, nonché
a favorire la puntuale osservanza delle regole atenm di lavoro, con riferimento alle norme suflizurezza, al rispetto dei
trattamenti retributivi e normativi esistenti ediameri previdenziali conseguenti, le parti, radiettivo di favorire la creazione di un
mercato delle concessioni nel quale possano affsimeaggetti in grado di offrire un prodotto risplemte alle richieste, sia in termini
di qualita che di capacita professionali e di rispedelle norme contrattuali, tutelando nel contemiplavoratori interessati,
convengono di estendere l'area di applicazionei detl da 346 a 354 alle ipotesi di subentro dovai operatore ad altro, in
successivi rapporti di concessione e in contratbchzione e/o affitto di ramo di azienda in centmmerciali.

Capo XVI
REFEZIONE
Art. 364

Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevande edddnno I'obbligo di somministrare al personalepiesta servizio durante la
mattinata almeno una refezione di caffe, lattereepad una consumazione analoga nel pomeriggio.

La detta refezione non va calcolata a nessun effetttrattuale.

Capo XVII

FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 365

I mezzi necessari al funzionamento della Commissitazionale di cui all'art. 25 e delle Commissiwamiitetiche territoriali di cui
all'art. 27 ed allo svolgimento delle procedureé@méi saranno assicurati dalle Organizzazioni nedicstipulanti per la parte di
propria competenza.

Art. 366

Per la pratica realizzazione di quanto previstdattl 365 del presente contratto nazionale didavoon riferimento al finanziamento
delle spese della Commissione nazionale nonchie @dtre attivita svolte in materia di rapportildvoro dalle parti contraenti e per
assicurare l'efficienza delle loro strutture siraleal servizio dei lavoratori e dei datori di laeadei pubblici esercizi, viene posto in
riscossione I'apposito contributo di assistenzdrattmale denominato CO.VE.L.CO.-P.E. a caricod#gori di lavoro e dei lavoratori,
a favore delle Organizzazioni nazionali stipuladticui all'accordo nazionale stipulato in datagg®naio 1970, modificato con
accordi 19 ottobre 1973 e 3 maggio 1974.

La parte del contributo a carico dei datori di lavé di competenza della Federazione italiana peitésgercizi, mentre la parte a
carico dei lavoratori &€ di competenza delle Orgaamioni dei lavoratori stipulanti.

Art. 367

Tale contributo sara riscosso tramite I'Istitutaionale per la previdenza sociale - INPS - in lmbapposita convenzione stipulata ai
sensi delldegge 4 giugno 1973, n. 311




Art. 368

Il contributo di cui all'art. 366 dovra essere odéto mediante I'applicazione sulle retribuzionirisposte ai lavoratori dipendenti,
delle aliquote percentuali appresso indicate:

a) l'aliquota del contributo CO.VE.L.CO.-P.E. aicardei datori di lavoro e di pertinenza della Fed@ne italiana pubblici esercizi &
compresa nei contributi integrativi ASCOM;

b) l'aliquota a carico dei lavoratori e di pertimardelle Organizzazioni sindacali dei lavoratapugfanti & fissata nella misura dello
0,10%.

Art. 369
| datori di lavoro porteranno espressamente a aemzs: dei loro dipendenti il contenuto del presétui.

Le operazioni relative al calcolo ed alla raccakhcontributo a carico dei lavoratori sarannotédffete dai datori di lavoro mediante
trattenuta da annotarsi sulla busta paga nei cotifiotutti i lavoratori compresi nella sfera gi@icazione del presente contratto ad
eccezione di quelli che manifestino la loro con&raolonta a mezzo di singola dichiarazione scdttproprio pugno rilasciata in
duplice copia entro e non oltre il periodo di pagenediatamente successivo all'assunzione.

Una copia sara conservata dal datore di lavomiteal'sara da questi trasmessa alla Commissionerée per le vertenze di lavoro
presso la FIPE.

Le norme di cui ai precedenti artt. 366, 367 e 26810 parte integrante del presente contratto goneeono subire deroghe nei
confronti di soggetti ai quali il contratto stess@pplica.

Art. 370

Secondo quanto convenuto tra l'lstituto nazionalelg previdenza sociale - INPS - e le Organizzaztpulanti il presente contratto
con apposito accordo, I'ammontare dei contribwgvisti dall'art. 367 sara versato dai datori dokavall'lstituto suddetto unitamente
ai contributi obbligatori utilizzando il modello DMIO - M3 alla voce "Contributo ASCOM" per la quataarico dei datori di lavoro
ed alla voce "Contributo CO.VE.L.CO." per la quataarico dei lavoratori.

Capo XVIi
ACCORDI SETTORIALI
Art. 371

Le Organizzazioni nazionali firmatarie potrannogadere alla stipula di accordi settoriali integrigtier quelle aziende che diffuse in
piu regioni o nell'intero territorio nazionale, migntrando nella sfera di applicazione del preseontratto presentano una particolare
struttura anche organizzativa per adempiere canzmd unitario a particolari funzioni nel settadella ricettivita e della ospitalita in
genere.

Nota a verbale

Le parti si danno atto che - a seguito dell'insento nella sfera di applicazione del presente atiotdelle ditte appaltatrici dei
servizi di ristorazione sulle piattaforme petralffe sara avviata una trattativa per la definizidneorme specifiche per il settore.

Titolo XIII

STABILIMENTI BALNEARI

N.d.R.: per i profili formativi dell'apprendistasd veda il testo integrale dell'accordo 20 febb2040, riportato in calce.
Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 372



La classificazione del personale per il compartglidgabilimenti balneari € la seguente.
Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt&iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguatanéizione, preparazione professionale specialistioaseguentemente rientrano in
quest'area, per le corrispondenze delle declaesadie indicazioni di legge, le qualifiche succeasiente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive, che per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegpiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita un ruolo di rilevantebrtanza ai fini dello sviluppo e della attuaziati¢ali obiettivi. A tali lavoratori,
inoltre, é affidata in condizioni di autonomia d®chale e con ampi poteri discrezionali, la gestjohcoordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

- Direttore.
1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewio funzioni ad elevato contenuto professionaleatterizzate da iniziativa ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,amabito delle responsabilita ad essi delegate idmndi direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativetiivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Vicedirettore
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gemio mansioni che comportano sia iniziativa chemania operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyudon funzioni di coordinamento e controllo o t&pe di impianti, reparti e uffici,
per le quali & richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Ispettore

- Cassiere centrale

- Interprete

- Infermiere diplomato

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
3¢ livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio mansioni di concetto o prevalentemente taiamportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; ataxiapecializzati provetti che, in condizioneadtonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-paatilavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didoeamento tecnico-funzionale di altri lavoratogieé:

- Capo assistente bagnanti

- Istruttore di ginnastica correttiva

- Capo operaio

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.

4° livello



Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teorpratica o di vendita e relative operazioni caanpéntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunqués#eccioe:

- Segretario

- Operaio specializzato intendendosi per talevibtatore che in base ad indicazioni, per schenisegti equivalenti, esegue
interventi di particolare precisione per I'aggigsf®, manutenzione e riparazione di macchine, intped attrezzature

- Infermiere

- Pedicurista

- Manicurista

- Massaggiatore

- Barbiere e parrucchiere

- Istruttore di nuoto con brevetto

- Stenodattilografo con funzioni di segreteria

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
5° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawdiro e cioe:

- Cassiere
- Magazziniere comune

- Addetto all'amministrazione del personale, altomlo amministrativo, al ricevimento cassa, akaeteria, al controllo merci e
movimento personale, con mansioni d'ordine

- Assistente ai bagnanti
- Dattilografo
- Addetto vendita biglietti

- Operaio qualificato (intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicazisagee i lavori di normale difficolta
nella riparazione e manutenzione di macchine, intped attrezzature)

- Addetto a mansioni di ordine

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale aliinterno di locali notturni, sale da ballo tiata similari, sulla base di precise
istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e defludstla clientela ed opera per la tutela dei betiiadéenda;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacgasite, che eseguono lavori
di normale complessita e cioe:

- Maschera

- Guardiano notturno



- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali cioe:

- Operaio comune

- Inserviente di stabilimento o cabina o capanreglospogliatoi (comunemente chiamato bagnino)

- Lavandaio

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivita anche con macchine gia zttte e cioé:
- Guardarobiera clienti

- Addetto esclusivamente alle pulizie anche deiizeigienici

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

Capo Il

CONTRATTI A TERMINE

Art. 373

La disciplina del presente capo € correlata comtguarevisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismo 2shgaio 1999.
Art. 374

Il periodo di prova é stabilito in dieci giorni lerativi per tutto il personale. E' escluso dal péa di prova il personale che abbia gia
prestato servizio nella stessa azienda.

Il imborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale nel caso di licenziamento durante o alitermdel periodo di prova, nonché
nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto apendeterminato, prima dello scadere del termiriagiggio senza giustificato motivo
0 per colpa e fatto dell'esercente.

Art. 375

Qualora il datore di lavoro, per giusta causagegtretto a chiudere anticipatamente I'eserciaaidurre il personale, competera ai
dipendenti un indennizzo pari alla meta della betzione che essi avrebbero dovuto percepire pettefiiel contratto a termine, a
meno che non provveda ad altra analoga occupapemgguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia o di similari cause di forzaggiare, che obbligassero il datore di lavoro a @bre o a ridurre il personale, la
decisione sulla indennita sara demandata alle Asxoai sindacali provinciali e in caso di dissemsguelle nazionali.

Art. 376

Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipatl dontratto a termine, il personale avra diritiouma indennita pari all'lammontare
della retribuzione che avrebbe percepito dalla datesoluzione fino al termine stabilito, a merteedl datore di lavoro non provveda
ad altra analoga occupazione per uguale duratadesimea retribuzione.

Art. 377

Al dipendente con contratto a tempo determinatttape le ferie, la tredicesima e la quattordicesimaansilita e ogni altro
trattamento previsto per i dipendenti regolamertai contratto a tempo indeterminato, in proporziahperiodo di lavoro prestato,
sempreché non sia obiettivamente incompatibilel@gratura del contratto a termine.



Art. 378

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificatesoluzione anticipata del contratto a termine deigdel lavoratore é riconosciuta al
datore di lavoro la facolta di effettuare una rattta sulla retribuzione, la cui misura sara deteata dagli accordi integrativi
provinciali.

Tale importo sara restituito al dipendente nelmgodella scadenza del contratto, ma in caso diipata risoluzione di esso da parte
del dipendente che non sia dovuta a fatto o codppaatore di lavoro, questi avra diritto a trattenémporto a titolo di risarcimento
del danno.

Art. 379

| trattamenti che per effetto dei precedenti altidebbono essere corrisposti al personale retohbnitutto o in parte a percentuale
saranno ragguagliati alla retribuzione di cui &ll'a31.

Capo Il
ORARIO DI LAVORO
Art. 380

In deroga a quanto previsto dall'art. 97 la dunatanale del lavoro settimanale effettivo é fissatd0 ore per il personale
impiegatizio ed in 44 ore per il personale non ieggaitizio.

Nell'orario di lavoro giornaliero non & compregatdérruzione meridiana da trascorrersi nell'azietaaui durata non potra essere
inferiore a due ore.

Distribuzione orario settimanale

Art. 381

La distribuzione dell'orario settimanale & fissataei giornate.

Lavoro straordinario

Art. 382

Il lavoro straordinario € compensato con la retzibne ragguagliata ad ore maggiorata del 30% sedlie del 60% se notturno.
Per lavoro straordinario notturno si intende quplestato tra le ore 24 e le ore 6.

La maggiorazione per il lavoro straordinario nattunon &€ cumulabile con la maggiorazione per ibfavordinario notturno e la
maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello &fi&b di notte nel normale orario di lavoro da @altl personale adibito a servizi
notturni.

Per il personale retribuito con una percentuald suzpssi, il compenso per il lavoro straordinagidato dalla percentuale stessa e
dalle maggiorazioni sopra indicate calcolate syllata oraria della retribuzione stabilita ai setedli'art. 143.

Festivita
Art. 383

Al personale che presta la propria opera nelléviggsdi cui all'art. 117 & dovuta oltre alla nomaetribuzione, quella per le ore di
servizio effettivamente prestate, con la maggiameidel 20% per lavoro festivo.

Capo IV
INDENNITA' DI CONTINGENZA

Art. 384



Le parti si danno reciprocamente atto:

a) che in forza dell'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbrd®78 per i dipendenti da stabilimenti balneaé adempiuto al conglobamento degli
importi dell'indennita di contingenza maturata sah@1 luglio 1975 nella paga base del personglerdiente dagli stabilimenti
balneari, marini, fluviali, lacuali e piscinali;

b) che per il personale suddetto, in forza degfi 48 e 46 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 per i dighenti da Stabilimenti balneari si sono
adottati, con le diverse decorrenze convenutegglorti piu alti di ciascun raggruppamento dellatiogenza maturata nel periodo 1°
febbraio 1975-31 gennaio 1977 del personale dipgediagli alberghi e pubblici esercizi, dando atioiae all'art. 2 dell'accordo
nazionale 14 luglio 1976 per I'applicazione detlala mobile nel settore degli alberghi e dei publagercizi.

Capo V
TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Art. 385

Costituiscono trattamenti salariali integrativiadii alla lett. b) dell'art. 130, I'eventuale teedlemento provinciale e/o eventuale terzo
elemento aziendale in atto di cui all'art. 41 delrtl. 26 giugno 1974 coordinati con l'attualesslficazione del personale con i criteri
di cui all'art. 79 del c.c.n.l. 10 aprile 1979.

Capo VI

RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILIMENTI
BALNEARI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Art. 386

Le riduzioni della paga base previste dall'art. B&6il comparto dei pubblici esercizi si applicanaipendenti dagli stabilimenti
balneari classificati di 32 e 42 categoria, a padal 1° novembre 1987, salvo quanto diversamsatglito da specifici accordi
provinciali entro la validita del presente contattizionale di lavoro.

Resta confermata l'applicazione della riduzionalstid ai dipendenti dagli stabilimenti balnearieitichi servizi di bar, ristoranti e
similari.

Capo VI

SCATTI DI ANZIANITA'
Norma transitoria

Art. 387

Gli importi fissi degli scatti di anzianita perip&ndenti degli stabilimenti balneari per il pemotl® giugno 1986-28 febbraio 1989
sono stabiliti nelle seguenti misure:

Livelli [Lire  |(Euro)
1°S |55.000(28,41)
1° 52.000(26,86)
2° 49.000(25,31)
3° 47.000(24,27)
4° 44.000(22,72)
5° 43.000(22,21)
6° 42.000(21,69)
7° 41.000(21,71)

Il raccordo tra la disciplina di cui all'art. 30@Ict.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella prevista datl'&@8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987 verra
effettuato come segue.



Al personale che alla data di entrata in vigorepiesente contratto abbia maturato la precederigedigjuattro scatti, la data di
decorrenza del nuovo scatto sara computata coasiderutile, solo a tal fine, una anzianita convenaie pari al 25% del tempo
intercorso tra la data di maturazione dell'ultimatto e quella del 1° giugno 1986. A detto persaral compimento del triennio,
utilizzando I'anzianita convenzionale di cui sogaa corrisposto, in aggiunta all'importo degtitsaelativo alla vecchia serie,
quello del nuovo scatto nella misura prevista naliaiportata tabella.

Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra proceaeritto il personale all'atto della maturaziamividuale del nuovo scatto al
ragguaglio dell'importo degli scatti gia maturatndl rispettivo valore dello scatto di cui all'ar8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero dei nuovitsoaturati e quelli da maturare rispetto alla nuserie di sei scatti. Il numero
degli scatti maturati cosi ragguagliato, comprésahtuale frazione, sommato al nuovo scatto mtunaoltiplicato per il valore
fisso dello scatto di cui alla tabella art. 78 deln.l. 16 febbraio 1987 per coloro che hanno ma#duo scatto entro il 30 aprile 1990,
e per il valore fisso dello scatto di cui alla thdart. 138 del presente contratto per colororolaturino lo scatto successivamente al
1° maggio 1990, dara l'importo complessivo dedlitspettante.

L'eventuale residua frazione di scatto che dovasshare da tale computo, verra liquidata al cangaito del triennio successivo a
quello di maturazione dell'ultimo scatto interoi@ecalla maturazione del sesto scatto.

Capo VI

MALATTIA ED INFORTUNIO

Malattia

Art. 388

Durante il periodo di malattia il lavoratore aviiéittb, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipeei giorni di malattia dal quarto al ventesimpagi a due terzi della retribuzione
per i giorni di malattia dal ventunesimo in poispma carico dell'INPS ai sensi datl. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833
secondo le modalita stabilite, e anticipata dabaatli lavoro al lavoratore con contratto a tempteterminato ai sensi delit. 1 della
legge 29 febbraio 1980, n. 33importo anticipato dal datore di lavoro & poatoonguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sado
le modalita di cui agli artt. 1 2 della legge 29 febbraio 1980, n.; 33

b) ad una integrazione della indennita di malattimisposta dall'INPS pari al 28% della retribuzipda corrispondersi da parte del
datore di lavoro;

c¢) alla normale retribuzione per i primi 3 giornirdalattia (periodo di carenza), da corrisponddasparte del datore di lavoro,
sempre che il dipendente abbia provveduto a dearsmta malattia al proprio datore di lavoro nefrigre previsto dall'art. 158.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione digldennita di malattia di cui alla precedente.lajtnon dovranno essere operate
detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e datifica di ferie relative ai periodi di malattia.

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta sé?l$Non riconosce per qualsiasi motivo l'indennsa@carico; se l'indennita stessa é
riconosciuta dall'lNPS in misura ridotta, il datalidavoro non € tenuto ad integrare la parte demmita non corrisposta dall'lstituto.

Infortunio
Art. 389

In caso di infortunio il datore di lavoro dovra depondere una integrazione dell'indennita corgspaall'INAIL fino a raggiungere
il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cuverifica I'infortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i castumI'[NAIL corrisponde l'indennita prevista daliegge.

Per il restante personale non soggetto per ledigblaligo assicurativo il datore di lavoro deve ampéere ad altre forme di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro chieyedono indennita nelle modalita e con un minimnmassimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limit@n le norme stabilite per il caso di malattialdagt. 158 e 388 considerandosi
I'infermita derivante da infortunio, compresa nglfevidenza stabilita dall'assicurazione dei dieridall'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.



Capo IX
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 390

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 magdi982 il trattamento di fine rapporto & stabitiwlle misure di cui agli artt. 341 e 342
del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo X
FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE
Art. 391

Per quanto concerne i mezzi necessari al funziontmelle Commissioni paritetiche si applicanoilpdsizioni di cui agli artt. 365,
366, 367, 368, 369, 370.

Titolo XIV

ALBERGHI DIURNI

Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 392

La classificazione del personale per il comparglidgberghi diurni & la seguente.
Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt&iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguatanéizione, preparazione professionale specialistioaseguentemente rientrano in
questa area, per la corrispondenza delle declgatte indicazioni di legge, le qualifiche sucdeamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegpiettivi dell'azienda e svolgano
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimgortanza ai fini dello sviluppo e della attuaza tali obiettivi. A tali lavoratori,
inoltre, é affidata, in condizioni di autonomia d&enale e con ampi poteri discrezionali, la gewial coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

- Direttore
- Gerente.
1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio funzioni ad elevato contenuto professionaeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,amabito delle responsabilita ad essi delegate idmndi direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativimtéivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Vicedirettore
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

2° livello



Appartengono a questo livello i lavoratori che gemio mansioni che comportano sia iniziativa chemania operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyudon funzioni di coordinamento e controllo o t&pe di impianti, reparti e uffici,
per le quali & richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Responsabile di amministrazione (ex segretargxginda diplomato con mansioni di concetto)
- Responsabile del controllo di piu reparti

- Consegnatario di magazzino con responsabilitdidcaed amministrativa di conduzione

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
3¢ livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio mansioni di concetto o prevalentemente taiamportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; ataxiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoat una specifica ed adeguata capacita professianglisiti mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-paatilavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche responsabilita di coordénéartecnico-funzionale di altri lavoratori e cioé:

- Magazziniere consegnatario non considerato wellilisuperiori
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teofpratica o di vendita e relative operazioni caanpéntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specialistiche comunqués#eadcioe:

- Cassiere centrale

- Barbiere

- Parrucchiere

- Manicure

- Pedicure

- Massaggiatore

- Visagista

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
5¢ livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chep@ssesso di qualificate conoscenze e capacitatepnatiche svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione e pratidawdiro e cioe:

- Magazziniere comune

- Cassiera

- Aiuto parrucchiere

- Pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria

- Altre qualifiche di valore equilavente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

6° livello super



Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacgasite, che eseguono lavori
di normale complessita e cioé:

- Addetto deposito bagagli
- Altre qualifiche di valore equivalente non esggaente ricomprese nella suddetta elencazione.
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali e cioé:

- Lustrascarpe

- Bagnina

- Sciampista

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivita anche con macchine gia attte e cioé:
- Personale di fatica

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
Capo Il

APPRENDISTATO

Art. 393

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi dellart. 2 della legge 19 gennaio 1955, n, [ZHpprendistato € consentito ogni qualvolta vgia debbano acquisire la
capacita tecnica per diventare lavoratori qualificguali ad esempio parrucchiere, visagista, leaghimanicure, pedicure, ecc.

N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg
Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 288, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

Capo I

CONTRATTO A TERMINE

Art. 394

La disciplina del presente capo € correlata comtguarevisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismo 2shgaio 1999.



Art. 395
Il periodo di prova € stabilito in 10 giorni lavaira per tutto il personale.
E' escluso dal periodo di prova il personale cH@aabia prestato servizio nella stessa azienda.

Il imborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale nel caso di licenziamento durante o alitermel periodo di prova, nonché
nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto apendeterminato, prima dello scadere del termiriagiggio senza giustificato motivo
0 per colpa e fatto dell'esercente.

Art. 396

Qualora il datore di lavoro, per giusta causagcegtretto a chiudere anticipatamente l'eserciaaidurre il personale, competera ai
dipendenti un indennizzo pari alla meta della beizione che essi avrebbero dovuto percepire petteffiel contratto a termine, a
meno che non provveda ad altra analoga occupapiemgaguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia o di altre cause similari, shbligassero il datore di lavoro a chiudere o arrig il personale, la decisione sulla
indennita sara demandata alle Organizzazioni saiti@eritoriali ed in caso di dissenso a quelleionali.

Art. 397

Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipat dontratto a termine, il personale avra diritiousa indennita pari allammontare
della retribuzione che avrebbe percepito dalla datesoluzione fino al termine stabilito, a merteedl datore di lavoro non provveda
ad altra analoga occupazione per uguale duratadesimea retribuzione.

Art. 398

Al dipendente con contratto a tempo determinatttape le ferie, la tredicesima e la quattordicesinemsilita e ogni altro
trattamento previsto per i dipendenti regolamem@aiti contratto a tempo indeterminato, in proporziahperiodo di lavoro prestato,
sempreché non sia obiettivamente incompatibilelagratura del contratto a termine.

Art. 399

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificatesoluzione anticipata del contratto a termine deigdel lavoratore,  riconosciuta al
datore di lavoro la facolta di effettuare una &atita sulla retribuzione, la cui misura sara deteata dai contratti integrativi
territoriali.

Tale importo sara restituito al dipendente nelmpodella scadenza del contratto, in caso di a@tiaipisoluzione di esso da parte del
dipendente che non sia dovuta a fatto o colpaateird di lavoro, questi avra diritto a trattendragorto a titolo di risarcimento del
danno.

Art. 400

| trattamenti che per effetto dei precedenti altidebbano essere corrisposti al personale retabmitutto o in parte a percentuale
saranno ragguagliati alla retribuzione di cui &ll'a31.

Capo IV

ORARIO DI LAVORO

Distribuzione orario settimanale

Art. 401

La distribuzione dell'orario settimanale di lav@rfissata in 5 giornate e mezza.

Ferma restando la ripartizione dell'orario settiatarin 5 giornate e mezza, diversi criteri di rifigone potranno essere contrattati a
livello aziendale, tenendo conto delle esigenziedaiende e dei lavoratori.

Ripartizione orario di lavoro giornaliero

Art. 402



L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendenibn potra essere suddiviso in piu di due fraziarmui determinazione e durata e
demandata alla contrattazione integrativa teraterimentre i turni di riposo settimanale e delgaato di conguaglio nonché i turni di
servizio saranno disposti dal datore di lavoro meloeconto delle esigenze dei lavoratori, fermiaedb i limiti di durata massima e le
disposizioni del presente contratto in materiardrio di lavoro.

Lavoro notturno
Art. 403

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24,0@ ae 6,00 verranno retribuite con la retribuzionaria maggiorata del 25% fatte
salve le condizioni di miglior favore.

Lavoratori notturni
Art. 404
Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 110, il periodwtturno comprende l'intervallo tra le ore 23.06 ere 6.00 del mattino.

A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratorttooni, cosi come individuati dal comma 1 dell'drt0, le maggiorazioni per lavoro
notturno previste dall'art. 403 sono applicatelpare di lavoro notturno svolte dalle ore 23.0@ afe 6.00 del mattino.

Lavoro straordinario
Art. 405

Il lavoro straordinario € compensato con la retzibne ragguagliata ad ore maggiorata del 30 paocndiurno e del 60 per cento se
notturno.

Per lavoro straordinario notturno si intende qupliestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

La maggiorazione per il lavoro straordinario nattunon € cumulabile con la maggiorazione per ibfavordinario notturno e la
maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello &fi&b di notte nel normale orario di lavoro da altl personale adibito a servizi
notturni.

Festivita
Art. 406

Al personale che presta la propria opera nellévigsdi cui all'art. 117 & dovuta oltre alla nolmaetribuzione anche quella per le ore
di servizio effettivamente prestate, con la maggiame del 20% per lavoro festivo.

Capo V

INDENNITA' DI CONTINGENZA

Art. 407

Le parti si danno reciprocamente atto:

1) che in forza della lett. b) della norma transét@ll'art. 7 del c.c.n.l. 10 aprile 1979 si é mgéuto al conglobamento degli importi
dell'indennita di contingenza maturata fino al @dlib 1975 nella paga base del personale dipendizge alberghi diurni;

2) che per il personale suddetto, in forza delia Ib§ della Norma transitoria all'art. 7 del c.t.&0 aprile 1979 si sono adottati, con le
diverse decorrenze convenute, gli importi piudilitiascun raggruppamento della contingenza matungltperiodo 1° febbraio 1975-
31 gennaio 1977 del personale dipendente dagligtibe pubblici esercizi, dando attuazione all'artlel'accordo nazionale 14 luglio
1976 per l'applicazione della scala mobile nebsettegli alberghi e dei pubblici esercizi.

Capo VI

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI



Art. 408

Costituiscono trattamenti salariali integrativiadii alla lett. b) dell'art. 140 I'eventuale terzengento provinciale e/o eventuale
elemento aziendale in atto di cui alla Norma tr@misi in calce all'art. 7, lett. b) del c.c.n.l. &frile 1979.

Capo VI

SCATTI DI ANZIANITA'
Norma transitoria

Art. 409

Gli importi fissi degli scatti di anzianita perip&ndenti dalle aziende degli alberghi diurni pgreiriodo 1° giugno 1986-28 febbraio
1989 sono stabiliti nelle seguenti misure:

Livelli [Lire |(Euro)
1°S |55.000(28,41)
1° 52.000(26,86)
2° 49.000(25,31)
3° 47.000(24,27)
4° 44.000(22,72)
5° 43.000(22,21)
6° 42.000(21,69)
7° 41.000(21,71)

Il raccordo tra la disciplina di cui all'art. 33&lct.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella prevista dall'&8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987 verra
effettuato come segue.

Al personale che alla data di entrata in vigorepdesente contratto abbia maturato la precederigedied scatti, la data di decorrenza
del nuovo scatto sara computata considerando siile,a tal fine, una anzianita convenzionale ab25% del tempo intercorso tra la
data di maturazione dell'ultimo scatto e quellaldediugno 1986. A detto personale, al compimemidriennio, utilizzando
I'anzianita convenzionale di cui sopra, sara cpos$o, in aggiunta all'importo degli scatti relat®ila vecchia serie, quello del nuovo
scatto nella misura prevista nella su riportataftab

Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procemeritto il personale all'atto della maturaziamividuale del nuovo scatto al
ragguaglio dell'importo degli scatti gia maturatndl rispettivo valore dello scatto di cui all'ar8 del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per
determinare il corrispondente numero dei nuovitsoaturati e quelli da maturare rispetto alla reuserie di 6 scatti. Il numero degli
scatti maturati cosi ragguagliato, compresa I'avadatfrazione, sommato al nuovo scatto maturatdtjpticato per il valore fisso

dello scatto di cui alla tabella art. 78 del clc.b6 febbraio 1987 per coloro che hanno maturatschtto entro il 30 aprile 1990, e per
il valore fisso dello scatto di cui alla tabelld. d51 del presente contratto per coloro che matua scatto successivamente al 1°
maggio 1990, dara l'importo degli scatti spettante.

L'eventuale residua frazione di scatto che dovass#are da tale computo, verra liquidata al cangaito del triennio successivo a
quello di maturazione dell'ultimo scatto interoi@ecalla maturazione del 6° scatto.

Capo VI

MALATTIA ED INFORTUNIO

Malattia

Art. 410

Durante il periodo di malattia il lavoratore aviittb, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a 28la retribuzione per i giorni di
malattia dal 21° in poi, posta a carico dellINRSensi delfrt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,82%ondo le modalita stabilite,
e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore contratto a tempo indeterminato ai sensiaell’l della legge 29 febbraio 1980, n.
33. L'importo anticipato dal datore di lavoro € poatoonguaglio con i contributi dovuti all'INPS sado le modalita di cui agli artt.

1 e2 della legge 29 febbraio 1980, n,; 33




b) ad una integrazione della indennita di malattimisposta dall'INPS pari al 28% della retribuzipda corrispondersi da parte del
datore di lavoro;

c) alla normale retribuzione per i primi 3 giormindalattia (periodo di carenza) da corrispondesaspdrte del datore di lavoro, sempre
che sia stato provveduto da parte del dipendedemnanciare la malattia al proprio datore di lavoebtermine previsto dall'art. 158.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dligldennita di malattia di cui alla precedente.lajtnon dovranno essere operate
detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e datifica di ferie relative ai periodi di malattia.

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta sé?l$Non riconosce per qualsiasi motivo l'indennga@carico: se l'indennita stessa é
riconosciuta dall'lNPS in misura ridotta, il datalidavoro non € tenuto ad integrare la parte demmita non corrisposta dall'INPS.

Infortunio
Art. 411

In caso di infortunio il datore di lavoro dovra depondere una integrazione dell'indennita corgspaall'INAIL fino a raggiungere
il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cuwesrifica l'infortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i castumI'INAIL corrisponde l'indennita prevista daliegge.

Per il restante personale non soggetto per ledigblaligo assicurativo il datore di lavoro deve ampéere ad altre forme di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro chieyedono indennita nella modalita e con un minimnmassimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limitt@n le norme stabilite per il caso di malattialdagt. 158 e 410 considerandosi
l'infermita derivante da infortunio, compresa nglfevidenza stabilita dall'assicurazione dei dieridall'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;
- morte: 5.164,57 euro.

Capo IX

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 412

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 mam@d982 il trattamento di fine rapporto € stabitiglle misure di cui agli artt. 371 e 372
del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo X
FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE
Art. 413

Per quanto concerne i mezzi necessari al funzionwuelle Commissioni paritetiche si applicanoilpdsizioni di cui agli artt. 365,
366, 367, 368, 369, 370.

Titolo XV

IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Art. 414

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La classificazione del personale del comparto deifaese di viaggi e turismo € la seguente.



Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 199 successive modificazioni, sono considerati guadbase alle seguenti declaratorie, i
lavoratori che, pur non appartenendo alla categt&iairigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. [iylio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio e di adeguatta#zione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, pertispondenze delle declaratorie alle indicazioredge, le qualifiche
successivamente specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegpiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimtgortanza ai fini dello sviluppo e dell'attuaziastigali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, € affidata, in condizibdi autonomia decisionale e con ampi poteri d@igitmali, la gestione, il
coordinamento ed il controllo dei diversi settosesvizi dell'azienda.

- Capo area, responsabile unico di piu agenziéadigv facenti capo ad una stessa azienda, anali@icage in localita diverse.
Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quiddroratori con funzioni direttive che, per tiahzione degli obiettivi aziendali
correlativamente a livello di responsabilita lottribuito, abbiano in via continuativa la respongtbdi unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dosedt particolare complessita organizzativa indiaioni di autonomia decisionale
ed amministrativa.

- Capo agenzia di categoria A + B con autonomiaiteced amministrativa di gestione.
1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewmio funzioni ad elevato contenuto professionaleatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,'amabito delle responsabilita ad essi delegate,idmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativetiivole rilevanza dell'agenzia e cioé:

- Capo agenzia di categoria A + B con funzioni telee ed amministrative subordinate

- Capo agenzia di categoria B oppure A con autoadetnica ed amministrativa di gestione

- Capo C.E.D.

- Analista-Programmatore C.E.D.

- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
2° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni che comportano sia iniziativa cheramia operativa nell'ambito
ed in applicazione delle direttive generali riceyudon funzioni di coordinamento e controllo o ttipe di impianti, reparti e uffici,
per le quali € richiesta una particolare competgmagessionale e cioé:

- Responsabile di servizio o di reparto tecnicteridendosi esclusi i reparti o servizi con attribozpuramente esecutive e di ordine
quale archivio, copia e spedizione

- Capo agenzia di categoria C, con autonomia taadicamministrativa di gestione
- Capo servizio vendite ovvero marketing ovvero anisirativo
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgagaente comprese nella suddetta elencazione.

3° livello



Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni di concetto o prevalentemente taic@mportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; atexiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comanaot una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante adeguata
preparazione teorica e/o tecnico-pratica; i lavmiathe, in possesso delle caratteristiche prafesdii di cui ai punti precedenti,
hanno anche responsabilita di coordinamento tedniczionale di altri lavoratori e cioé:

- Addetto ai servizi di prenotazione o addettoeavizi turistici e/o alle biglietterie ferroviarieeree, marittime e automobilistiche,
con capacita di costruzione tariffaria autonomamoscenza di lingue

- Programmatore di acquisita capacita, intenderplaistale I'impiegato tecnico qualificato per laazione di programmi e
determinazione di costi per viaggi nazionali e@iinazionali di gruppi ed individuali con conoscenaapleta di lingue estere con o
senza l'ausilio di apparecchiature elettroniche

- Promotore commerciale addetto allo sviluppo éaliflistrazione dell'attivita di agenzia, di préaa@sperienza tecnica e con
conoscenza di almeno due lingue estere

- Stenodattilografa in lingue estere

- Segretario di Direzione corrispondente in lingséere

- Traduttore e/o corrispondente in lingue estere

- Cassiere e/o addetto al cambio delle valute

- Impiegato amministrativo e/o contabile di acqaigisperienza

- Impiegato con buona conoscenza di almeno duediegtere addetto all'assistenza e/o accompagradiegruppi e crociere
all'estero

- Programmatore C.E.D.
- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
4° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori checandizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtugpi operativi, svolgono
mansioni specifiche di natura amministrativa, teofpratica o di vendita e relative operazioni caanmntari, che richiedono il
possesso di conoscenze specifiche comunque aeggiisibé:

- Addetto ai servizi di prenotazione, o addettsaizi turistici e/o alle biglietterie ferroviariaeree, marittime ed automobilistiche,
anche con mezzi di tariffazione automatica

- Impiegato addetto ai servizi operativi proiet&o ricettivi con mansioni di ordine e conoscedizdue lingue estere
- Impiegato addetto alla propaganda ed acquisizi@ta clientela di agenzia

- Impiegato con buona conoscenza di una linguaaattetto all'assistenza e/o all'accompagnaméigiwplpi e crociere nel
territorio nazionale

- Contabile d'ordine

- Stenodattilografo

- Transferista (addetto all'assistenza e ricevimegti arrivi e partenze)

- Impiegato addetto prevalentemente alla venditmato di viaggi gia programmati

- Operatore C.E.D.

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

5° livello



Appartengono a questo livello i lavoratori chepassesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche, svolgono compiti
esecutivi che richiedono preparazione praticavtida e cioe:

- Hostess

- Dattilografo

- Addetto esclusivamente alle macchine contabili
- Addetto al centralino e/o telescriventi

- Fatturista

- Operatore macchine perforatrici e/o verificatrici
- Archivista

- Autista

- Portavalori

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche comuacguisite che eseguono lavori
di normale complessita e cioé:

- Personale addetto al trasferimento manuale diiches anche mediante guida di mezzi di traspadtoperazioni complementari;
- Altre qualifiche di valore equivalente non esggeaente comprese nella suddetta elencazione.
6° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gyawio attivita che richiedono un normale addestrampratico ed elementari
conoscenze professionali e cioé:

- Custode

- Portiere

- Personale addetto a mansioni di semplice attesa

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

7° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio semplice attivita anche con macchine giaztate e cioe:
- Personale di fatica ed addetto alle pulizie

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente comprese nella suddetta elencazione.

Chiarimento a verbale

1) Le parti si danno atto che per le imprese djgi@ turismo il "Dirigente tecnico" o "Direttorednico” di cui alle norme R.D.L. 23
novembre 1936, n. 2523, legge 4 aprile 1940, n, &B€olare n. 08680 del 25 novembre 1955 del Caswariato per il turismo,
analoghi provvedimenti modificativi ed integratimion costituisce una qualifica a sé stante ma dssere inquadrato nei livelli a
seconda delle sue effettive mansioni.



N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsveguanto segue:
Titolo XV

IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

Classificazione del personale

All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 tlassificazione del personale del comparto dellerese di viaggi e turismo e
modificata come segue:

"Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per t@llivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegbiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimtgortanza ai fini dello sviluppo e dell'attuaziatigali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, € affidata, in condizib di autonomia decisionale e con ampi poteri @somali, la gestione, |l
coordinamento ed il controllo dei diversi settodezvizi dell'azienda:

- capo area, responsabile unico di piu agenzieiatigi facenti capo ad una stessa azienda, anclubisate in localita diverse,
compresi i network di agenzie di viaggio.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quathvoratori con funzioni direttive che, per tiaazione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita loattribuito, abbiano in via continuativa la respdyib& di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dosedt particolare complessita organizzativa in diaioni di autonomia decisionale
ed amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonomiait@ced amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di netwoilagenzie di viaggio con attivita centralizzata;
- responsabile marketing di network di agenzieiaggio;

- responsabile sviluppo e assistenza di netwodgdnzie di viaggio.

Livello 1°

Appartengono a questo livello i lavoratori che golo funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate, amabito delle responsabilita ad essi delegate,idmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativimtiivole rilevanza dell'agenzia e cioé:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni telse ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autoadetunica ed amministrativa di gestione;

-capo C.E.D,;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo diorétdi agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D.;

- addetto ai sistemi informativi di network di agendi viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.".
All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003,chiarimento a verbale & aggiunto il seguente camm

"2. Per le imprese di viaggi e turismo, il "Diretotecnico”, disciplinato dalle leggi regionalitema di autorizzazione all'esercizio
dell'attivita di agenzia di viaggi e turismo, edalnghi provvedimenti modificativi ed integrativi,ablui che svolge, con continuita ed
esclusivita, attivita di coordinamento tecnico aetiedesima agenzia di viaggi e turismo.".



Capo Il

APPRENDISTATO

Art. 415

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti, tenuto conto dell'elevato livello di gifihzione professionale necessario per I'espletdongelle relative mansioni,
convengono di elevare o confermare a quattro anthstata dell'apprendistato per le seguenti qubéfi

- Addetto ai servizi di prenotazione o addettoemvizi turistici e/o alle biglietterie, ferroviari@eree, marittime ed automobilistiche
anche con mezzi di tariffazione automatica.

- Impiegato addetto ai servizi proiettivi e/o ribgtcon mansioni di ordine e conoscenza di dugumestere.
- Impiegato addetto alla propaganda ed acquisizifia clientela di agenzia.

- Impiegato con buona conoscenza di una linguaaatetto all'assistenza e/o all'accompagnameéigiwplpi e crociere nel
territorio nazionale ed all'estero.

- Transferista (addetto all'assistenza e ricevimeegli arrivi e partenze).

- Impiegato addetto prevalentemente alla venditmato di viaggi gia programmati.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si appiic all'apprendista i medesimi trattamenti normgpirevisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 2298, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdeuanto segue:

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui atg@nte regolamento, con riferimento alle impresgatdjgio e turismo sono individuate
le seguenti figure.

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializza#$ livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle mdéedi cui all'art. 1, comma 1, punto VI, c.c.tukfismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleuial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo:



Addetto/operatore di base

Descrizione attivita: La figura opera nelle agertiigiaggio realizzando, sotto indicazione, comgé&mplici.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEalelle
seguenti competenze:

La figura standard opera a) competenze di base e trasversali (disciplinaaggdorto di
6° generalmente effettuando attivits|lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tutieba
Qualifiche di cui al c.c.n.l. semplici, nel rispetto degli standagicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
turismo 27 luglio 2007 e di servizio e delle indicazioni relazionali);
successive modifiche - e altre |ricevute e, laddove richiesto, b) competenze tecnico-professionali, con contediutpo
qualifiche di valore equivalente |operando anche in una lingua |tecnico, scientifico ed operativo differenziato parscuna
non espressamente comprese |estera. figura professionale (prodotti e servizi e contestiendale di
nell'elencazione Esempi: custode, portiere, riferimento, processi e relative innovazioni reladl contesto

mansioni di semplice attesa aziendale, strumenti, materiali ed attrezzatule zéti nel

ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui luodhliavoro,
con riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto

Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio, realizzando, sotto indicazione, coing#mplici.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo é preordinato alla acquisiaalelle
seguenti competenze:
' a) competenze di base e trasversali (disciplinaafglorto
La figura standard opera generalmern:g.) P ; ; ( SCIp

i lavora, organizzazione del lavoro, misure altutkella

6° Super gestendo attivita semplici, nel rispetto . L .
o oo . : b sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
Qualifiche di cui al c.c.n.l. degli standard di servizio e delle norrmg

. . 2 . elazionali);
turismo 27 luglio 2007 e di igiene e sicurezza, ove del caso sul . : . .
; o SR competenze tecnico-professionali, con contetiutpo

successive modifiche - e altre |base delle indicazioni ricevute e, . S ; . . ;

- ) . | Do . _|tecnico, scientifico ed operativo differenziato pascuna
qualifiche di valore equivalentzladdove richiesto, operando anche in . . . - .

. figura professionale (prodotti e servizi e contestendale

non espressamente comprese|una lingua estera.

\ , 2 i . . 81 riferimento, processi e relative innovazioniatéli al
nell'elencazione Esempi: smistamento pratiche, guida|di ! ) D
R contesto aziendale, strumenti, materiali ed ataere
mezzi di trasporto, ecc.

utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sieaza sui
luoghi di lavoro, con riferimento specifico al set di
interesse)

Addetto/operatore qualificato

Descrizione attivita: La figura svolge attivita digificate, di livello semplice e di routine nelagiio delle modalita operative
conferitegli.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente
attivita diversificate ma nel complesso

di livello semplice e di routine, e Il percorso formativo € preordinato alla acquisigalelle
laddove richiesto, operando anche inseguenti competenze:
lingue estere. a) competenze di base e trasversali (disciplinaiaggiorto
5o Esempi: di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutiella
. o - accoglienza ed orientamento della |sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
Quialifiche di cui al c.c.n.l. . ) ) N
. . clientela; relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e I - . . . . -
- operazioni amministrative e le b) competenze tecnico-professionali, con contediutpo

successive modifiche - e altre
qualifiche di valore equivalente
non espressamente comprese
nell'elencazione

normali operazioni di emissione e |tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
registrazione di fatture e degli incassfjgura professionale (prodotti e servizi e contestiendale
anche utilizzando macchine di riferimento, processi e relative innovazioniateli al
elettroniche ovvero software dedicaficontesto aziendale, strumenti, materiali ed atteze

semplice; luoghi di lavoro, con riferimento specifico al se# di
- archiviazione delle pratiche di interesse)
vendita,;

- autista, portavalori, ecc.

Addetto/operatore specializzato



Descrizione attivita: La figura effettua le diversperazioni riguardanti prenotazioni, emissioneerdita di biglietti, vouchers, ecc.
anche per mezzo di terminali elettronici, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera nelle agenzie

di viaggio, in condizioni di autonomiél

esecutiva, che svolgono sia

intermediazione che organizzazione @l percorso formativo & preordinato alla acquisiEalelle
laddove richiesto, operando anche inseguenti competenze:

lingue straniere. a) competenze di base e trasversali (disciplinaagiorto
40 Esempi: di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutiella
Qualifiche di cui al c.c.n.| - prenotazione di posti, emissione e |[sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
turismo 27 lualio 20(')7' e. ' vendita di biglietti, voucher e relazionali);
SUCCESSIve mgodifiche e altre documenti di viaggio; b) competenze tecnico-professionali, con contetiutpo
qualifiche di valore equivalente: servizi di accompagnamento e tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
trasferimento della clientela; figura professionale (prodotti e servizi e contestndale

non espressamente comprese

nell'elencazione - gestione dei flussi amministrativi e |di riferimento, processi e relative innovazionitéli al

contabili delle operazioni poste in  |contesto aziendale, strumenti, materiali ed ataere
essere dall'azienda,; utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sieaza sui
- assistenza pre e post vendita del |luoghi di lavoro, con riferimento specifico al st di
cliente negli aspetti che riguardano |interesse)

I'erogazione del servizio e rilevazionz

del grado di soddisfazione;

- rilevazione dei reclami dei clienti

Operatore professionale

Descrizione attivita: La figura € impegnata nelteazione e vendita di programmi turistici, nell&mmotazione ed emissione di
biglietterie varie con capacita di costruzioneffaria autonoma e conoscenza lingue, nelle funzomininistrative, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera
prevalentemente nelle agenzie sia di
intermediazione che di produzione con
particolari conoscenze tecniche ed
adeguata esperienza e, laddove richiesto,

operando in lingue straniere. Il percorso formativo é preordinato alla acquisieaelle

Esempi: seguenti competenze:

- addetto ai servizi di prenotazione deia) competenze di base e trasversali (disciplinaajgorto
30 posti, emissione di biglietti con di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutkella

costruzione tariffaria autonoma e sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti

Quialifiche di cui al c.c.n.l. . o ) N
. ; conoscenza delle lingue straniere;  |relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e . o ! . . . .
- tecnico specializzato nella creazionel® competenze tecnico-professionali, con contediutipo

successive modifiche - e altre . . ; ] . S ; . . ; |
o , . programmazione di pacchetti e servizitecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuné
qualifiche di valore equivalentg

turistici; figura professionale (prodotti e servizi e contesto
non espressamente comprese : - . oo ; JEE
, : - tecnico specializzato aziendale di riferimento, processi e relative iramuani
nell'elencazione . . . ) . L . - L
nell'organizzazione di convegni, relativi al contesto aziendale, strumenti, mategdl

congressi e viaggi di incentivazione; attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo detianda,

- tecnico specializzato nella fornitura dsicurezza sui luoghi di lavoro, con riferimento cfieo al
viaggi d'affari in base alle specifiche |settore di interesse)

esigenze dei clienti;

- promotore commerciale;

- addetto all'attivita di marketing;

- impiegato amministrativo e/o contakile

di acquisita esperienza, ecc.

Operatore gestionale

Descrizione attivita: La figura & specializzataledlunzioni gestionali delle agenzie di viaggi &igmo, coordinando le risorse
assegnate, se previsto, garantendo e sviluppargleléa dell'offerta e del modello di lavoro, @amahndo la domanda ed elaborando
la strategia per conseguire gli obiettivi.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

2° La figura standard opera generalmente una |ll percorso formativo € preordinato alla acquisiE?
Qualifiche di cui al c.c.n.l.  |funzione di controllo e definizione delle attivitadelle seguenti competenze:

turismo 27 luglio 2007 e della propria area sulla base delle caratteristicApcompetenze di base e trasversali (disciplina del
successive modifich- e altre |delle tinoloaie di clienti. e delle indicazioni rapporto di lavoro. oraanizzazione del lavc



qualifiche di valore domanda e mercato fornite e, laddove richiesimisure a tutela della sicurezza sul lavoro,

equivalente non operando in lingue straniere ed in ogni caso sakenunicazione, comportamenti relazionali);
espressamente comprese |base delle linee strategiche predisposte dal |b) competenze tecnico-professionali, con conteruti
nell'elencazione responsabile dell'impresa. di tipo tecnico, scientifico ed operativo differéatn
Esempi: per ciascuna figura professionale (prodotti e gervi
- responsabilita di servizio o di reparto anche |e contesto aziendale di riferimento, processi e
amministrativo; relative innovazioni relativi al contesto aziendale
- capo agenzia di cat. C con autonomia tecnicatrumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel
ed amministrativa di gestione; ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui luodhi
- cura dei rapporti con i fornitori dei servizi  |lavoro, con riferimento specifico al settore di
turistici interesse)

N.d.R.: Vedi anche nota all'art. 60.
Capo Il

ORARIO DI LAVORO

Art. 416

A decorrere dal 1° luglio 1974, in deroga a quanrtvisto dall'art. 97, la durata normale del laveffissata in quarantacinque ore
settimanali per il seguente personale addetto@dadiscontinuo di semplice attesa o custodia:

- custodi;

- guardiani diurni e notturni;
- portieri;

- telefonisti;

- uscieri ed inservienti;

- addetti ai transfert;

- autisti;

- ogni altro personale addetto a lavoro discontinwh semplice attesa e custodia di cui alla tabegtiprovata coR.D. 6 dicembre
1923, n. 265,e successive modifiche ed integrazioni.

Il personale telefonista e addetto ai transfert sema considerato discontinuo qualora svolga mangiomiscue.
Distribuzione dell'orario settimanale
Art. 417

La distribuzione dell'orario settimanale di lav@rfissata, secondo i turni stabiliti in base ag&sze aziendali e dei lavoratori, di
norma in cinque giornate.

La giornata di liberta, oltre quella del riposotisenale di legge, potra essere goduta in unaarmg@Ernata o in due mezze giornate,
tenuto conto delle esigenze delle imprese e digdel lavoratori.

Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi trartepea i periodi di alta stagione.

Fermi i limiti di durata massima e le disposizidei presente contratto in materia, gli orari diolavpossono essere fissati dal datore
di lavoro tanto per tutti i dipendenti come peutaldi essi, armonizzando le istanze del persor@tee esigenze delle imprese.

I turni di lavoro devono essere fissati dal dattirvoro e risultare da apposita tabella collogatposizione ben visibile a tutto il
personale interessato.



Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devoegsere comunicati a cura del datore di lavorespéttorato del lavoro.
Lavoro straordinario

Art. 418

Il lavoro straordinario € compensato con la retzibne ragguagliata ad ore maggiorata del 30%.

Salvo quanto disposto dal successivo articolo éestnaordinarie di lavoro prestato nei giorni f@sterranno retribuite con la
retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del.40%

Le ore straordinarie di lavoro prestate la nofteéendendosi per tali quelle effettuate dalle agatidue alle ore sei del mattino,
sempre che non si tratti di turni regolari di seiwi- verranno retribuite con la retribuzione raggliata ad ore maggiorata del 50%.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte eopvigione, la maggiorazione del compenso per lawtraordinario verra computata
sulla retribuzione ragguagliata ad ore percepii@emdo conto, per il calcolo delle provvigioni,ldehedia dell'ultimo semestre solare
o del periodo di lavoro prestato, qualora questardgeriore a sei mesi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente aidic@n sono cumulabili fra loro.
Capo IV

FESTIVITA'

Art. 419

Al personale che presta la propria opera nelléviggsdi cui all'art. 117 & dovuta oltre alla nodmaetribuzione anche quella per le ore
di servizio effettivamente prestate, con la maggi@me del 40% per lavoro festivo.

Capo V
FERIE
Art. 420

L'insorgenza della malattia regolarmente denundatdavoratore e riconosciuta dalle strutture tsei@ pubbliche competenti per il
territorio interrompe il decorso delle ferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potiéhiamare il lavoratore prima del termine del pddali ferie fermo restando il diritto
del lavoratore a completare detto periodo in eucaessiva e il diritto, altresi, al rimborso delese sostenute sia per l'anticipato
rientro, quanto per tornare eventualmente al lutgjajuale il dipendente sia stato richiamato.

Capo VI

MISSIONI E TRASFERIMENTI

Art. 421

L'impresa ha facolta di inviare il personale in siose temporanea fuori dalla propria residenza.
In tal caso al personale compete oltre alle norep#itanze:

a) il rimborso delle spese di viaggio effettivangesbstenute;

b) il rimborso delle spese di vitto e di alloggipia di lista, quando la durata della trasfertalighbil dipendente a sostenere tali
spese;

c¢) il imborso di eventuali altre spese sostenuitgtiietta relazione all'espletamento della missgampre che autorizzate e
comprovate (postali, telefoniche e simili);

d) un'indennita di trasferta pari al 15% di un v&ziesimo della retribuzione mensile per ogni gidarintera di assenza; per le
assenze inferiori alle ventiquattro ore, ma supeaille sei ore, spettera il 10% di un ventiseiesihella retribuzione mensile.



Nei confronti del personale le cui mansioni compartiaggi abituali, la misura dell'indennita dagferta sara in ogni caso pari al
10% calcolato come sopra.

L'indennita di cui al punto d) non € cumulabile entuali trattamenti aziendali o individuali ggatto a tale titolo, riconoscendosi
al lavoratore in servizio, alla data di entrataigore del presente contratto, la facolta di optaeiscritto, entro tre mesi, per il
trattamento ritenuto piu favorevole.

Puo essere concordata aziendalmente una diadapEssgli accompagnatori, hostess e simili.

In caso di trasferta fuori del territorio naziondkrmo restando il rimborso di cui ai precedeniipa), b), e ¢) per quanto riguarda
l'indennita prevista al punto d), la stessa retsthilita nel 20% calcolato come sopra.

Per i viaggi in ferrovia, eventuali differenze gplementi, dovranno essere concordati e autoripratientivamente, di volta in volta,
dall'impresa.

Per i viaggi aerei, da autorizzarsi preventivamesaea rimborsato il costo della classe turistica.

Per quanto attiene alla categoria degli albergfsteranti, all'atto della partenza saranno foraitdipendente opportune istruzioni; in
ogni caso non potranno essere indicati albergbattigoria inferiore alle due stelle.

Art. 422
| trasferimenti di residenza danno diritto, nei fronti del lavoratore che sia capo famiglia congianti a carico:

a) al rimborso delle spese effettive di viaggiotenste per sé e per ogni familiare a carico prprgsentazione dei relativi
giustificativi;

b) al rimborso della spesa effettiva per il tragpaiel mobilio e del bagaglio, previa presentazideirelativi giustificativi;

c) al rimborso dell'eventuale perdita di pigione own sia stato possibile sciogliere la locaziofer duogo al subaffitto; tale
rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

d) ad una indennita pari ad una mensilita dellanade retribuzione (esclusi gli assegni familiari).
Art. 423

Al lavoratore che non sia capo famiglia o che nolpi@ congiunti a carico spettano i rimborsi di aupunti a), b) e ¢) del precedente
articolo, mentre la indennita di cui al punto djasadotta al 50%.

Art. 424

A norma dellart. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 30@&voratore non puo essere trasferito da untwaziendale ad un'altra se
non per comprovate ragioni tecniche, organizzatipeoduttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso disessivo licenziamento, al rimborso delle speseél pgorno suo e della sua famiglia
nel luogo di provenienza, purché il rientro sigeéffato entro sei mesi dal licenziamento, sahasi di forza maggiore.

Art. 425

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoroifdella sede ove egli presta normalmente sernviorio di lavoro avra inizio sul
posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di riemérén sede alla fine della giornata lavorativdavloro cessera tanto tempo prima della
fine del normale orario di lavoro quanto é strettate necessario al lavoratore, in rapporto alledis ed al mezzo di locomozione,
per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamesémanno rimborsate dal datore di lavoro secondodme contenute nel presente
capo.

Capo VII

TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI



Art. 426

Costituiscono trattamenti salariali integrativiadii alla lett. b) dell'art. 140 gli eventuali trattenti salariali aggiuntivi regionali o
provinciali di cui all'art. 124 del c.c.n.l. del fglio 1974.

Alla scadenza del presente contratto le particsiritreranno per un riesame sulla destinazionereééigtti trattamenti aggiuntivi.
Art. 427

La paga base nazionale di cui all'art. 144 si iéecomprensiva degli importi delle eccedenze "adquam” previsti all'art. 81,
colonna C del c.c.n.l. 10 aprile 1979 e cioé:

- 1° Super: euro 5,42;

- 1° livello: euro 13,22;

- 3° livello: euro 0,31.

Paga base - Agenzie minori
Art. 428

| valori di paga base per le agenzie minori sodotti delle seguenti misure:

Livelli |Euro

1° 17,04
2° 16,01,
3° 14,46
4° 13,43
5° 12,39
6°S 11,83
6° 11,36
7° 10,85

Ai fini di cui al comma precedente, si definiscagenzie minori le imprese di viaggi e turismo ch@lgono prevalentemente attivita
di organizzazione e vendita diretta al pubblicazseihtramite di altre agenzie, di viaggi (per teéarestre, marittima ed aerea)
soggiorni e crociere per singole persone o pergrup

Indennita di contingenza
Art. 429

In conformita a quanto previsto daticordo interconfederale 14 febbraio 18A@mlore del singolo punto dell'indennita di
contingenza a decorrere dal 1° luglio 1978 ¢ iLsede:

- dipendenti qualificati di eta superiore ai 18iaenro 1,23;
- dipendenti qualificati di eta inferiore ai 18 @&mguro 1,05;
- apprendisti: euro 0,93.

A decorrere dal 1° maggio 1981 gli importi dellémhita di contingenza per i dipendenti di eta soperai diciotto anni sono
uniformati a quelli in vigore alla stessa dataipsettore alberghi e pubblici esercizi.

Provvigioni
Art. 430

Per il personale compensato in tutto o in parteoavpgione la parte fissa di assegni ed il tassprdivigione dovranno essere
determinati dal datore di lavoro caso per casoneucicati per iscritto. Con tale sistema dovra essssicurata al personale di



normale capacita una media mensile riferita alggrinon eccedente I'anno, che sia superiore dir@lih®% rispetto alla paga base
nazionale stabilita dall'art. 144 del presente ettt

Dovra essere comunque effettuato mensilmente slaweento di una somma pari al minimo come soprdigtakutte le volte che tale
minimo tra stipendio e provvigione non sia raggiyr sempre che nei mesi precedenti il lavoratoreabbia percepito di pit del
minimo tra stipendio e provvigione, fermo restaildmnguaglio alla fine del periodo di cui sopra.

Indennita di cassa

Art. 431

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti peealelle sanzioni disciplinari, al seguente personarmalmente adibito ad
operazioni di cassa con carattere di continuitasieae, addetto al cambio valute - quando dettsopeaie abbia la piena e completa
responsabilita della gestione di cassa, con I'gbldi accollarsi le eventuali differenze - compate "indennita di cassa o di
maneggio denaro" nella misura del cinque per cdelia paga base tabellare conglobata previsteepisgdettive qualifiche.

Scatti di anzianita

Art. 432

A partire dal 1° maggio 1990, ai dipendenti detierzie di viaggio e turismo, verranno riconoscéeii scatti triennali secondo le
seguenti misure in cifra fissa per ciascun livellanquadramento:

Livelli |Euro

A 40,80
B 39,25
1° 37,70
2° 36,15
3° 34,86
4° 33,05
5° 32,54
6°S 31,25
6° 30,99
7° 30,47

Norma transitoria
Art. 433

Ai dipendenti delle agenzie di viaggio in servizita data del 30 aprile 1990, continuera ad essssieurata la maturazione della
serie di otto scatti di anzianita; in applicaziah¢ale disposizione, in occasione della maturazidel nuovo scatto di cui alla
precedente tabella, verra operata la rivalutazélegdi scatti gia maturati, senza liquidazione dagletrati per gli scatti maturati nel
periodo pregresso, secondo le seguenti misurdranfedsa per ciascun livello di inquadramento:

Livelli {Importi |(Euro)
A 64.000 |(33,05)
B 61.000((31,50)
1° 60.000((30,99)
2° 57.000/(29,44)
3° 54.500/(28,15)
4° 51.000/(26,34)
5° 50.000/(25,82)
6°S |49.000(25,31)
6° 48.500/(25,05)
7° 47.500/(24,53)



Gli scatti che matureranno successivamente aldlibld993 verranno riconosciuti nella misura di alliart. 151 e secondo le
modalita ivi previste ed i criteri di riproporziom&nto utilizzati in base all'art. 333 del presamtstratto.

Cambi di livello
Art. 434

Il lavoratore promosso a livello superiore ha tbrilla retribuzione contrattuale del nuovo liveliwe il lavoratore percepisca all'atto
della promozione una retribuzione superiore al mitabellare del nuovo livello, conservera la retaeccedenza come assegno "ad
personam" riassorbibile in caso di futuri aumenti.

Anzianita convenzionale

Art. 435

Ai lavoratori che si trovino nelle condizioni appse indicate verra riconosciuta, agli effetti dedgwviso, o della relativa indennita
sostitutiva, nonché del trattamento di fine rappantcaso di licenziamento, una maggiore anziarutavenzionale commisurata come
segue:

a) mutilati e invalidi di guerra: un anno;

b) decorati al valore e insigniti di ordini militapromossi per meriti di guerra e feriti di guersai mesi per ogni titolo di
benemerenza;

¢) ex combattenti e ad essi equiparati a normagtjd che abbiano prestato servizio presso repalilitati in zone di operazioni: sei
mesi per ogni anno di campagna e tre mesi peaofni di anno superiori ad almeno sei mesi.

Le predette anzianita sono cumulabili fino al liendti trentasei mesi.

L'anzianita convenzionale non puo essere fattaealee una sola volta nella carriera del lavoratanehe nel caso di prestazioni
presso aziende ed enti diversi, comprese le puiEbhenministrazioni; il datore di lavoro ha pertagiidgtto di assumere informazioni
ed esperire indagini al riguardo.

Il lavoratore di nuova assunzione dovra comunicamena di decadenza, al datore di lavoro i ptitpfi validi ad ottenere il diritto
alle predette anzianita all'atto dell'assunzioresst, impegnandosi a fornire la relativa documémazntro sei mesi dal termine del
periodo di prova.

Per i lavoratori in servizio all'atto dell'entratavigore del c.c.n.l. del 16 febbraio 1987 restérmne le norme di cui all'art. 76 del
c.c.n.l. 23 ottobre 1950, in base alle quali i latori stessi per ottenere il riconoscimento deffanita convenzionale, dovranno
esibire la documentazione entro sei mesi, se Wzeralla data del 23 ottobre 1950, e denuncidll&tt® dell'assunzione i titoli validi,
con riserva di presentazione dei documenti entrmssi, se assunti dopo tale data.

L'entrata in vigore del presente c.c.n.l. non gaipuddetti termini.

Il datore di lavoro ricevuta la comunicazione eltumentazione dei titoli, dovra computare a fadeidavoratore il periodo di
anzianita convenzionale cui egli ha diritto, reartathdo la data di inizio del rapporto di lavoro.

Mensilita supplementari
Art. 436

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte congvvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo ltetredicesima mensilita dovra essere
effettuato sulla base della media delle provvigimudielle percentuali maturate nell'anno correnterounque nel periodo di minor
servizio prestato presso l'impresa.

Art. 437

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tuttoia parte con provvigioni o percentuali, il calcalell'importo della quattordicesima
mensilita sara effettuato sulla base della medig déementi fissi e variabili della retribuzionengepita nei dodici mesi precedenti la
maturazione del diritto.

Capo VI



MALATTIA
Art. 438
Durante il periodo di malattia, previsto dall'drs7, il lavoratore avra diritto, alle normali scade dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal quarto al ventesimpagi a due terzi della retribuzione
per i giorni di malattia dal ventunesimo in poispma carico dell'INPS, ai sensi dell! 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833
secondo le modalita stabilite, e anticipata dabaatli lavoro al lavoratore con contratto a tempteterminato ai sensi delit. 1 della
legge 29 febbraio 1980, n. 33importo anticipato dal datore di lavoro & poatoonguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sado
le modalita di cui aglartt. 1e 2 della legge 29 febbraio 1980, n.; 33

b) a una integrazione delle indennita a caricoltllS da corrispondersi dal datore di lavoro aarico, in modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

- i1 100% della normale retribuzione per i prine giorni (periodi di carenza);
- il 75% della normale retribuzione per i giorni daarto al ventesimo;
- i1 100% della normale retribuzione per i giorail dentunesimo in poi.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoeute se I'INPS non riconosce per qualsiasi rdtindennita di cui alla
precedente lettera a); se l'indennita stessa pasmiuta dall'INPS in misura ridotta, il datordalioro non & tenuto ad integrare la
parte di indennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdmeute nei casi di cui agli artt. 162 e 168.

Nel caso di malattie o infortuni denunciati dopadiificazione del preavviso, le norme relativeabnservazione del posto ed al
relativo trattamento economico, ove dovuto, sorgieabili nei limiti di scadenza del preavviso stesnei confronti dei lavoratori
assunti con contratto a tempo determinato le nan@gesime sono applicabili nei limiti di scadenzbadatratto stesso.

Capo IX
INFORTUNIO
Art. 439

Il personale impiegatizio, non soggetto all'assizione obbligatoria per legge, beneficia dellasstd¢atela con facolta del datore di
lavoro di assumere in proprio il rischio consegaemprovvedere attraverso una forma di assicurazion

Le relative indennita per detto personale impiagatrengono stabilite con un massimale di almef@d&,85 euro per i casi di
invalidita permanente e 5.164,57 euro in caso dieno

Sospensione dal lavoro
Art. 440

Ove il dipendente sia privato della liberta perdema conseguenza di procedimento penale, il datol@voro lo sospendera dal
servizio e dalla retribuzione e da ogni altro emwnto e compenso fino al giudicato definitivo.

In caso di condanna per delitto non colposo comeigsi dall'impresa al lavoratore che non sia naesso in servizio spettera il
trattamento previsto dal presente c.c.n.l. peaslocdi dimissioni. Il rapporto di lavoro si inteméiginvece, risolto di pieno diritto e
con gli effetti del licenziamento per giusta cawugsglora la condanna risulti motivata da reato cessu nei riguardi del datore di
lavoro o in servizio.

Capo X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 441

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 mawdi982 il trattamento di fine rapporto & stabitiglle misure di cui all'art. 409 del
c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.



Capo Xl
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
Art. 442

| mezzi necessari al funzionamento della Commissitazionale di cui all'art. 25 e delle Commissiwaniitetiche territoriali di cui
all'art. 27 ed allo svolgimento delle procedureémti saranno assicurati dalle Organizzazioni statiatipulanti ciascuna per la parte
di propria competenza.

Art. 443

Per la pratica realizzazione di quanto previstarll442 del presente c.c.n.l. con riferimentbr@nziamento delle spese della
Commissione nazionale, nonché per le altre attsxitdlte in materia di rapporti di lavoro dalle padntraenti e per assicurare
I'efficienza delle loro strutture sindacali al Sefw dei lavoratori e dei datori di lavoro, vienego in riscossione l'apposito contributo
di assistenza a favore delle Organizzazioni nafiistipulanti e delle rispettive Associazioni prowiali, di cui all'accordo nazionale
stipulato tra le parti contraenti in data 7 noveenb®72, che forma parte integrante del presenteattme ne segue le sorti e del
quale si riportano le norme di cui ai seguenticatti

Tale contributo sara riscosso per il tramite distituto previdenziale o assistenziale in applioaeidelldegge 4 giugno 1973, n.
311

Art. 444

In relazione a quanto previsto dall'articolo prexgd, viene estesa alle imprese di viaggi e turisomprese nella sfera di
applicazione del presente contratto la convenzitahd ° agosto 1963 modificata con accordo del ImaB67 per il funzionamento
delle Commissioni di conciliazione delle controverdi lavoro del settore del commercio, stipulatala Confederazione generale
italiana del commercio e del turismo e le Federziziazionali dei lavoratori del commercio da una@a I'INPS dall'altra e con la
quale quest'ultimo si & impegnato a provvedereratassione del contributo CO.VE.L.CO. opportunateenodificata secondo le
norme di cui agli articoli seguenti.

Art. 445

Il contributo di cui all'art. 443 dovra calcolarsediante I'applicazione delle rispettive aliquogegentuali di cui agli articoli seguenti
sulle retribuzioni corrisposte ai lavoratori dipend.

Art. 446

L'aliquota di diretta competenza delle Organizzaizi@azionali stipulanti viene complessivamentediasmella misura dello 0,20% di
cui:

- a carico dei lavoratori 0,10%;
- a carico dei datori di lavoro 0,10%.

Tenuto conto di quanto disposto al successivaldit.le aziende sono comungue tenute a versarentinibedo pari a quello
cumulativamente versato dai rispettivi dipendenti.

Art. 447

Per cio che concerne la realizzazione di quanteigiceall'art. 442 del presente c.c.n.l. con rifento al finanziamento delle spese
per le Commissioni locali e per le altre attivitdke in materia di rapporti di lavoro dalle pastintraenti e per assicurare l'efficienza
delle strutture sindacali dei lavoratori e dei dadidlavoro a tali livelli, € data facolta alle saciazioni provinciali delle parti
stipulanti di agganciarsi al sistema nazionalastiassione tramite INPS determinando localmenteapgositi accordi aliquote
aggiuntive al contributo nazionale di cui all'a46 a carico dei lavoratori e dei datori di lavgsostitutivi - ove esistano - degli
eventuali altri accordi locali sulla materia gidséanti nelle singole province interessate).

Tali nuovi accordi daranno quindi essere invidté &rganizzazioni nazionali stipulanti entro laaldel 31 dicembre 1976 in modo
che queste ultime possano provvedere alle relatweunicazioni nei confronti degli Organi centradildstituto esattore.

Art. 448

| datori di lavoro porteranno espressamente a aemzs: dei loro dipendenti il contenuto del preseafm.



Le operazioni relative al calcolo ed alla raccakhcontributo a carico dei lavoratori sarannotéffte mediante trattenuta dei datori
di lavoro, da annotarsi sulla busta paga, nei cmtifidi tutti i lavoratori compresi nella sferaafiplicazione del presente contratto ad
eccezione di quelli che manifestino la loro con&raolonta a mezzo di singola dichiarazione scdttproprio pugno rilasciata in
duplice copia entro e non oltre il periodo di pagacessivo. Una copia sara conservata dal dattegaid e l'altra sara da questi
trasmessa alla Commissione paritetica territopalele vertenze di lavoro presso I'Associazionetteiale imprese di viaggi e
turismo.

Detta norma dovra essere applicata anche ai laroratovi assunti ai sensi e con le modalita dialldiomma precedente.

Resta stabilito (e i contraenti ne fanno espliedanderogabile accettazione in uno con la firmgdesente contratto) che il datore di
lavoro non assume e non pud assumere responsabilitda di qualsiasi natura in conseguenza debeaaoni di riscossione dei
contributi a carico dei lavoratori, e che, in difetlella dichiarazione di cui al precedente capgvenessun lavoratore pud accampare
alcun diritto né avanzare rivendicazione alcunanoka dopo la risoluzione del rapporto, sulle traite effettuate in osservanza delle
norme di cui al presente contratto.

Art. 449

La FIAVET e le Organizzazioni sindacali nazionadi thvoratori stipulanti, subito dopo la firma geksente contratto, si
rivolgeranno all'lNPS per il formale adempimentajdanto stabilito dai precedenti articoli del presecapo.

Art. 450

In ogni provincia la Commissione paritetica locpér le vertenze individuali e collettive di lavdiogera anche da Comitato
paritetico locale "CO.VE.L.CO.-Imprese di viagdiugeismo" mentre la Commissione nazionale vertenzavdro assumera le
funzioni del Comitato nazionale CO.VE.L.CO. deltert imprese di viaggi e turismo.

ALLEGATI

Allegato A

Moduli tipo contratti a termine

Dichiarazione ex art. 78, comma 6, c.c.n.l. turi22ayennaio 1999

La sottoscritta impresa .........ccceeeeeeenn. camformita a quanto previsto dall'art. 78 delrclcturismo 22 gennaio 1999 ai fini
dell'applicabilita delle disposizioni di cui allegge 28 febbraio 1987, n. Schiara di applicare integralmente la contratingi
collettiva vigente e di essere in regola con ghl@hi in materia di contribuzione e legislaziong &voro.

Allegato B

Indennita di contingenza

Livelli (*) (**) (***) (:-k***)

A 542,70/541,61,542,19542,38
B 537,59536,61/537,12/537,27
1° 536,71535,73536,24,536,39
2° 531,59530,76/531,20531,30
3° 528,26527,52,527,91/527,99
4° 524,94524,29/524,64/524,69
5° 522,37521,77/522,09522,14
6°S |520,64520,09520,38520,42
6° 520,51519,96/520,25 /520,30
7° 518,45517,95518,22/518,25

(*) Tabella generale.
(**) Aziende minori (alberghi).

(**) Aziende minori (complessi turistico ricettiviell'aria aperta).



(***) Aziende minori (pubblici esercizi).

(***) Aziende minori (stabilimenti balneari).

(****) Aziende minori (imprese di viaggio e turismo

Allegato C

Lavoro straordinario

Il giorno 17 giugno 1986 in Roma

- la Federazione delle Associazioni italiane albeggturismo (FAIAT);

- la Federazione italiana pubblici esercizi (FIPE);

- la Federazione italiana delle Associazioni digfiprese di viaggi e turismo (FIAVET);

- la Federazione delle Associazioni italiane denptessi turistico-ricettivi dell'aria aperta (FAITA

- la Associazione sindacale per le aziende petrihiche e collegate a partecipazione statale (ASAP)
da una parte

e

dall'altra

- la Federazione italiana lavoratori commercio ejbe mensa e servizi (FILCAMS-CGIL),;

- la Federazione lItaliana sindacati addetti sewommerciali affini e del turismo (FISASCAT-CISL);
- la Unione italiana lavoratori turismo, commereiservizi (UILTuCS-UIL);

a conclusione delle trattative per il rinnovo dele.l. per i dipendenti dalle aziende del settarismo si danno reciprocamente atto
che, con tutte le disposizioni che riguardano l¢emi@ dello straordinario contenute nel c.c.nludio 1982 e in tutti i precedenti
cc.cc.nn.l., hanno sempre inteso non superaredlifigazione legale del lavoro straordinario, di alle disposizioni di legge che si
riferiscono alla prestazione lavorativa oltre lect8 settimanali, avendo sempre ed unicamenteojghfatti, individuare la
percentuale di maggiorazione equiparando a tagdteffa percentuale per il lavoro supplementame(qguello eccedente I'orario
normale, e fino al limite legislativo) a quella pista per il lavoro straordinario (cioé quello edeste il limite legislativo).

Allegato D

Vitto e alloggio

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

D/1 - Convenzione per la fornitura del vitto e gtjio
per le aziende alberghiere

Le aziende alberghiere provvederanno alla sommazisine del vitto ed alla fornitura dell'alloggiblavoratori dipendenti alle
condizioni appresso indicate:

a) ogni pasto, pranzo, o cena, deve essere comg@sho primo piatto, da un secondo con contorniee plautta ed un quarto di vino;
b) la prima colazione deve essere servita secoldsig le consuetudini locali;

c) le camere adibite ad alloggio dovranno soddisiaesigenze di decoro e di igiene e sanita, liticpdare per quanto riguarda la
cubatura d'aria a disposizione del dipendente;



d/1) il lavoratore che usufruira delle somministoaz dei pasti e dell'alloggio, corrispondera dah&ggio 1990 il relativo prezzo
all'azienda fornitrice, secondo le seguenti tabelle

- un pranzo: lire 500;

- una prima colazione: lire 125;

- un pernottamento: lire 625;

corrispondenti a lire 1.250 giornaliere e lire 3 mensili per il vitto intero e a lire 18.750 miinger l'alloggio;
d/2) a decorrere dal 1° luglio 1996 il prezzo dismpra € determinato come segue:

- un pranzo: lire 650;

- una prima colazione: lire 150;

- un pernottamento: lire 800;

corrispondenti a lire 1.600 giornaliere e lire 4R 3nensili per il vitto intero e a lire 24.000 miinger l'alloggio;
d/3) a decorrere dal 1° gennaio 1999, il prezzoudsopra & determinato come segue:

- un pranzo: lire 800;

- una prima colazione: lire 175;

- un pernottamento: lire 925;

d/4) a decorrere dal 1° agosto 2003, il prezzaidsopra € determinato come segue:

- un pranzo: euro 0,50;

- una prima colazione: euro 0,10;

- un pernottamento: euro 0,60;

e) le parti si danno reciprocamente atto che, avémeéso stipulare con il presente atto una coneeezper la fornitura del vitto e
alloggio su scala nazionale ai dipendenti dallersd alberghiere, tale fornitura non € collegahil@icun modo alle prestazioni
lavorative dei singoli dipendenti e che pertantaason € valutabile ai fini contrattuali ed assatiur;

f) il dipendente é tenuto ad avvertire all'attd'desunzione il datore di lavoro della propria mi@ne di usufruire del servizio vitto e
alloggio. Di ogni modifica di detta scelta deverdacomunicazione al datore di lavoro con preavelisimeno 30 giorni;

g) il datore di lavoro che per accertate oggettisigenze aziendali non sia in grado di fornireiliio di vitto e alloggio deve
dichiararlo per iscritto all'atto dell'assunzioneservizio del dipendente. Qualora I'impossibiitarestare il servizio intervenga in un
momento successivo il datore di lavoro e tenutaraelcomunicazione alle R.S.A. per ricercare laqoiee soluzioni.

Nota a verbale

A decorrere dal 3 maggio 1990, eventuali valorivdd e alloggio provincialmente in atto superiarguelli di cui al punto d/1) della
presente convenzione verranno adeguati nella mmassima di lire 100 per un pranzo, di lire 25y prima colazione e di lire
125 per un pernottamento.

A decorrere dal 1° luglio 1996, eventuali valori di¢to e alloggio provincialmente in atto superiarquelli di cui al punto d/2) della
presente convenzione verranno adeguati nella mmassima di lire 150 per un pranzo, di lire 25y prima colazione e di lire
125 per un pernottamento.

A decorrere dal 1° gennaio 1999, eventuali valetivitto e alloggio provincialmente in atto superi quelli di cui al punto d/3 della
presente convenzione verranno adeguati nella mmassima di lire 150 per un pranzo, di lire 25y prima colazione e di lire
125 per un pernottamento.



A decorrere dal 1° agosto 2003 eventuali valorivited e dell'alloggio provincialmente in atto sujoei a quelli di cui al punto d4)
della presente Convenzione verranno adeguati medlara massima di € 0,09 per un pranzo, di € Odddupa prima colazione e di €
0,12 per un pernottamento.

D/2 - Convenzione per la somministrazione del vitto
per i pubblici esercizi del 21 ottobre 1973

| titolari degli esercizi pubblici della ristorazie provvederanno alla somministrazione, nei gioreui I'azienda € aperta, di due pasti
giornalieri ai propri dipendenti, alle condiziomp@esso specificate.

1) Ogni pasto deve essere composto da un primim piat secondo con contorno, pane, frutta ed unt@aavino. Il pasto deve
essere sano ed in quantita sufficiente.

2) | lavoratori che usufruiranno della somminisioae dei pasti dai rispettivi datori di lavoro fitori corrisponderanno il prezzo
relativo da determinarsi con specifici contrattii@®rganizzazioni provinciali dei lavoratori e ditori di lavoro entro un limite
massimo di 150 lire a pasto. Il prezzo massimdatiatin pasto sopra specificato sara soggetto ficeesinnuale da parte delle
Organizzazioni contraenti.

3) Le parti si danno reciprocamente atto che avémeso stipulare con il presente atto una conwereper la fornitura del vitto su
scala nazionale ai dipendenti delle aziende dislarazione tale fornitura non é collegabile inuamlenodo alle prestazioni lavorative
dei singoli dipendenti e che pertanto essa nordwgalile ai fini contrattuali ed assicurativi.

Nota a verbale

A partire dal 1° giugno 1986 il prezzo del vittoatio nelle varie province € aumentato di lire A5tasto.
A partire dal 3 maggio 1990 il prezzo del vittaaitto nelle varie province & aumentato di lire 100.

A partire dal 1° luglio 1996 il prezzo del vitto @&tto nelle varie province € aumentato di lire &5fasto.

A partire dal 1° gennaio 1999, il prezzo del vitiatto nelle varie province € aumentato di lir® BEpasto.
A decorrere dal 1° agosto 2003, il prezzo del vittatto nelle varie province € aumentato di eyf® @& pasto.
N.d.R.: L'accordo 27 luglio 2007 prevede quantaiseg

Vitto e alloggio

L'Allegato D al c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 édificato come segue.

Al paragrafo D/1, dopo la lett. d4) & aggiuntadgigente:

"d5) a decorrere dal 1° agosto 2007 il prezzo dsopra € determinato come segue:

- un pranzo: € 0,70;

- una prima colazione: € 0,12;

- un pernottamento: € 0,75.".

Al termine della nota a verbale che segue al pafagp/1 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° agosto 2007 eventuali valotivitto e dell'alloggio provincialmente in atto srpri a quelli di cui al punto d5)
della presente convenzione verranno adeguati méflara massima di € 0,20 per un pranzo, di € Ogd2upa prima colazione e di €
0,15 per un pernottamento.".

Al termine della nota a verbale che segue il pafagbD/2 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° agosto 2007, il prezzo debuviitt atto nelle varie province € aumentato di ©®&2asto.".



N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Vitto e alloggio
Al paragrafo D/1 dell'Allegato D al c.c.n.l. turisn27 luglio 2007 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° gennaio 2011, eventuali vati@tivitto e dell'alloggio provincialmente in atteperiori a quelli di cui al punto d4)
della presente convenzione verranno adeguati méflara massima di euro 0,10 per un pranzo, 0,02imeprima colazione e di euro
0,10 per un pernottamento.".

All'Allegato D, alla nota a verbale che segue iigggafo D/2 € aggiunto il seguente periodo:
"A decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzo debviih atto nelle varie province &€ aumentato di €yd® a pasto.".
Allegato E
Lavoratori stagionali
E/1 - Lettera INAIL
Istituto nazionale per l'assicurazione
contro gli infortuni sul lavoro
Direzione generale
Roma, 5 ottobre 1988
Alla FAIAT
Alla FIPE
Alla FIAVET
Alla FAITA
Alla FILCAMS
Alla FISASCAT-CISL
Alla UILTUCS-UIL
Oggetto: contratto collettivo nazionale.

Con riferimento alla nota a margine si osservaipiahrmente che esula dalla competenza dello saevistituto esprimere
valutazioni in tema di accordi sindacali, la cl.emm attuazione, per lo piu, € informata a consaienadi carattere politico-sociale.

Sotto I'aspetto tecnico si rileva, peraltro, cha sembra possano derivare conseguenze negativéaperatori dall'adozione del
particolare sistema.

Infatti I'importo giornaliero della retribuzionegettrminato, a seconda dei casi, sulle retribuzéfeitive o convenzionali o - se
superiori - sui minimi di legge, va moltiplicatd,fani contributivi ed indennitari, per il numeradgiorni di effettiva presenza al
lavoro, dovendosi intendere per giorni di effetir@asenza al lavoro non solo quelli nei qualividieatore presta effettivamente la sua
opera, ma anche quelli che vengono retribuiti izdadi legge o di contratto pur non essendo il fatare fisicamente presente; in tale
ipotesi possono ben rientrare i riposi compensatigensi dell'art. 119 del contratto nazionaldetiivo in oggetto.

Il Direttore generale

E/2 - Lettera INPS



Istituto nazionale della previdenza sociale

Sede centrale

Servizio riscossioni contributi e vigilanza
Roma, 1° luglio 1988
Alla FILCAMS
Alla FISASCAT
Alla UILTUCS
Alla FIPE
Alla FAIAT
Alla FIAVET
Alla FAITA

Oggetto: accordo 17 giugno 1986 per il rinnovoaeln.|. settore turismo - stagionali.

Si fa riferimento alle richieste di codeste Orgaazoni formulate con note del 1° agosto 1986 ettembre 1987, in merito alla
legittimita ed ai possibili riflessi in materia doibutiva della previsione contrattuale contenuthaaic.n.l. delle aziende del turismo, in
base alla quale le prestazioni lavorative straaitneccedenti il normale orario di lavoro settimlarpotranno dare luogo, per i
lavoratori stagionali, al godimento di riposi compativi di pari durata alla scadenza del contrattermine, che in tal caso deve
intendersi prorogato.

Si comunica che il Ministero del lavoro e dellayidenza sociale, interessato da questo Istitutio Je. n. 6 PS/40141/C/10 del 9
febbraio 1988, ha espresso l'avviso che l'ipotesettata debba ritenersi legittima, considerhtlintento che si realizza con la
norma contrattuale di cui trattasi (consentireagolatori di recuperare attraverso riposi compévidatore di straordinario effettuate)
€ un elemento del tutto estraneo alla previsiotia tegge n. 230/1962. Una volta affermata talétimgita, sempre secondo il
Ministero, non sorgono problemi per la coperturatibutiva del periodo di protrazione del contraattermine.

Tale problema va risolto in base ai principi gehetigenti in materia, secondo i quali, ove sussigtribuzione in dipendenza di un
rapporto lavorativo, si rinviene I'obbligo del vansento dei contributi previdenziali ed assistenzialparte del datore di lavoro.

Conseguentemente, nel caso specifico, prosegusdaministeriale, se effettivamente la retribuzibase relativa alle ore di lavoro
straordinario effettuate viene corrisposta nelquwidi paga, nel corso del quale il lavoratoresfraidei riposi compensativi (che nella
fattispecie coincide con il periodo di protraziated contratto), &€ con riferimento a tale periode thbbligo contributivo deve essere
assolto. Si ritiene, pertanto, che le aziende ésteate potranno adottare comportamenti conformicéthhte indicazioni ministeriali.

Il Direttore generale

Allegato F

Premio di anzianita aziende alberghiere

I lavoratori hanno diritto ad un premio di anzianitelle seguenti misure:

- una mensilita di retribuzione dopo un decenniodatitinuato servizio;

- una mensilita e mezza di retribuzione al compitmelel quindicesimo anno;
- due mensilita di retribuzione dopo il secondoesero;

- tre mensilita di retribuzione dopo il terzo decien

L'anzianita utile ai fini della corresponsione getmio decorre per gli impiegati dal 1° gennaiod8%er gli intermedi e salariati dal
18 dicembre 1949.



Dopo il decimo anno di anzianita, in caso di rigadne del rapporto di lavoro, il dipendente avndtti ai ratei ulteriori maturati in
frazione di anni.

La retribuzione sulla quale si calcola il premieng determinata con gli stessi criteri di cui &ll'a40 del presente contratto.
Nota a verbale

| premi di anzianita maturati e liquidati agli imeedi e salariati fino al 30 settembre 1971 norossnygetti a rivalutazione secondo
le misure previste dal presente allegato

Allegato G

Accordo interconfederale per la costituzione

delle Rappresentanze sindacali unitarie stipula2@ luglio 1994
Premessa

Il presente accordo assume la disciplina genenatesiteria di Rappresentanze sindacali unitarietecnra nel Protocollo stipulato fra
Governo e parti sociali il 23 luglio 1993. Essodigth I'esigenza di darsi un quadro di regole cedtesigibili cui tutti, in una
situazione di "pluralismo” sindacale quale I'attyalevono riferirsi, in ordine alla elezione défeppresentanze sindacali unitarie ed
alla legittimazione a concludere contratti collgtin rappresentanza di tutte le aziende ed i lat@t interessati. L'andamento
occupazionale nel terziario privato e la diffusiai®'occupazione richiedono una svolta culturatmtrattuale ed organizzativa
necessaria per far fronte alle nuove problematitieesi pongono. IN questa stessa ottica le paatigpereranno per disciplinare, in
occasione del prossimo rinnovo dei contratti ctitehazionali, I'adozione di meccanismi preventiviconciliazione capaci di
agevolare la soluzione delle controversie conceiiietterpretazione, I'applicazione ed il rinnostegli accordi collettivi.

Art. 1

Il presente accordo vale quale disciplina generateateria di Rappresentanze sindacali unitariegffetto di quanto previsto dal
Protocollo sottoscritto il 23 luglio 1993 tra il @erno e le parti sociali.

Parte prima

COSTITUZIONE DELLE
RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE
Art. 2

(Ambito ed iniziativa per la costituzione)

Nelle unita produttive nelle quali I'azienda occppi di 15 dipendenti, puo darsi luogo alla cogiitine delle Rappresentanze
sindacali unitarie, sulla base di liste presendgaténiziativa delle Organizzazioni sindacali firma¢ del Protocollo 23 luglio 1993,
nonché del presente accordo e del c.c.n.l. applicat

Hanno altresi potere d'iniziativa a presentare listAssociazioni, diverse dalle Organizzaziondaiali suddette, purché
formalmente costituite in sindacato con un proftiatuto ed atto costitutivo, ed a condizione che:

a) raccolgano il 5% delle firme sul totale dei leatori aventi diritto al voto;
b) accettino espressamente e formalmente il cotdatal presente accordo.
Art. 3

(Designazione liste)

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS si impegnano, senzaugila eccezione, a presentare sotto la propria siglesola lista elettorale
nella quale ciascuna Organizzazione sindacalentetate si riconosce. Nel caso che lavoratori adieaaumta Confederazione si
presentino alle elezioni sotto altra sigla, latstma della Federazione interessata ne sconfesgai@appartenenza.

Art. 4



(Composizione delle R.S.U.)

Ala costituzione delle Rappresentanze sindacafatiaisi procede per due terzi dei seggi, medial@zione a scrutinio segreto, da
parte di tutti i lavoratori aventi diritto al votea liste concorrenti alla competizione elettorale.

La parte riferita al rimanente terzo viene assegyaf¢ liste presentate dalle Organizzazioni sialldicmatarie dei cc.cc.nn.l.
applicati, ed alla sua copertura si procede in @mipne ai voti ricevuti nei due terzi.

Art. 5
(Attribuzione dei seggi)

Al fini dell'elezione dei due terzi dei componeadila R.S.U., il numero dei seggi sara ripartisgeondo il criterio proporzionale
puro - in relazione ai voti conseguiti dalle lisencorrenti.

La quota del residuo terzo dei seggi sara attadunibase al criterio di composizione della R.Sitévisto dall'art. 4, 2° comma, del
presente accordo.

Qualora due o piu liste ottengano lo stesso nurigpoeferenze e, attraverso il sistema di calcalo sia possibile attribuire il seggio
0 i seqgi, si procedera al ballottaggio con nuav@zione nel Collegio elettorale e risultera atitib il/i seggio/i alla/e lista/e che
avra/avranno ottenuto il maggior numero di votbase al criterio di cui al 1° comma.

Qualora due o piu candidati della stessa listangétgo lo stesso numero di voti di preferenza, fagi@zione sara data al candidato
che abbia maggiore anzianita di iscrizione al Siattapresso l'azienda.

Ove una delle tre Federazioni confederali che apartecipato alla competizione elettorale non abhigroprio rappresentante nella
R.S.U., alla stessa é riconosciuto il diritto ditpaipare all'attivita sindacale aziendale con prdjpigenti esterni; possibilita
comungue riconosciuta ad ogni Organizzazione salddtmataria del c.c.n.l. applicato e che abli@pp esponenti in seno alle
R.S.U.

Art. 6
(Composizione delle liste)

Le Federazioni FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS sararimpegnate, compatibilmente con le peculiari caristiehe dei settori
interessati, a garantire 'adeguamento della rapptanza ai mutamenti tecnico-organizzativi e spoidessionali nei Collegi
elettorali.

Nella composizione delle liste sara perseguitadegaata rappresentanza di genere, attraverso enente applicazione delle norme
antidiscriminatorie.

Nella definizione dei Collegi elettorali, al finekh distribuzione dei seggi, le Organizzaziondsicali terranno conto delle categorie
degli operai, impiegati e quadri di cui all'art.980cod. civ., nei casi di incidenza significativelld stesse nella base occupazionale
dell'unita produttiva, per garantire un‘adeguatapasizione della rappresentanza.

Art. 7
(Numero dei componenti R.S.U.)

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo 8duglio 1993, sotto il titolo Rappresentanze soadia al punto b) (vincolo della
parita di costi per le aziende), il numero dei comgnti delle R.S.U. sara cosi determinato:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 diperideelle unita produttive che occupano fino a 3.d@fendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipetideglle unita produttive di maggiori dimensiom,aggiunta al numero di cui alla
precedente lett. b).

In fase di prima applicazione e comunque per uiogemon superiore alla vigenza del presente accdrdumero dei componenti le
R.S.U. sara determinato a titolo sperimentale eglisnte modo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 16 a 50 dipendenti;



b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che peow da 51 a 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 91 a 120 dipendenti;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 121 a 200 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 201 a 300 dipendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive cheuparo da 301 a 600 dipendenti;
g) 13 rappresentanti nelle unita produttive cheipaao da 601 a 900 dipendenti;
h) 15 rappresentanti nelle unita produttive chaupaao da 901 a 1.200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1.208eddenti la R.S.U. & incrementata di 2 Rappresgnti@riori ogni 1.000
dipendenti.

Le parti si incontreranno alla scadenza del presaotordo per verificare I'opportunita della riemfia della fase sperimentale di cui
al 2° comma.

Art. 7 bis

Fermo restando quanto previsto dal successiv8 argi sensi dell'art. 23 della legge 20 maggidd187 300, i componenti delle
R.S.U. hanno diritto, per I'espletamento del lomndato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spattaeno a:
a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipetideelle unita produttive che occupano fino a 3.d@fendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipetidegile unita produttive di maggiori dimensiom,aggiunta al numero di cui alla
precedente lett. b);

salvo clausole piu favorevoli dei contratti coilgtteventualmente stipulati in epoca successiliardtata in vigore del presente
accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essereratip limiti previsti dal precedente comma pectahtemporaneo esercizio del
diritto ai permessi per I'espletamento del mandato.

Art. 8
(Diritti, tutele, permessi sindacali e modaliteedercizio)

| componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigeetlelR.S.A. e dei C.d.A., laddove previsti dai catit collettivi, nella titolarita dei
poteri e nell'esercizio dei diritti, permessi eetatgia loro spettanti per effetto delle disposikidi cui al Titolo 1l della legge n.
300/1970.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoresetualmente gia previste nei confronti delle Orgaazioni sindacali dai cc.cc.nn.l.
(o accordi collettivi di diverso livello) in materidi diritti, permessi e liberta sindacali.

I monte ore delle assemblee va inteso come pdessibiizzo a livello esclusivamente di singola tanproduttiva e quindi non
cumulabile tra diverse unita produttive di una séeszienda.

FILCAMS-FISASCAT e UILTUCS convengono di valutarerfpdicamente I'andamento e I'uso del monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendentcin € costituita la R.S.U. il monte ore per le adsiee dei lavoratori viene cosi
ripartito: il 70% a disposizione delle R.S.U.,d@btante 30% sara utilizzato pariteticamente da BMGS-FISASCAT e UILTUCS
tramite la R.S.U.

Art. 9

(Compiti e funzioni)



FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS esercitano il loro potecontrattuale secondo le competenze e le prevegette sono loro proprie,
ferma restando la verifica del consenso da paiteadgetti di volta in volta interessati all'ambgontrattuale oggetto del confronto
con le controparti. Le R.S.U. aziendali, rapprestng dei lavoratori in quanto legittimate dal lorato e in quanto espressione
dell'articolazione organizzativa dei Sindacati gatéli e delle Confederazioni svolgono, unitameaite Federazioni FILCAMS,
FISASCAT, UILTUCS, le attivita negoziali per le reae proprie del livello aziendale, secondo le ntitdl@efinite nei cc.cc.nn.l.
nonché in attuazione delle politiche confederalied®0.SS. di categoria. Poiché esistono interdipeae oggettive sui diversi
contenuti della contrattazione ai vari livelli tiigita sindacale affidata alla Rappresentanzarazi presuppone percio |l
coordinamento con i livelli esterni della Organizibme sindacale.

Art. 10
(Durata e sostituzione nell'incarico)
| componenti della R.S.U. restano in carica 36 ragedssono essere rieletti nelle successive eiezion

La R.S.U. uscente, provvedera ad indire le elezibediante comunicazione da affiggere negli appspsitzi riservati all'attivita
sindacale che I'azienda mettera a disposiziona &8$.U. e da inviare alla Direzione aziendale.

Le elezioni di rinnovo dovranno avvenire entro id0rni precedenti la data di scadenza di 36 mesi.

In caso di mancato rinnovo alla scadenza preMiststyutture unitarie di categoria di grado superi@ quello territoriale interessato
intervengono per promuovere il rinnovo stesso. dcatr periodo di 30 giorni dalla scadenza dei 36isigadicono le elezioni per il
rinnovo delle R.S.U. sulla base delle modalitaiitallal presente accordo e delle relative northgative precedentemente
utilizzate. Trascorso tale termine la R.S.U. sisidera automaticamente decaduta.

In caso di dimissioni di un componente la R.S.bstesso sara sostituito dal primo dei non elpttegtenente alla medesima lista.

Le dimissioni dei componenti le R.S.U. non possooiocernere un numero superiore al 50% degli stessg la decadenza delle
R.S.U., con conseguente obbligo di procedere atisnovo, secondo le modalita previste dal presaaterdo.

Art. 11
(Revoca delle R.S.U.)

A maggioranza assoluta (50% + 1) del Collegio etate i lavoratori possono revocare il mandatommmnenti o alla totalita delle
R.S.U. La revoca deve essere formalizzata conaatrutinio segreto in assemblea, ove partecigmers i due terzi dei lavoratori
del Collegio interessato. La convocazione delliadea del Collegio nei limiti del monte ore prewistai cc.cc.nn.l. deve essere
richiesta da non meno di 1/3 dei lavoratori commbiriemedesimo Collegio.

Art. 12
(Clausola di salvaguardia)

Le Organizzazioni sindacali dotate dei requisittdii all'art. 19, legge 20 maggio 1970, n. 300, siheo firmatarie del presente
accordo o che, comunque, aderiscano alla disciplieaso contenuta, partecipando alla proceduetedione delle R.S.U.,
rinunciano formalmente ed espressamente a costiuB.A. e/o C.d.A. ai sensi della norma soprdacgadichiarano
automaticamente decadute le R.S.A. e/o i C.d.&cguentemente costituiti, al momento della costinezdella R.S.U.

Parte seconda

DISCIPLINA DELLA ELEZIONE DELLA R.S.U.
Art. 1

(Validita delle elezioni - "Quorum")

Le Organizzazioni sindacali FILCAMS, FISASCAT e UIUCS stipulanti il presente accordo si impegnamiroel tre mesi
successivi alla stipula dello stesso, a comunisécendevolmente le nomine delle R.S.A. ed a faedd piu ampia partecipazione
dei lavoratori alle prime elezioni per le R.S.U.diamte una adeguata campagna di informazione.

Per la validita delle elezioni € necessario cheaatibpreso parte alla votazione il 50% + 1 degdirdvdiritto al voto.



Nei casi in cui detto "quorum” non sia stato raggiyla Commissione elettorale e le Organizzazimiacali assumeranno ogni
determinazione in ordine alla validita della cotezibne in relazione alla situazione venutasi amahare nell'unita produttiva.

Art. 2
(Elettorato attivo e passivo)
Hanno diritto di votare tutti gli operai, gli imgati ed i quadri non in prova, in forza all'unitéguttiva alla data delle elezioni.

Ferma restando I'eleggibilita degli operai, demgipiegati e dei quadri non in prova in forza alltarproduttiva possono essere
candidati nelle liste elettorali anche i lavoratooh a tempo indeterminato il cui contratto di agsone consente, alla data delle
elezioni, una durata residua del rapporto di lavaro inferiore a 6 mesi.

I cc.cc.nn.l. dei settori regoleranno limiti ed resgo0 del diritto di elettorato passivo di partian fattispecie di lavoratori non a tempo
indeterminato (es. lavoratori stagionali).

Non possono essere candidati coloro che abbiasemao la lista ed i membri del Comitato elettral
Art. 3
(Presentazione delle liste)

Le Organizzazioni sindacali che intendono conceredie elezioni, purché in possesso dei requisttiesti dal presente accordo
all'art. 2, Parte prima, devono presentare le fisiecandidati al Comitato elettorale, almeno dgoini prima della data fissata per le
elezioni.

Il Comitato elettorale avra cura di portare a caeoga dei lavoratori le liste dei candidati mediaatftissione negli appositi spazi
riservati all'attivita sindacale.

Art. 4
(Comitato elettorale)

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svalgnto della consultazione, nelle singole unita ptiiee viene costituito un Comitato
elettorale. Per la composizione dello stesso oggafizzazione abilitata alla presentazione di lsira designare un lavoratore
dipendente dall'unita produttiva, non candidato.

Art. 5

(Compiti del Comitato elettorale)

Il Comitato elettorale ha il compito di:
a) ricevere la presentazione delle liste;

b) immediatamente dopo la sua completa costituzidelberare su ogni contestazione relativa aflpandenza delle liste ai requisiti
previsti dal presente accordo;

c) verificare la valida presentazione delle liste;

d) costituire i seggi elettorali, presiedendo alterazioni di voto che dovranno svolgersi senzgipdizio del normale svolgimento
dell'attivita aziendale;

e) assicurare la correttezza delle operazionimitisdio dei voti;
f) esaminare e decidere su eventuali ricorsi pribpeas termini di cui al presente accordo;

g) proclamare i risultati delle elezioni comunicargli stessi a tutti i soggetti interessati, ivhgarese le Associazioni sindacali
presentatrici di liste.

Art. 6

(Scrutatori)



E' in facolta dei presentatori di ciascuna listaekignare uno scrutatore per ciascun seggio el&ttscelto fra i lavoratori elettori non
candidati. La designazione degli scrutatori dewerseffettuata non oltre le 24 ore che precedonnid delle votazioni.

Art. 7

(Segretezza del voto)

Nelle elezioni il voto & segreto e diretto e nod pesere espresso per lettera né per interposanaer
Art. 8

(Schede elettorali)

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, cemdente tutte le liste disposte in ordine di pnesgone e con la stessa
evidenza. In caso di contemporaneita della presiemta I'ordine di precedenza sara estratto a dogtechede devono essere firmate
da almeno due componenti del seggio; la loro ptageme e la votazione devono avvenire in modoatargire la segretezza e la
regolarita del voto. La scheda deve essere contegraascun elettore all'atto della votazioneRtakidente del seggio. Il voto di
lista sara espresso mediante crocetta traccidtiatastazione della lista. Il voto & nullo se theda non € quella predisposta o se
presenta tracce di scrittura o analoghi segnidividuazione.

Art. 9
(Preferenze)

L'elettore pud manifestare la preferenza solo perandidato della lista da lui votata. Il voto grefnziale sara espresso dall'elettore
mediante una crocetta apposta a fianco del nomeadelidato preferito, ovvero scrivendo il nome abdidato preferito
nell'apposito spazio della scheda.

L'indicazione di piu preferenze date alla stessta Wale unicamente come votazione della listahese non sia stato espresso il voto
della lista. Il voto apposto a piu di una listdiimdicazione di piu preferenze date a liste défef, rende nulla la scheda. Nel caso di
voto apposto ad una lista e di preferenze datedidati di liste differenti si considera valido aniente il voto di lista e nulli i voti di
preferenza.

Art. 10

(Modalita della votazione)

Il luogo e il calendario di votazione saranno ditiloial Comitato elettorale, previo accordo corDisezione aziendale in modo tale
da permettere a tutti gli aventi diritto I'eseroiziel voto, assicurando il normale svolgimento'diVita aziendale. Qualora
I'ubicazione degli impianti e il numero dei votalatidovesse richiedere, potranno essere stahilifiunghi di votazione, evitando
peraltro eccessivi frazionamenti anche per consergatto ogni aspetto, la segretezza del votdeNeiende con piu unita produttive
le votazioni avranno luogo di norma contestualmelntego e calendario di votazione dovranno esser&f a conoscenza di tutti i
lavoratori, mediante comunicazione dell'albo est&tresso le aziende, almeno otto giorni primagateho fissato per le votazioni.
Art. 11

(Composizione del seggio elettorale)

Il seggio € composto dagli scrutatori di cui all'ére da un Presidente, nominato dal Comitataozbde.

Art. 12

(Attrezzatura del seggio elettorale)

A cura del Comitato elettorale ogni seggio saraitouti un urna elettorale, idonea ad una regolatazione, chiusa e sigillata sino
all'apertura ufficiale della stessa per l'inizidldacrutinio. Il seggio deve inoltre poter dispordi un elenco completo degli elettori
aventi diritto al voto presso di esso.

Art. 13

(Riconoscimento degli elettori)



Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovragsibire al Presidente del seggio un documentadndscimento personale. In
mancanza di documento personale essi dovrannaeassemosciuti da almeno due degli scrutatori égigio; di tale circostanza deve
essere dato atto nel verbale concernente le opeiatettorali.

Art. 14

(Compiti del Presidente)

Il Presidente fara apporre all'elettore, nell'etedei votanti, la firma accanto al suo nominativo.
Art. 15

(Operazioni di scrutinio)

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subitgpdda chiusura delle operazioni elettorali di tueggi dell'unita produttiva. Al
termine dello scrutinio, a cura del Presidenteedig®o, il verbale dello scrutinio, su cui dovraeresdato atto anche delle eventuali
contestazioni, verra consegnato - unitamente atmade della votazione (schede, elenchi, ecc.)Gaahitato elettorale che, in caso di
piu seggi, procedera alle operazioni riepilogativealcolo dandone atto nel proprio verbale.

Il Comitato elettorale al termine delle operazidncui al comma precedente provvedera a sigilianeni unico plico tutto il materiale
(esclusi i verbali) trasmesso dai seggi; il pliaplkgto, dopo la definitiva convalida delle R.S.&hra conservato secondo accordi tra il
Comitato elettorale e la Direzione aziendale in smxdd garantirne l'integrita e cid almeno per trair@uccessivamente sara distrutto
alla presenza di un delegato del Comitato eletogali un delegato della Direzione.

Art. 16

(Ricorsi al Comitato elettorale)

Il Comitato elettorale, sulla base dei risultatsdriutinio, procede alla assegnazione dei segks eeslazione di un verbale sulle
operazioni elettorali, che deve essere sottosatattutti i componenti del Comitato stesso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione dei risultagigli scrutini senza che siano stati presentatisiatae parte dei soggetti interessati, si
intende confermata I'assegnazione dei seggi dilclficomma ed il Comitato ne da atto nel verbatudsopra.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei tarmiiddetti, il Comitato elettorale deve provvedaroro esame entro 48 ore,
inserendo nel verbale suddetto la conclusioneqaltde € pervenuto.

Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dmssere notificata a ciascun rappresentante defiedtazioni sindacali che abbiano
presentato liste elettorali, entro 48 ore dal conagpito delle operazioni di cui al comma precedemtetéicata, a mezzo
raccomandata con ricevuta, nel termine stesso seapura del Comitato elettorale, alla Associaziomgenditoriale territoriale, che
a sua volta, ne dara pronta comunicazione all'daien

Art. 17
(Comitato dei garanti)

Contro le decisioni del Comitato elettorale & ansneascorso entro 10 giorni ad apposito Comitatogdeanti. Tale Comitato &
composto, a livello provinciale da un membro desfgrda ciascuna delle OO.SS., presentatrici detke interessate al ricorso, da un
rappresentante dell'Associazione imprenditoriat@ll® di appartenenza, ed € presieduto dal DiretteitéJPLMO o da un suo
delegato.

Il Comitato si pronuncera entro il termine pereiaali 10 giorni.
Art. 18
(Comunicazione della nomina dei componenti del&.B.)

La nomina, a seguito di elezione di componentiedBlS.U., una volta definiti gli eventuali ricorsgra comunicata per iscritto alla
Direzione aziendale per il tramite della locale &rgzazione imprenditoriale d'appartenenza a ceita @0O.SS.

Art. 19

(Adempimenti della Direzione aziendale)



La Direzione aziendale mettera a disposizione dehiato elettorale I'elenco dei dipendenti, preichiesta da inviare almeno 15
giorni prima delle votazioni, nella singola unit@g@uttiva e quanto necessario a consentire il torsvolgimento delle operazioni
elettorali.

Art. 20
(L'intervento della legge)

A conclusione del presente accordo tra FILCAMS ASSAT e UILTUCS e la Confcommercio, le parti, ridermando il valore
della liberta sindacale e dell'autonomia negoziilepnsiderano impegnate ad operare di concelt® sedi competenti affinché
eventuali interventi legislativi di sostegno, fiizahti all'efficacia "erga omnes" e all'eliminazédelle norme legislative in contrasto,
non modifichino la sostanza del presente accordo.

Art. 20 bis
(Disposizioni varie)

I membri del Comitato elettorale, gli scrutatortadmponenti del seggio elettorale, i componentiaiali del Comitato dei garanti,
qualora in forza all'unita produttiva, dovrannoletgre i loro incarichi al di fuori dell'orario thvoro, nonché durante I'orario di
lavoro utilizzando in via eccezionale, previa rasta, i permessi retribuiti di cui all'art. 23,deg20 maggio 1970, n. 300.

Resta inteso che ai suddetti soggetti non sonoe®wuti i diritti, i poteri e le tutele gia pretésdalla legge e dal contratto collettivo
nazionale di lavoro a favore dei dirigenti dell&SF\., e ora trasferite ai componenti le R.S.U oirzé del presente accordo.

Art. 21
(Clausole per la provincia autonoma di Bolzano)

Il presente accordo € valido per tutto il terriboniazionale, con I'esclusione della provincia aoiea di Bolzano, nelle parti
riguardanti i Sindacati extraconfederali, in balbara 5-bis della legge n. 236/1993.

Art. 22

(Clausola finale)

Il presente accordo potra costituire oggetto dielita ad opera delle parti firmatarie, previo pwésv pari a 4 mesi.
Allegato H

Accordo interconfederale sui Rappresentanti deirk@wri per la sicurezza nei luoghi di lavoro skta il 18 novembre 1996

(Omissis)

Allegato |

Accordo interconfederale 11 febbraio 2004

per la disciplina transitoria per i contratti ds@rimento

(Omissis)

Allegato L

Codice di condotta

Documento finalizzato a contrastare lo sfruttamesgesuale dei minori nell'ambito del turismo

Le aziende di Tour Operation, le agenzie di viagtgderate e non), le linee aeree e gli aeropbaiadotteranno il presente Codice si
impegnano - oltre quanto gia previsto dalla legg269/1998 "Norme contro lo sfruttamento della fitosione, della pornografia, del
turismo sessuale in danno di minori quali nuovenf@di riduzione in schiavitu" - ad adottare tugaisure atte a combattere lo
sfruttamento sessuale dei minori nell'ambito destno in tutti i casi e in tutte le occasioni ugllitale obiettivo.

In particolare esse si impegnano:



1) ad attuare politiche di informazione e di agg&mento del personale in Italia e nei Paesi dingbne sul tema dello
sfruttamento sessuale dei minori;

2) a portare a conoscenza dei loro clienti - dadiegli obblighi di informazione previsti dallagige n. 269/1998 - il proprio impegno
contro lo sfruttamento sessuale dei minori nellitontbel turismo, informandoli anche della loro @des a questo Codice di
condotta;

3) a inserire nei contratti con il corrispondergéeeo clausole che gli richiedono di:

a) non agevolare, in alcun modo, il contatto ttarista ed eventuali sfruttatori di minori; traurista e il minore stesso avente come
fine un rapporto di tipo sessuale;

b) vigilare, per quanto & possibile, affinché nememgano, nel corso del soggiorno del turista, attind incontri con sfruttatori e/o
con minori aventi come fine un rapporto di tipossede;

4) arichiedere alle strutture alberghiere - ineseontrattuale - il divieto di accesso nelle canusieclienti ai minori del luogo avente
come fine lo sfruttamento sessuale. A non rinnollarentratto, nel caso in cui fosse comprovata ¢ grave inadempienza;

5) ad allegare ai contratti con i corrispondent&es albergatori il testo del Codice di condadttalotto in inglese;

6) a non utilizzare messaggi pubblicitari su catéanpata, o su video o via Internet in grado diitar® suggestioni o motivi di
richiamo in contrasto con la campagna portata adanECPAT e con i principi ispiratori del prese@edice;

7) a inserire nei supporti di comunicazione destialéia commercializzazione dei prodotti: "La n@stizienda aderisce al Codice di
condotta contro lo sfruttamento sessuale dei mimatiambito del turismo";

8) a far conoscere ai propri dipendenti il pres&udice di condotta che all'uopo verra inseritoaugitratti collettivi nazionali di
lavoro (c.c.n.l. di categoria);

9) a inserirlo nei nuovi contratti di lavoro.
Regole aggiuntive riguardanti:
- le compagnie aeree:

- I'azienda, in aggiunta a quanto precede, si imagegperseguire con ogni mezzo utile e idoneeraibilizzazione del
pubblico sui principi ispiratori del Codice (giotaali bordo, ticket jacket, Internet link, vided soli a lungo raggio, ecc.);

- le societa di gestione degli aeroporti:

- I'azienda si impegna a proiettare messaggi diiséi@zazione (spot) sui monitor nelle aree dngito nonché utilizzare ticket
jackets e/o altro materiale di sensibilizzazionkerigiglietterie.

Diffusione del Codice di condotta

Le Associazioni di categoria che adottano il pres&odice di condotta si impegnano a sosteneréfisidne presso le aziende
aderenti.

La sua promozione e divulgazione ¢é affidata a ECRAlia che, di concerto con le Associazioni dieggtria che riterranno di
sottoscriverlo, ne curera l'attuazione.

Tavolo di verifica
Il tavolo di verifica ha il compito di accertarer@ale applicazione del Codice di condotta da petesuoi firmatari.
ECPAT-Italia, nella sua qualita di promotrice deldze di condotta, ha il compito di convocare ifait parte del tavolo di verifica.

Prenderanno parte al tavolo di verifica un rappresge di ECPTA-Italia, un rappresentante di ciaacAissociazione firmataria del
Codice di condotta, rappresentanti sindacali dosetdue rappresentanti istituzionali, un rappnesge Adiconsum.

Il tavolo di verifica si riunisce almeno due vol@nno.



Protocollo 21 novembre 2001
aggiuntivo all'ipotesi di accordo nazionale
per la disciplina dei lavoratori dipendenti da salkingo - Lavoro interinale

A seguito dell'impegno assunto in sede di firmdigetesi di accordo nazionale per la disciplinaldeoratori dipendenti da sale
Bingo del 20 novembre 2001, ferma restando, a regiandisciplina prevista dal c.c.n.l. turismo 2Zhgaio 1999 in materia di
lavoratori assumibili a tempo determinato e contiadto di fornitura di lavoro temporaneo si € camyi® quanto segue:

- nell'ambito delle specificita del settore e akfidi favorire I'avvio dell'attivita ed il reperimi& di manodopera con adeguata
formazione professionale, anche in considerazieheahtributo che verrebbe apportato allo sviludpouova occupazione, le parti
concordano per la sola fase di avvio dell'attieitder un periodo comunque non superiore a 12 rhest consentita I'assunzione, da
parte delle imprese, di due lavoratori con corarditfornitura di prestazione di lavoro temporapeo ogni lavoratore assunto a
tempo indeterminato, in ciascuna unita produttiva.

Limitatamente ai primi sei mesi dall'apertura dsilzgola sala e per i livelli dal 3° al 5° di clleatabella dell'art. 1 dell'ipotesi di
accordo nazionale per la disciplina dei lavoratiipendenti da sale Bingo del 20 novembre 2001 éatita I'assunzione di 3
lavoratori con contratto di fornitura di prestazadti lavoro temporaneo per ogni lavoratore quatficassunto a tempo indeterminato,
in ciascuna unita produttiva.

Al momento della stabilizzazione del rapporto diole da parte delle imprese del settore, il lavaeabsara dispensato
dall'effettuazione del periodo di prova.

Le assunzioni effettuate con le modalita di cie@nmi precedenti dovranno essere trasformate, lpatecadenza della deroga, in
assunzioni a tempo indeterminato, da parte deligese del settore, a conclusione del periodo previtte salve eventuali
situazioni di esplicita sussistenza di motivi ogigethe giustifichino I'allontanamento di singtdivoratori con contratto di fornitura
di prestazione di lavoro temporaneo.

Ipotesi di accordo nazionale 20 novembre 2001

per la disciplina dei lavoratori dipendenti da saRingo
Il giorno 20 novembre 2001

tra

la Federazione italiana pubblici esercizi ( F.I1.P.E

e

la FILCAMS-CGIL

la FISASCAT-CISL

la UILTUCS-UIL

si e stipulata la presente ipotesi di accordo meeper la disciplina del rapporto di lavoro deidratori dipendenti da sale Bingo.
Premessa

Le parti:

- considerato che il Ministero delle finanze codékreto 31 gennaio 2000 e successiva decretazémgrodotto norme per la
istituzione del gioco e regolamentazione del Bingo;

- considerato che l'attivita di cui sopra, svolédlelsocieta a seguito di autorizzazione del Maristdelle finanze, prevede specifiche
modalita di esecuzione del gioco Bingo;

- che tale attivita non rientra nella sfera di aggaione gia disciplinata da vigenti contratti ettilvi nazionali di lavoro;



ritengono di considerare applicabile a tutti i Ieatori dipendenti da sale Bingo, con decorrenzad@@mbre 2001, le norme
contrattuali del c.c.n.l. per i dipendenti da adienlel settore turismo 22 gennaio 1999.

Le parti, considerata la necessita che alcunutstibntrattuali, per essere aderenti alle spatifidel settore, siano regolamentati con
criteri e formulazioni diversi da quelli previstepla generalita dei dipendenti da aziende debsettirismo, convengono altresi di
disciplinare, anche in funzione di un consolidarnenti uno sviluppo delle potenzialita del settaréar data dal 20 novembre 2001,
i rapporti di lavoro dei dipendenti dalle sale Binrgecondo le norme del c.c.n.l. turismo 22 genh@®9 qui di seguito tassativamente
indicate, fatto salvo quanto espressamente disfprosteroga con il presente accordo.

C.c.n.l. turismo
(Articoli applicabili alle sale Bingo)
Premessa al c.c.n.l.
Protocollo in materia di formazione professionatelazioni istituzionali
Titolo | - VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE
Titolo Il - RELAZIONI SINDACALI
Capo | - DIRITTI DI INFORMAZIONE
Art. 4 Livello nazionale
Art. 5 Livello territoriale
Art. 6 Livello aziendale
Capo Il - PARI OPPORTUNITA', UTILIZZO DEGLI IMPIANT, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
Artt. 7-8-9
Capo lll - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
Art. 10 Secondo livello della contrattazione
Art. 11 Premio di risultato
Art. 12 Materie della contrattazione
Art. 13 Clausole d'uscita
Art. 14 Retribuzione omnicomprensiva
Dichiarazione congiunta
Art. 15 Archivio dei contratti
Capo IV - ENTI BILATERALI
Premessa
Dichiarazione a verbale
Dichiarazione delle OO.SS. dei lavoratori
Art. 16 Ente bilaterale nazionale unitario del @etturismo
Art. 17 Sostegno al reddito

Dichiarazione a verbale



Art. 18 Enti bilaterali territoriali del settorerismo

Art. 19 Centri di servizio

Art. 20 Finanziamento

Art. 21 Conciliazione delle controversie

Capo V - COMMISSIONI PARITETICHE; CONCILIAZIONE; ARITRATO
Art. 22 Composizione della Commissione paritetiaaionale

Art. 23 Compiti della Commissione paritetica nazifen

Art. 24 Commissioni paritetiche territoriali

Art. 25 Procedure per la composizione delle comrsie collettive

Art. 26 Procedure per la conciliazione delle vexeeimdividuali

Art. 27 Collegio arbitrale

Art. 28 Procedure di conciliazione ed arbitrat@tiek alle sanzioni disciplinari
Artt. 29-30-31 Procedure di conciliazione ed adidrrelative ai licenziamenti individuali
Artt. 32-33 Funzionamento delle Commissioni paiGtet

Capo VI - ATTIVITA' SINDACALE

Art. 34 Delegato aziendale

Art. 35 Dirigenti sindacali

Artt. 36-37-38 Permessi sindacali

Art. 39 Diritto d'affissione

Art. 40 Assemblea

Art. 41 Referendum

Art. 42 Norme generali

Dichiarazione a verbale

Art. 43 Norma transitoria

Art. 44 Contributi associativi

Titolo Il - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 45 Declaratorie

Art. 46

Art. 47

Art. 48 Passaggi di qualifica

Art. 49 Mansioni promiscue



Titolo IV - MERCATO DEL LAVORO

Premessa

Dichiarazione a verbale

Capo | - APPRENDISTATO

Artt. 50-51 Assunzione dell'apprendista

Artt. 52-53 Durata e qualifiche dell'apprendistato
Art. 54 Periodo di prova

Art. 55

Art. 56 Orario di lavoro

Art. 57

Art. 58 Obblighi del datore di lavoro

Art. 59 Obblighi dell'apprendista

Art. 60

Art. 61 Conclusione del rapporto

Art. 62 Retribuzione degli apprendisti

Art. 63

Dichiarazione a verbale

Capo Il - CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO
Art. 64

Capo Il - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE
Art. 65

Art. 66

Art. 67

Art. 68

Art. 69

Dichiarazione a verbale

Dichiarazione a verbale

Capo IV - CONTRATTI A TERMINE ED AZIENDE DI STAGIOR
Art. 70

Art. 71

Art. 72



Art. 73

Dichiarazione a verbale

Nota a verbale

Dichiarazione a verbale

Capo V - LAVORO EXTRA E DI SURROGA
Art. 74

Capo VI - LAVORO TEMPORANEO E CONTRATTI A TEMPO DEIRMINATO
Art. 75 Casi di ammissibilita

Art. 76 Individuazione qualifiche

Art. 77 Percentuale di lavoratori assumibili
Art. 78 Informazione

Art. 79 Formazione

Art. 80 Campo di applicazione

Dichiarazione a verbale

Capo VII - LAVORATORI STUDENTI

Art. 81

Capo VIII - CONTRATTI D'INSERIMENTO
Art. 82

Capo IX - LAVORO RIPARTITO

Art. 83

Dichiarazione a verbale

Capo X - ESCLUSIONE DALLE QUOTE DI RISERVA
Art. 84

Titolo V - RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Art. 85 Assunzione

Capo Il - PERIODO DI PROVA

Art. 86

Art. 87

Capo Ill - DONNE E MINORI

Art. 88



Art. 89

Capo IV - ORARIO DI LAVORO

Art. 90 Orario normale settimanale

Art. 91 Riduzione dell'orario

Art. 92 Ripartizione dell'orario di lavoro giornafb
Artt. 93-94 Distribuzione dell'orario settimanale
Art. 95 Flessibilita

Art. 96 Diverse regolamentazioni dell'orario anmaonplessivo
Dichiarazione a verbale

Art. 97 Orario di lavoro dei minori

Art. 98 Recuperi

Art. 99 Intervallo per la consumazione pasti
Art. 100 Lavoro notturno

Art. 101 Lavoratori notturni

Artt. 102-103-104 Lavoro straordinario
Dichiarazione a verbale

Capo V - RIPOSO SETTIMANALE

Art. 105

Art. 106 Lavoro domenicale

Capo VI - FESTIVITA'

Artt. 107-108

Capo VIl - FERIE

Artt. 109

Dichiarazione a verbale

Artt. 110

Artt. 111

Artt. 112

Capo VIII - PERMESSI E CONGEDI

Art. 113 Congedo per matrimonio

Art. 114 Congedo per motivi familiari

Art. 115 Permessi per elezioni



Art. 116 Permessi per lavoratori studenti - Dirgdto studio
Capo IX - NORME DI COMPORTAMENTO

Art. 117 Doveri del lavoratore

Art. 118 Sanzioni disciplinari

Art. 119 Assenze non giustificate

Artt. 121-122-123 Consegne e rotture

Art. 124 Corredo - Abiti di servizio

Capo X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Art. 125 Disposizioni generali

Art. 126 Assistenza sanitaria integrativa

Dichiarazione a verbale

Art. 127 Indennita di funzione

Art. 128 Formazione ed aggiornamento

Art. 129 Responsabilita civile

Titolo VI - TRATTAMENTO ECONOMICO

Capo | - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Artt. 130-131

Art. 132 Determinazione della retribuzione gioraedi

Art. 133 Determinazione della retribuzione oraria

Capo Il - PAGA BASE NAZIONALE

Art. 134

Capo lll - CONTINGENZA

Art. 135

Capo IV - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE
Art. 136

Capo V - ASSORBIMENTI

Art. 137

Capo VI - SCATTI DI ANZIANITA'

Artt. 138-139

Capo VIl - MENSILITA' SUPPLEMENTARI

Art. 140 Tredicesima mensilita



Art. 141 Quattordicesima mensilita

Capo VIII - PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 137

Titolo VII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo | - MALATTIA

Artt. 143-144-145-146-147

Capo Il - INFORTUNIO

Artt. 148-149

Capo lll - CONSERVAZIONE DEL POSTO

Artt. 150-151-152

Art. 153 Lavoratori affetti da tubercolosi

Capo IV - GRAVIDANZA E PUERPERIO

Artt. 154-155-156-157

Capo V - CHIAMATA ALLE ARMI

Art. 158 Servizio militare di leva

Art. 159 Richiamo alle armi

Titolo VIII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo | - RECESSO

Art. 160

Capo Il - PREAVVISO

Art. 161

Art. 162 Indennita sostitutiva del preavviso

Capo Il - DIMISSIONI

Artt. 163-164

Art. 165 Giusta causa

Art. 166 Matrimonio

Capo IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTIVO
Artt. 167-168

Art. 169 Licenziamento discriminatorio

Art. 170 Matrimonio

Capo V - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO



Art. 171

Chiarimento a verbale

Art. 172

Art. 173

Capo VI - RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO
Art. 174

Titolo IX - VIGENZA CONTRATTUALE

Art. 175 Decorrenza e durata

Art. 176 Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.

Art. 177 Indennita di vacanza contrattuale - Notraasitoria
Titolo XII - PUBBLICI ESERCIZI

Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Artt. 274-275

Capo Il - APPRENDISTATO

Artt. 276-277

Capo Ill - CONTRATTI A TERMINE ED AZIENDE DI STAGIDE
Artt. 278-279-280-281-282-283-284-285

Capo IV - ORARIO DI LAVORO

Art. 286 Distribuzione orario settimanale

Art. 287 Ripartizione orario di lavoro giornaliero

Art. 288 Lavoro notturno

Art. 289 Lavoratori notturni

Art. 290 Lavoro straordinario

Artt. 291-292 Festivita

Art. 293 Ferie

Art. 294 Permessi e congedi

Capo V - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Art. 295

Capo VIII - SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 313 Norma transitoria

Capo IX - MALATTIA ED INFORTUNIO



Art. 314 Malattia

Art. 315 Infortunio

Capo X - PULIZIA DEI LOCALI

Art. 316

Capo XI - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 317

Capo XVI - FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETCHE
Artt. 344-345-346-347-348-349

Capo XVII - ACCORDI SETTORIALI

Art. 350

Art. 1

(Classificazione del personale)

Fermo restando quanto previsto dal c.c.n.l. turi@gdgennaio 1999 in materia di classificazionepggbonale le parti convengono di
inserire le seguenti specifiche figure professionella suddetta classificazione del personale.

Quadro A

- Direttore della azienda, intendendosi per talaiahe esercita la gestione, il coordinamentol edmtrollo generale dei diversi
settori e servizi delle strutture dell'intera azien

Quadro B

- Direttore di struttura, intendendosi per taleucche esercita il controllo generale del funzioeato della singola struttura
assumendone eventualmente la rappresentanza.

1° livello

- Capo di sala, intendendosi per tale colui checéisea la direzione e il controllo del funzionanedella sala, assumendo le
decisioni relative allo svolgimento delle distimgerazioni in base alle norme tecniche del Bindefenendo il ritmo adeguato delle
operazioni; controllera il corretto funzionamentdudti gli apparecchi, installazioni e servizieesitera la direzione di tutto il
personale al servizio della sala; sara responsdeila corretta redazione della contabilita speaifiel gioco cosi come della tenuta e
custodia della sala, delle autorizzazioni necessaet il suo funzionamento e della documentazione.

2° livello

- Capo del tavolo, intendendosi per tale colui sié responsabile della verifica delle palline kedmrtelle, terra la contabilita delle
cartelle vendute per ogni giocata o sorteggio,rd@teera I'entita dei premi di linea o Bingo, congala le cartelle premiate
comunicando collettivamente le vincite a tutti gitari, sara responsabile e custode del libro agetldi registro e terra il controllo
dello stock delle cartelle per partita. Rispondadividualmente sulle domande di informazione daet dei giocatori e registrera
tutto cio, cosi come gli incidenti che si verificamei verbali di ogni sessione.

3° livello

- Cassiere, intendendosi per tale colui che terustodia delle cartelle e le consegnera ai vengdindichera al capo del tavolo |l
numero di cartelle vendute, cosi come le quanétgpcemi di linea e Bingo; custodira il denaro ott® dalla vendita delle cartelle e
preparera le quantita corrispondenti a ciascun jorémbase al suo accredito.

4° livello

- Venditore/annunciatore che abbia acquisito unriesperienza o pratica di lavoro nella esecezaeile relative mansioni.



5° livello

- Venditore/annunciatore, intendendosi per taleiatie realizza la vendita diretta delle carteiiérera dal tavolo, prima che sia
effettuata la vendita delle nuove cartelle, glustenti dei giocatori utilizzati nel gioco precedsntontrollera le serie durante la sua
giornata di lavoro. Inoltre mettera in funziongoparato all'inizio di ogni giocata, leggera a vatta il numero della pallina secondo
l'ordine d'uscita, spegnera la macchina alla fielladjiocata e provvedera al pagamento ai giocdtgli importi di linea e di Bingo.
Quando svolge la funzione di annunciatore non parélere le nuove cartelle.

- Ammissione e controllo, intendendosi per talaicohe controlla I'entrata dei giocatori nella salantrolla che il tagliando di
ingresso sia corrispondente alla persona, inidisgresso alle persone non abilitate, segnalahdao di sala eventuali problemi.
Inoltre dovra tenere lo schedario dei visitatoprevvedera ad aggiornarlo secondo le vigenti narmeati legge.

Art. 2
(Retribuzione)

A decorrere dal 20 novembre 2001 a tutto il perlogaalificato di cui all'art. 1 della presentetigsi di accordo verranno erogati i
seguenti importi salariali:

Livello |Paga bas&ontingenzaTotale

A 1.970.3011.050.809 | 3.021.1710
B 1.756.62531.040.915 | 2.797.543
1° 1.565.8111.039.209 | 2.605.020
2° 1.352.1391.029.306 | 2.381.445
3° 1.223.7601.022.850 | 2.246.620
4° 1.103.0001.016.420 | 2.119.420
5° 975.497 | 1.011.444 | 1.986.941

Resta inteso che per i dipendenti inquadrati relllinon previsti dalla presente tabella, si faférimento al c.c.n.l. turismo 22
gennaio 1999.

Art. 3
(Indennita)

Ai lavoratori qualificati con almeno sei mesi dizéamita maturata inquadrati nella precedente tapedirra riconosciuta, oltre a
guanto previsto e in aggiunta alla retribuzione silerper l'inquadramento ai suddetti livelli, unadénnita, secondo la tabella
seguente, i cui importi non saranno assorbibili:

Dal 20/11/2001 al 31/12/200Ball'1/1/2004

Livello Lire Livello |Lire

A 84.000 A 180.000
B 75.000 B 160.0C0O
1° 67.000 1° 140.000
2° 58.000 2° 120.000
3° 55.000 3° 100.000
4° 50.000 4° 80.000
5° 42.000 5° 60.000

Gli importi di cui alla prima tranche saranno eroitjialopo sei mesi dall'apertura della singola sala
Art. 4
(Composizione della Commissione paritetica hazignal

Per l'interpretazione delle norme del presenteradogdermo restando quanto previsto dagli artte23 del c.c.n.l. turismo 22
gennaio 1999, le parti convengono di prevederiataitho della Commissione per i pubblici eserciza Commissione per le sale
Bingo per le questioni di specifica competenza.



Per il funzionamento valgono le norme di cui adlicali del Capo XVI del c.c.n.l. turismo 22 genodi999.
Art. 5
(Orario di lavoro - Pause)

In aggiunta a quanto previsto in materia di ordiitavoro dal c.c.n.l. turismo 22 gennaio 19994aetpconvengono che tra le materie
demandate alla contrattazione di secondo liveltorapresa la disciplina delle pause.

Dichiarazione congiunta

Le parti, nel definire la nuova regolamentazionksgétore, riconoscono che lo stesso € carattéazzun mercato i cui margini
evolutivi risultano non ancora del tutto verifickbi

A tal fine concordano di prevedere entro il prim@drimestre del 2003 specifici momenti di incomtes valutare I'evoluzione del
settore e gli andamenti economici delle imprese.

Le parti ritengono, altresi, che la professionalitgli addetti costituisce elemento indispensabipatrimonio comune su cui
necessario investire, anche in termini di formaejaal fine di valorizzare lo sviluppo del settorfaeorire le esigenze delle aziende
nel reperimento di specifiche e nuove professitali

A tal fine convengono di incontrarsi entro il 1teimbre 2001 per individuare, in riferimento allagali avvio delle attivita delle sale
Bingo, gli opportuni strumenti normativi capaciatjevolare i processi di sviluppo occupazionaleseébre.

1]

Ipotesi di accordo 27 luglio 2007

per il rinnovo del c.c.n.l. per i dipendenti dalle
aziende del settore turismo

"Governance" del settore

Le parti ribadiscono la volonta di attuare una sirdsiniziative congiunte nei confronti delle tstzioni pubbliche fondate sulla
ricerca di impegni indirizzati a riaffermare le iche settoriali e di sistema e a consolidareidlo del turismo quale risorsa primaria
del sistema produttivo nazionale, al quale destinaruna visione globale di strategia economipeogrammatoria, mezzi e risorse
congrui rispetto all'incidenza del turismo nellanfi@zione della ricchezza e dell'occupazione des@aenché nella tutela e
valorizzazione del patrimonio artistico, cultural@aturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiedono di promuovere la costituzione di tavoltahcertazione ai vari livelli per il
confronto, anche preventivo, delle iniziative istibnali, anche legislative e regolamentari, conerti le materie che attengono ai
rapporti tra le imprese e i loro dipendenti, nontshénaterie suscettibili di condizionare lo svilaopgel settore.

Iniziative significative sono oggi possibili solorcuna attenzione e una capacita di "governangeitialto livello, nel rispetto delle
prerogative che la Costituzione attribuisce altgari in materia di turismo.

In particolare, le parti richiedono al Governo ke alltre istituzioni pubbliche competenti di dede&arioritaria attenzione ai temi di
seguito evidenziati.

Integrale applicazione della contrattazione

Le parti stipulanti il presente contratto collettimazionale di lavoro ritengono che l'accesso dtirdidi lavoro ai benefici normativi e
contributivi previsti dalle normative di diversadillo (regionali, nazionali, comunitarie) nonctextesso alla formazione continua
erogata dai Fondi interprofessionali debbano essérerdinati alla integrale applicazione degli adce contratti collettivi nazionali
nonché di quelli territoriali o aziendali stipulafalle Organizzazioni comparativamente piu rappresive ed al rispetto della
normativa prevista dallegge n. 296/20081 materia di trasparenza delle imprese.

Per tal via, le parti ritengono di affidare al n.t.di settore una funzione cogente non solo gibl&zione dei rapporti di lavoro e di
riferimento per tutte le imprese che operano nigbseevitando, per questa via, fenomeni di "dumgfiima anche una unicita di
riferimento per i lavoratori che operano nellewatidi del settore e che dal contratto traggonotdistrumenti di emancipazione e
crescita professionale.



Stagionalita, mercato del lavoro e ammortizzatociali

Le parti concordano nell'individuare nelle persanpiegate nel settore un elemento strategico pamgee la qualita dell'accoglienza
e rispondere alle sfide che il nostro Paese ddm@ngare nella competizione tra i diversi sistemmstici nazionali.

L'incremento della capacita competitiva del sistelmera avere nel miglioramento della professioaaliégli addetti un punto
cardine. Tale obiettivo dovra essere sorretto\atts adeguate politiche volte a superare le laiwtd strutturali che accentuano la
stagionalita dell'attivita turistica, anche al fidiedeterminare un consolidamento del dato occopaie.

A tal fine, le parti stipulanti il c.c.n.l. turismaonsiderate le caratteristiche strutturali detgato turistico, connotato da consistenti
oscillazioni della domanda frequentemente privecdeatteri della programmabilita e della preveddilal fine di tutelare i livelli di
reddito dei lavoratori e di salvaguardarne l'ocdiilifa e incentivarne la permanenza nel settorenbaviluppato un insieme
combinato di politiche attive che contemplano iméerti sul versante della formazione continua, dstegno al reddito, dell'incontro
tra la domanda e I'offerta di lavoro.

In coerenza con tale impostazione, consideratal ¢heoro stagionale costituisce una delle printiparte di ingresso dei giovani nel
mercato del lavoro turistico, considerata altrasidcessita di favorire l'alternanza tra formazietevoro, con particolare riferimento
alle attivita lavorative svolte durante il periodiointerruzione dei corsi presso gli istituti tecire professionali per il turismo, tenuto
conto del ruolo svolto dal sistema degli Enti l@tali del turismo e dal Fondo per la formazioneticma nel settore terziario, che
accompagnano processi di formazione dei lavoratagionali durante il periodo di bassa stagiordjedono congiuntamente al
Ministero del lavoro di confermare che ai sensleddisposizioni vigenti & possibile svolgere I'agmtistato in cicli stagionali cosi
come disciplinato dai contratti collettivi stipuldaa Associazioni dei datori e prestatori di lavommparativamente piu
rappresentative nella categoria sul piano naziomaégionale, anche con riferimento alle nuoveltigie di apprendistato introdotte
daldecreto legislativo n. 276/2003

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi &thpiego nel settore con un adeguato sistema dépiane sociale, le parti richiedono che
la riforma degli ammortizzatori sociali rivolgaetta considerazione alle caratteristiche ed aitgeage del settore turismo,
riconoscendo pari dignita ed adeguata tutela altpe@ze proprie delle diverse forme di impiego mtevdalla contrattazione e dalla
legislazione vigente.

In particolare, le parti richiedono che la riforghagli ammortizzatori sociali realizzi una coperteftettiva del rischio di
disoccupazione relativa a tutte le forme di impiegotutti i casi di disoccupazione non derivarat@imnissioni, collegando le forme
di integrazione del reddito a politiche attive aloro e alla partecipazione a percorsi formativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussigtedello stato di disoccupazione non derivantdinféssioni sia riconosciuta, ai fini
del riconoscimento della indennita di disoccupagjanche nei casi in cui - in costanza di rappdirtavoro - la prestazione
lavorativa si svolga solo in alcuni periodi.

Le parti, muovendo dal dato della stagionalitateirale del settore, hanno inteso affrontare taddlematica sviluppando le seguenti
azioni:

- previsione di un diritto di precedenza nella siawione;

- affidamento al sistema degli Enti bilaterali dempito di implementare l'offerta formativa destmai lavoratori interessati al
fenomeno della stagionalita;

- istituzione di una speciale Commissione parigefier lo studio dei problemi connessi alla staditindell'attivita turistica e
l'individuazione di soluzioni specifiche da propmalle parti stipulanti;

- individuazione di adeguate soluzioni in mateiitadoro a tempo parziale, anche con riferimenta abrmativa previdenziale e di
sostegno al reddito;

- individuazione di adeguate soluzioni ai probldisgali dei lavoratori stagionali e del sistemaleleletrazioni.

Nel contesto di queste azioni, con l'obiettivo irpuovere la destagionalizzazione, le parti contgitnente richiedono al Governo di
estendere il beneficio della riduzione del cunsodie e contributivo anche in caso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasdone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempi@aeinato a tempo indeterminato, con applicaziagieodneficio sin dalla data di
prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempaipde a tempo pieno, anche nell'ambito di un aitdra tempo determinato;



- incremento pluriennale dell'occupazione reali@azaediante assunzioni a tempo determinato, antémEo parziale.
Documento unico di regolarita contributiva (DURC)

Ferma restando la possibilita di richiedere il DUR@Igendosi direttamente agli Organismi pubbtiompetenti, le parti ritengono
opportuno che i provvedimenti attuativi debgge n. 296/200@egge finanziaria per I'anno 2007) conferiscangisiema della
bilateralita la facolta di concorrere dall'attivitdattestazione di regolarita contributiva, inireg di convenzione con gli enti pubblici
preposti a tale funzione.

Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entteitali rivestono per la strategia di creazioné @dsolidamento dell'occupazione
nel settore, le parti congiuntamente richiedoraol@one di una norma di interpretazione autentidme di chiarire che ai versamenti
effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favdrgali Organismi, quando costituiti tra le Orgagazioni sindacali dei datori di lavoro
e dei lavoratori comparativamente piu rappresergatella categoria, si applica un regime tributagevolato che tenga conto della
finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di
escludere dalla retribuzione imponibile ai finicdi e contributivi la contribuzione versata agfitEbilaterali dai lavoratori e dai
datori di lavoro.

Semplificazione amministrativa

Al fine di incentivare la trasparenza del mercagbldvoro e la normalizzazione delle condizioncdihcorrenza tra le imprese, le parti
richiedono congiuntamente al Ministero del lavdaddzione di un provvedimento che consenta alleésgdel settore turismo di
adempiere agli obblighi amministrativi concernéméipporti di lavoro in forma semplificata, con pewlare riferimento ai fenomeni

di stagionalita e di alta mobilita professionalgldaddetti.

Buoni vacanza

Le parti sociali del settore turismo, premessolehe 8 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 hasto la possibilita di definire forme

di utilizzazione degli impianti nei periodi di basstagione, da incentivare mediante un regimeriffitagevolate e chealt. 10 della
legge 29 marzo 2001, n. 185 previsto l'istituzione di un sistema naziorgilbuoni vacanza, condividendo I'obiettivo di faeile
I'accesso al turismo per tutte le fasce socialad@polazione, con particolare riferimento allmfglie, ai giovani, agli anziani, ai
disabili e di sostenere la domanda turistica, itieeando la destagionalizzazione ed accrescendeoufmazione nel settore, concordano
di sollecitare le istituzioni ai diversi livelli diompetenza al fine di attivare una politica favote al turismo sociale, consapevole e
sostenibile, congiuntamente richiedono che le sommgate dal datore di lavoro in favore dei praiipiendenti, destinate al
finanziamento di buoni vacanza non concorrano mdoe il reddito del lavoratore dipendente, in agal@on quanto attualmente
previsto per i buoni pasto. In tale ambito, le pawhcordano che gli Enti bilaterali possono sosten buoni vacanze destinando
risorse ad integrazione delle somme a tal fineimist da altri soggetti, pubblici e/o privati.

Aziende ricettive - Alloggio

Al fine di sanare un contrasto interpretativo getedalle disposizioni che regolano la determinazidella retribuzione imponibile

ai fini fiscali e contributivi, le parti congiuntaante richiedono che il servizio di alloggio forndalle aziende ricettive al relativo
personale dipendente sia determinato in via coneaale con appositi decreti del Ministero del laverdella previdenza sociale,
sentite le Organizzazioni sindacali nazionali datodi di lavoro e dei lavoratori comparativameniie nappresentative nella categoria.

Ristorazione collettiva - Appalti
Le parti, considerato:
- il Protocollo di intesa nel c.c.n.l. sugli appalt

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso d@logo sociale con la definizione da parte di EFFRederazione europea dei
sindacati dell'alimentare, dell'agricoltura, deigmo ed affini) e FERCO (Federazione europea disitarazione collettiva in appalto)
della "guida sull'offerta economicamente piu vagtaga", la cui presentazione ufficiale &€ avvenuBruxelles, il 24 e 25 gennaio
2006;

- I'emanazione periodica, ai sensi dédlage n. 327/20Qala parte del Ministero del lavoro dei decretlasdeterminazione del costo
della manodopera utile al committente ad interpectancidenza del costo della manodopera sul gerfornito;




- nel ritenere necessario ed urgente approntarg stramenti che, aggiungendosi a quelli esistdatipriscano la creazione di un
mercato nel quale si affermino soggetti in gradofttire un prodotto rispondente alle richieste, isi termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetradtuali, chiedono alle istituzioni ai vari liviel

a) l'adozione di un provvedimento che disciplincéatteristiche dei soggetti che operano nel catela ristorazione collettiva al
fine di verificare, da parte di enti appaltantiche attraverso la predisposizione di elenchi ostegli accreditamento, presso le
Organizzazioni nazionali di rappresentanza (ANEgioni, ecc.), la capacita operativa e finanzidghe aziende che intendono
partecipare alle gare;

b) che venga inserito nei bandi di gara il rifenmueal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assa@dni imprenditoriali e dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livedipionale e territoriale;

¢) 'emanazione di un apposito provvedimento chifichi le norme per I'effettuazione del sisteméalgara pubblica da indire solo
con il criterio del rapporto qualita/prezzo;

d) il rilascio di una certificazione di ottemperarattraverso il documento unico di regolarita dbotiva;

e) prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi di impre&ecooperative, l'individuazione preventiva dekgcentuali di prestazioni previste
in contratto che saranno assunte dalle impresatigearte di detti soggetti giuridici;

f) 'emanazione da parte della Presidenza del @bgi Ministri di un apposito D.P.C.M. che codlii le norme per I'effettuazione
del sistema della gara con offerta economicamentegntaggiosa, con specifico riferimento agli ¢tiveindicati nel presente
Protocollo, cosi come previsto dait. 23, comma 1, lettera b), del decreto legiahati7 marzo 1995, n. 15¢on la determinazione
degli elementi di valutazione e dei parametri digierazione dell'offerta economicamente piu vantagggicon anche fissati i criteri
di vincolo alla esclusione delle offerte anomale.

Attivita in concessione

Le parti condividono che anche il sistema dellecessioni debba trovare nelle normative precisiirifenti che vincolino le
procedure di assegnazione delle concessioni a noem@recise, soprattutto laddove il concedentealiara pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole soaidili a garantire i livelli occupazionali e le camibni contrattuali dei lavoratori gia
operanti nella concessione.

Titolo |

VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE
Inscindibilita delle norme contrattuali

Art. ...

1. Il presente contratto collettivo nazionale dideo disciplina in maniera unitaria per tutto ilritorio della Repubblica italiana i
rapporti di lavoro tra le aziende del settore tadn il relativo personale dipendente.

2. Il presente contratto collettivo nazionale dideo, sottoscritto dalle Associazioni imprenditdireadalle Organizzazioni sindacali
dei lavoratori comparativamente pill rappresentatela categoria a livello nazionale e territorjialein complesso unitario e
inscindibile e costituisce, in ogni sua horma esual insieme un trattamento minimo e inderogal®@lei favoratori delle aziende di
cui all'art. 1 e costituisce condizione necesgaeiail godimento dei benefici normativi e contrilvuprevisti dalle vigenti normative
regionali, nazionali e comunitarie nonché per Esso alla formazione continua erogata dai Fondrpnbfessionali.

3. In particolare, la corretta applicazione delpdsizioni di cui agli artt. ... (Assistenza sarid integrativa, previdenza
complementare, Enti bilaterali, formazione continc@stituisce condizione necessaria per I'utilidztutti gli strumenti che |l
presente c.c.n.l. ha istituito per rispondere edigenze delle imprese in materia di mercato dertae di gestione del rapporto di
lavoro.

4. Il presente contratto sostituisce ed assorbmgateffetto le norme di tutti i precedenti contirabllettivi ed accordi speciali del
settore turistico, nonché le norme e le consuetimfiali, in quanto da esso disciplinate, riferenéllle medesime aziende elencate nel
precedente articolo.

5. Per quanto non previsto dal presente contratigowno le disposizioni di legge vigenti in materia.

6. Restano salve le condizioni di miglior favore.



Titolo Il

RELAZIONI SINDACALI

Pari opportunita

L'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 é #osto dal seguente:
"Art. ...

1. Le parti convengono sulla opportunita di rearez in attuazione delle disposizioni legislativeapee e nazionali in tema di parita
uomo-donna, interventi che favoriscano parita giarfunita uomo-donna nel lavoro anche attraversatatdi studio e di ricerca
finalizzate alla promozione e attivazione di azipositive ai vari livelli contrattuali e di confrém(nazionale, territoriale, aziendale) a
favore delle lavoratrici.

2. In seno all'Ente bilaterale nazionale del settarismo ¢ istituita la Commissione permanentdegari opportunita, alla quale
sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatiedi'occupazione femminile nel settore, utilizzanthti disaggregati per sesso, livello
di inquadramento professionale e tipologia dei cappli lavoro, ivi compresi quelli elaborati d&&servatorio sul mercato del
lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italia@aropea e internazionale in materia di pari ojymita nel lavoro;

¢) promuovere interventi idonei per facilitareginserimento nel mercato del lavoro di donne o nootie desiderino riprendere
I'attivita dopo un'interruzione dell'attivita laativa, favorendo anche I'utilizzo dello strumengd cbntratto
d'inserimento/reinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e forrwa®e professionale, anche al fine di salvaguartiapeofessionalita di coloro che
riprendono l'attivita lavorativa a seguito dei odisastensione, aspettativa e congedo, cosi coevesfirdallalegge n. 53 dell'8 marzo
2000

e) predisporre progetti di azioni positive finahtiza favorire I'occupazione femminile e la cresgitofessionale, utilizzando anche le
opportunita offerte dalllegge n. 125 del 10 aprile 19@1dai fondi comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire athmportamentali di "mobbing" nel sistema delle z&lai di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi cherverranno dagli Organismi paritetici relatidegbrocedure e le soluzioni individuate
in relazione a molestie sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ltati conseguiti in materia di azioni positive fa@ndo le iniziative legate agli accordi
di cui allart. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@@iffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento dim forma di discriminazione nel luogo di lavorencparticolare riguardo a quella
salariale e di accesso alla formazione professignal

I) ricevere dalle Rappresentanze sindacali aziéodpla del rapporto sulla situazione aziendalattedai sensi delleegge n.
125/1991

3. L'eventuale adesione delle aziende agli schépriogjetto di formazione professionale concordemeletfiniti e recepiti dalle
Organizzazioni stipulanti il contratto nazionalecdi le parti promuoveranno la conoscenza, castitutitolo per I'applicazione di
benefici previsti dalle disposizioni di legge vigien materia.

4. La Commissione si potra avvalere, per lo svodgita dei propri compiti, dei dati forniti dall'Ossatorio nazionale.

5. La Commissione si riunisce di norma trimestraiteeo su richiesta di una delle parti, presieduiartao da un componente dei due
gruppi, delibera all'unanimita per l'attuazione clanpiti sopraindicati. Annualmente presenteraapporto, completo di materiali
raccolti ed elaborati: in questa sede riferirassplopria attivita alle Organizzazioni stipulantepentando tanto le proposte sulle quali
sia stata raggiunta I'unanimita di pareri della @ossione, quanto le valutazioni che costituiscanpdsizioni di una delle
componenti.”.

Secondo livello di contrattazione



Dopo il comma 7 dell'art. 10 del c.c.n.l. turism®laiglio 2003, & aggiunto il seguente:

"8. Le parti condividono l'obiettivo di dare pieatiuazione alla contrattazione di secondo livelldale scopo, nelle realta ove si
riscontrino difficolta nella sua realizzazione stcarsi quarantacinque giorni dalla presentaziotia gattaforma senza che sia
avvenuta l'attivazione del tavolo di trattativangpresenza di difficolta nel corso del negoziatw delle parti potra chiedere
I'intervento delle Organizzazioni stipulanti il pemte contratto. Le Organizzazioni stipulanti égente contratto, a fronte della
richiesta, provvederanno a convocare in apposttoritto da svolgersi nel territorio competente tigthggetti aventi titolo allo
svolgimento della contrattazione di secondo livéllo

Nuovo Statuto tipo dell'Ente bilaterale territogial
E' allegato al presente accordo il nuovo Statyto dell'Ente bilaterale territoriale del settorgsmno.

Nel caso in cui dovessero insorgere controvers@dime alla interpretazione di tale Statuto, Ieti impegnano ad effettuare la
relativa verifica al fine di favorirne I'adozione.

Modifiche allo Statuto dell'Ente bilaterale nazitma

E' allegato al presente accordo il nuovo art. 1 &atuto dell'Ente bilaterale nazionale delaretturismo.
Sostegno al reddito

L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ét#ogto dal seguente:

"Sostegno al reddito

Art. ...

1. Salvo diversa determinazione dell'’Assemble20Q% della quota contrattuale di servizio per ibfimiamento dell'Ente bilaterale
territoriale & destinato al sostegno al redditolaedratori coinvolti in processi di ristrutturane e/o riorganizzazione aziendale
interessati da periodi di sospensione dell'attiyitavio accordo tra I'Associazione territorialecdtegoria a cui I'azienda é iscritta o
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacaitdeiali, nei limiti e con le modalita che vernam disciplinati dall'Ente bilaterale
territoriale, con apposito regolamento, redattéadbhse del regolamento tipo allegato al preseméatto, che sara sottoposto alla
preventiva approvazione del Comitato di vigilanazianale.

2. Per le aziende "multilocalizzate", la quota 8@d6 del contributo contrattuale di competenzaEelé bilaterale territoriale,
destinata al sostegno al reddito dei lavoratomealti in processi di ristrutturazione e/o riorgazazione aziendale interessati da
periodi di sospensione dell'attivita, & accantomatan apposito Fondo costituito presso I'Entetbr@e nazionale del turismo. Tali
somme saranno erogate direttamente dallEBNT méi & con le modalita di cui ai regolamenti allégd presente c.c.n.l. A tal fine,
si considerano "multilocalizzate" le aziende cleseado articolate in piu unita produttive ubicateeigioni diverse e facendo capo a
pit di un Ente bilaterale, abbiano accentrato fminina provincia il versamento di imposte e conttiiivi compresi i contributi

dovuti alla rete degli Enti bilaterali del settaugismo.

3. In espressa deroga alle disposizioni di cures@nte articolo, restano salve le regolamentatgoritoriali gia in essere ed
effettivamente funzionanti in coerenza con le @ievii della precedente normativa contrattualedsl@ di stipula del presente
contratto, che pertanto continueranno ad esseleajgcon le modalita gia definite da ciascuniterio. La sussistenza di tali
condizioni verra verificata dalle parti, a richestegli Enti interessati, entro il mese di ottoP@@7.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per esaminare la matklasostegno al reddito dopo la riforma legislatiegli ammortizzatori sociali.”.
Regolamenti per la disciplina del sostegno al reddi

Sono allegati al presente accordo e ne costituspante integrante:

- il regolamento tipo per la disciplina del funzésnento del Fondo per il sostegno al reddito dadii#rt. 18, comma 1, del c.c.n.l.
turismo 19 luglio 2003 e successive modifiche edgrazioni;

- il regolamento per la disciplina del funzionantedel Fondo per il sostegno al reddito per i digetidda aziende multilocalizzate di
cui all'art. 18, comma 2, del c.c.n.l. turismo @glio 2003 e successive modifiche ed integrazioni.

Dichiarazione a verbale



Dopo la stipula del presente accordo, le parivsigeranno al Ministero dell'economia al fine diarire che alle erogazioni per
sostegno al reddito previste dall'articolo 18 delrcl. turismo 19 luglio 2003 e successive mot#ied integrazioni, si applica la
disciplina dei sussidi occasionali di cuiait. 51, comma 2, lettera b), del decreto Presiddelia Repubblica 22 dicembre 1986, n.
917.

Armonizzazione e unificazione
Dopo l'art. 19 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3serita la seguente dichiarazione:
"Dichiarazione a verbale

Le parti, con riferimento a quanto previsto dal ceenl del presente articolo, si impegnano a pronteoweziative finalizzate
all'armonizzazione ed unificazione degli Enti l@lati territoriali entro la vigenza del c.c.n.Irismo.".

Finanziamento degli Enti bilaterali del settoregmo

L'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 et#togto dal seguente:
"Finanziamento

Art. 21

1. Al fine di assicurare operativita all'Ente bélettle nazionale ed agli Enti bilaterali territoriabstituiti con gli scopi e le modalita
tassativamente previsti dal presente contrattquéda contrattuale di servizio per il relativo firzéamento ¢ fissata nella misura
globale dello 0,40 per cento di paga base e caaniray per quattordici mensilita, di cui lo 0,20 pento a carico del datore di lavoro
e lo 0,20 per cento a carico del lavoratore.

2. Le parti confermano che nelle valutazioni peddéinizione del costo per il rinnovo contrattual@ tenuto conto dell'incidenza
della quota per il finanziamento degli Enti bilatéer

3. Il regolamento degli Enti bilaterali territoriglud stabilire che il versamento di quote di intpazomplessivamente inferiore a euro
51,65 possa essere effettuato con cadenza ultrdenenso un periodo massimo di dodici mesi.

4. Le quote contrattuali di servizio dovute all&hilaterale nazionale e agli Enti bilaterali teemiali del settore turismo ai sensi del
comma 1 sono riscosse mediante un sistema naziomaléparto automatico.

5. Ai sensi dell'accordo nazionale del 7 giugnoZ0i0sistema si avvale della Convenzione stipuilata luglio 2002 tra I'INPS e le
parti stipulanti il presente c.c.n.l. e di un contwrente bancario "cieco" istituito per ciascunavincia.

6. Il dieci per cento del gettito netto globaleestihato direttamente al finanziamento dell'Entatbiale nazionale del settore turismo.
La quota residua verra ripartita - in ragione dpHavenienza del gettito - di norma tra gli Entaterali regionali ed, in alternativa, tra
gli Enti bilaterali territoriali di area omogene@eatualmente costituiti. Nelle more della generaizione del sistema nazionale di
riscossione, sulle somme riscosse in via transitmediante strumenti diversi, l'aliquota di competedellEBNT continua ad essere
applicata nella misura del quindici per cento.dlazione all'attivazione del sistema nazionalésgiossione, il Comitato direttivo
dellEBNT é autorizzato a definire specifiche sauaz transitorie che dovranno comunque concludensio il 31 dicembre 2008.
Sono altresi confermate le delibere sin qui assarmeateria dagli Organi dal'EBNT.

7. Le risorse degli Enti bilaterali saranno, dimay destinate alla realizzazione delle iniziativeu agli artt. 17 e 19, in ragione della
provenienza del gettito.

8. Le quote riscosse dall'Ente bilaterale nazioraleelle attualmente accantonate, dedotto quamimntbetenza dellEBNT, saranno
trasferite agli Enti bilaterali territoriali regalaente costituiti e conformi a quanto stabilito dal.n.l. turismo.

9. L'Ente bilaterale nazionale potra sospendemegiazione delle somme in questione qualora nonaseogto in condizione di
accertare e compensare i crediti vantati nei cattifidegli Enti bilaterali territoriali in relazionalle quote riscosse direttamente dagli
stessi.".

Dirigenti sindacali
La lett. b) del comma 1 dell'art. 38 del c.c.utigmo 19 luglio 2003 & sostituita dalle seguenti:

"b) di Rappresentanze sindacali aziendali costitaitsensi delirt. 19 della legge 20 maggio 1970, n. 308le imprese che
nell'ambito dello stesso comune occupano piu didjai dipendenti, i quali risultino regolarmentettlin base alle norme statutarie
delle Organizzazioni stesse;




c) della Rappresentanza sindacale unitaria cdstitniluogo delle R.S.A., ai sensi datitordo interconfederale 27 luglio 1994

Permessi sindacali

Dopo l'art. 40 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Chiarimento a verbale

| permessi previsti dagli artt. 39 e 40 sono cuthilila

Elezioni delle R.S.U.

Dopo l'art. 46 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che, cosi come stabilitdatal 2 dell'accordo interconfederale 27 luglio 1984elezioni delle R.S.U. sono
indette dalle Organizzazioni sindacali dei lavoradolerenti alle Organizzazioni stipulanti il pretec.c.n.l.”.

Titolo Il
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Valorizzazione della professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissiongtpica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del personale, con
particolare riferimento all'esame comparativo @situazione in atto nei sistemi turistici dell'Oné europea e dell'area del
Mediterraneo ed alla necessita di adeguamentmaepsi di trasformazione tecnologica ed organizaati atto ed ai processi di
sviluppo orizzontale e verticale della professidaal risultati di tale approfondimento dovranrssere portati a conoscenza delle
parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei mesi prirdalla scadenza relativa alla parte normativa.

Aziende alberghiere

1. In attuazione degli impegni assunti con l'acogudr il rinnovo del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20Gconsiderati i risultati del progetto
Dioniso, al quale hanno contribuito per il trarrdtgl'Ente bilaterale nazionale del settore turiskagarti concordano di integrare
come segue la classificazione del personale:

- al 3¢ livello é inserito il punto "- primo somnigl, intendendosi per tale il lavoratore che alaimiehe responsabilita di
coordinamento tecnico funzionale di pit chef ai gommelier);

- al 4° livello, il punto "chef de rang, sala, piavini, trinciatore" € modificato come segue: "€de rang, sala, piani, vini
(sommelier), trinciatore".

Sale bingo
Dichiarazione a verbale

In riferimento a quanto previsto nel Protocollo iaggivo per le sale bingo del 20 novembre 2001, sdra allegato al c.c.n.l. turismo,
vista la classificazione ivi prevista ed in consadgone dell'evoluzione delle professionalita ddtare, le parti condividono la
necessita di attivare una Commissione paritetiteein30 settembre 2007. La Commissione, comungorg¢ludera i propri lavori
entro e non oltre il 31 marzo 2008.

Titolo IV

MERCATO DEL LAVORO

Apprendistato

Il Capo | del Titolo IV del c.c.n.l. turismo 19 llig 2003, & sostituito dal seguente:
"Capo | - Disciplina dell'apprendistato

Premessa



Le parti, esaminata I'evoluzione della discipliegdle dell'apprendistato, riconoscono in taleuggitin importante strumento per
l'acquisizione delle competenze necessarie peamlgisnento del lavoro ed un canale privilegiato peollegamento tra la scuola ed
il lavoro e per l'ingresso dei giovani nel mercdéb lavoro. In tale contesto, le parti assegnaricEami bilaterali un ruolo strategico
per il monitoraggio delle attivita formative e lailsippo dei sistemi di riconoscimento delle compet

Tipologie di apprendistato
Art. ...

1. Ferme restando le disposizioni vigenti in mateliidiritto-dovere di istruzione e di formaziomesontratto di apprendistato &
definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per I'espletamentdlidgi¢to-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzamteilpconseguimento di una qualificazione attrawarsa formazione sul lavoro e un
apprendimento tecnico-professionale;

c) contratto di apprendistato per l'acquisizionerdidiploma o per percorsi di alta formazione.
Durata
Art. ...

1. La durata del rapporto di apprendistato & gradimarelazione alla qualifica da conseguire, @madguenti modalita:
Inquadramento final®urata (mesi)

2°,3°, 4° 48
5°,6°s 36
6° 24

2. In rapporto alle specifiche realta territorelin relazione alla regolamentazione dei profitinfiativi dell'apprendistato operata dalle
regioni, la contrattazione integrativa puo prevediurate diverse.

Numero di apprendisti
Art. ...

1. I numero di apprendisti nelle singole unitadartiive non potra superare la proporzione di urrexpglista per ogni lavoratore
qualificato.

2. L'imprenditore che non ha alle proprie dipendédaxoratori qualificati o specializzati, o ne hamu di tre, puo assumere
apprendisti in numero non superiore a tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere apprémglislora non abbia mantenuto in servizio almésettanta per cento dei
lavoratori il cui contratto di apprendistato siau® a scadere nei ventiquattro mesi precederttil ine, non si computano gli
apprendisti che si siano dimessi, quelli licenzi&ti giusta causa, quelli che al termine del ctiotidi apprendistato abbiano rifiutato
la proposta di rimanere in servizio, i contratiolii nel corso o al termine del periodo di progidaapprendisti stagionali che possono
esercitare il diritto di precedenza. Resta comursgiiea la possibilita di assumere un apprendista.

Obblighi del datore di lavoro
Art. ...
1. Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua imgagall'apprendista alle sue dipendenze, l'insegntomecessario perché possa
conseguire la capacita di diventare lavoratoreificeo;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziohilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv

c) di accordare i permessi necessari per gli esalativi al conseguimento dei titoli di studio;



d) di informare per iscritto I'apprendista sui Hiati del percorso formativo, con periodicita napsriore a sei mesi, anche per il
tramite del centro di formazione; qualora 'appistadsia minorenne l'informativa sara fornita &leniglia dell'apprendista o a chi
esercita legalmente la potesta dei genitori.

Obblighi dell'apprendista
Art. ...
1. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro daekrsona da questi incaricata della sua formaziwaofessionale e seguire con
massimo impegno gli insegnamenti che gli vengonuaintiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e diligenza i coransitgnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previsl presente contratto e le norme contenute aegiituali regolamenti interni di
impresa, purché questi ultimi non siano in contrasin le norme contrattuali e di legge.

2. L'apprendista e tenuto a frequentare i corsudalla lettera c) del presente articolo, anchmsmssesso del titolo di studio, ove la
frequenza stessa sia ritenuta opportuna dal ddidagoro.

Retribuzione
Art. ...

1. La retribuzione degli apprendisti & determircata riferimento alla normale retribuzione dei laatori qualificati di pari livello,
secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno: 80%;

- secondo anno: 85%;

- terzo anno: 90%;

- dal quarto anno: 95%.

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atiba data di stipula del presente accordo sonoeswat "ad personam".

3. La retribuzione netta dell'apprendista non pstigerare - per effetto delle minori trattenutetdbuative - la retribuzione netta del
lavoratore non apprendista di analogo livello.

Formazione
Art. ...

1. L'impegno formativo dell'apprendista & deterranper I'apprendistato professionalizzante, irmamte ore di formazione interna o
esterna all'azienda, di almeno 120 ore per anno.

2. Le attivita formative svolte presso piu datariadoro, cosi come quelle svolte presso gli ititliformazione accreditati, si
cumulano ai fini dell'assolvimento degli obbligbifnativi.

3. E'in facolta dell'azienda anticipare in tuttgoarte le ore di formazione previste per gliissutcessivi. Le ore di formazione di
cui al presente articolo sono comprese nell'onasionale di lavoro.

4. La contrattazione di secondo livello pud stabilin differente impegno formativo e specifiche alitd di svolgimento della
formazione interna ed esterna, in coerenza coadernze dei periodi lavorativi, anche tenendo cdette esigenze determinate dalle
fluttuazioni stagionali dell'attivita.

Art. ...



1. La disciplina del contratto di apprendistato [fespletamento del diritto-dovere di istruziontenazione e del contratto di
apprendistato per I'acquisizione di un diploma opercorsi di alta formazione costituira oggettantiese con le regioni e le province
autonome.

2. In attesa della disciplina degli istituti di @licomma precedente, possono essere applicateairio compatibili, le disposizioni
del presente contratto relative all'apprendistatdgssionalizzante, fermo restando che in relazaigequalifiche per le quali &
previsto l'inquadramento finale nei livelli A, BS,1il contratto di apprendistato potra essere &itpusolo per l'acquisizione di un
diploma o per percorsi di alta formazione, con dugata non superiore a quella del corrispondentsoadi studi.

Art. ...

1. Ferma restando la facolta di avvalersi delletitre formative individuate dal datore di lavorproposte dall'ente pubblico o
dall'Ente bilaterale, di norma la formazione didassvolgera presso strutture esterne all'azieretdre la formazione tecnico-
professionale si svolgera all'interno dell'azienda.

2. Qualora la formazione di base si svolga alfimbedell'azienda, il perseguimento degli obiettbrmativi relativi alle aree di
contenuti "Disciplina del rapporto di lavoro" e £8fezza sul lavoro" avverra utilizzando la struraeitine condivisa dalle parti
stipulanti il presente c.c.n.l. nellambito del getto "Verso il 2000" e del progetto "Giotto".

3. Con riferimento a quanto disposto dal comma 4emsi delbrt. 49, comma 5, del decreto legislativo 10 sditen2003, n. 27,6
l'azienda autocertifichera la propria capacita fiva attestando la sussistenza dei seguenti réguis

- tutor con formazione e competenze adeguate;

- docente (titolare, lavoratore dipendente, colfabwe familiare o altro collaboratore) in possedispluriennale esperienza nella
relativa area tecnico-professionale;

- esplicitazione del percorso formativo, che pataenire anche mediante rinvio ai profili delinedsl gruppo di esperti designati dal
Ministero del lavoro, dal Ministero dell'istruzionmiversita e ricerca, dalle regioni e dalle psoitiali, con il supporto tecnico
dell'lsfol;

- impegno alla compilazione del "libretto dell'appdista”, conforme alle linee-guida che sarannboskte dal’lEBNT o analoga
certificazione prevista dalle normative pubbliche.

Conformita
Art. ...

1. Al fine di prevenire I'alimentarsi del conterstig il datore di lavoro e l'apprendista, con I'stesiza delle Organizzazioni di
rappresentanza alle quali aderiscono o conferisotardato, possono richiedere all'Ente bilateratideiale il parere di conformita
sul contratto di apprendistato.

2. Le Organizzazioni territoriali dei datori di ko e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahtiresente accordo, d'intesa con le
competenti Amministrazioni regionali, possono atreoncordare di affidare al sistema degli Entteitali la verifica della
conformita dell'addestramento degli apprendistjusldro formativo connesso alla qualifica da ottener

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si impegnano ad intervenire giontamente presso le regioni e le province aut@nahfine di garantire uniformita
nel recepimento delle linee-guida dettate dal presaccordo in materia di apprendistato.

Apprendistato in cicli stagionali
Art. ...

1. In attesa della definizione a livello territdealella disciplina dell'apprendistato in cicligianali, € comunque consentito articolare
lo svolgimento dell'apprendistato in piu stagi@gondizione che lo svolgimento dei diversi rapipdirtavoro sia comunque
compreso in un periodo complessivo di quaranto&sirmonsecutivi di calendario.

2. Sono utili ai fini del computo della durata tedbrendistato stagionale anche le prestaziomadiebdurata eventualmente rese
nell'intervallo tra una stagione e l'altra.

3. L'apprendista assunto a tempo determinato pgagaone puo esercitare il diritto di precedengéarassunzione presso la stessa
azienda nella stagione successiva, con le medesodalita che la legge e la contrattazione riconosa lavoratori qualificati.



Art. ...

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si applicall'apprendista i medesimi trattamenti normatigvisti per i lavoratori
qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decoatel tiluglio 2009.
Art. ...

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, 228, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugh®3.
Clausola di salvaguardia

Art. ...

1. Sono fatti salvi i contenuti degli accordi intativi che hanno disciplinato la materia in attasz deldecreto legislativo n.
276/2003

Norma transitoria
Art. ...

1. Agli apprendisti assunti precedentemente afta deentrata in vigore del presente contrattoinortranno ad applicarsi le
disposizioni di cui al c.c.n.l. turismo 19 lugli®@3."

Lavoro a tempo parziale

I commi 1, 2 e 5 dell'art. 69 del c.c.n.l. turisi®luglio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"1. L'instaurazione del rapporto a tempo parzialerd risultare da atto scritto, nel quale sianacaiit

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridottalative modalita;

- il trattamento economico e normativo seconddtédrdi proporzionalita all'entita della prestaaélavorativa;

- la puntuale indicazione della durata della p&stee lavorativa e della collocazione dell'orarm ciferimento al giorno, alla
settimana, al mese e all'anno;

- tutte le altre condizioni di impiego.

2. La contrattazione integrativa stabilisce il ienminimo di ore della prestazione rispetto al naleorario settimanale, mensile,
annuale. In attesa della determinazione effettaissansi del comma precedente € consentito lo isweigo della prestazione
individuale in misura non inferiore ai seguentiitim

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;
) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale.

5. Sono fatte salve le condizioni derivanti datiatrattazione collettiva di secondo livello, coplasta esclusione di eventuali limiti
orari massimi.".

Dopo l'art. 72 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 206&no inseriti i seguenti:
"Art. ...

Clausole flessibili e clausole elastiche



1. Nell'ambito della contrattazione di secondollojgerritoriale e aziendale, le parti stipulaihppresente c.c.n.l. potranno concordare
le modalita della prestazione del lavoro part-tjpee quanto concerne l'apposizione delle clausalgiehe e flessibili previste nella
legislazione vigente nel rispetto dei principi gextiequi di seguito indicati.

2. In attesa della regolamentazione delle clauslalgtiche e/o flessibili ai sensi del comma prengzlderme restando le condizioni di
miglior favore gia convenute nel secondo livellazdntrattazione, nei territori e nelle aziendeunron siano state raggiunte intese in
materia di clausole flessibili e/o elastiche, gplagano le disposizioni di cui ai successivi artte ...

Art. ...
1. L'accordo del lavoratore alle clausole flessidib elastiche deve risultare da atto scritto.

2. Nell'accordo devono essere indicate le ragionachttere tecnico, organizzativo, produttivo stiativo che autorizzano
all'applicazione delle clausole flessibili od eieise.

3. Il termine di preavviso per I'esercizio dellawdole flessibili e/o elastiche & di almeno duergio
Art. ...
Clausole flessibili

1. Le parti del contratto di lavoro a tempo paezigdssono concordare clausole flessibili relatlize\ariazione della collocazione
temporale della prestazione.

2. La collocazione temporale della prestazionerativa pud essere modificata, rispetto a quelldarattialmente stabilita, nel caso di
esigenze di carattere tecnico, organizzativo, ptoauo sostitutivo.

3. Le ore di lavoro ordinarie, richieste a segdiédi'applicazione di clausole flessibili verranmtribuite, per le sole ore in cui la
variazione stessa viene effettuata, in misura néariore alla sola maggiorazione dell'1,5% da daleosulla quota di retribuzione.

Art. ...
Clausole elastiche

1. Nei contratti di tipo verticale e misto, le patel rapporto di lavoro a tempo parziale possamucordare clausole elastiche relative
alla variazione in aumento della durata della p&Esehe, entro il limite massimo del 30% della pre&ine lavorativa annua
concordata.

2. Le ore di lavoro a seguito dell'applicaziondelelausole elastiche che determinino un incremdataturo della quantita della
prestazione, verranno retribuite con la quota ardeilla retribuzione e la maggiorazione forfetagate e convenzionalmente
determinata almeno nella misura del 31,5% (30%5%) da calcolare sulla quota oraria della retribnei

Art. ...

1. Le maggiorazioni previste dai precedenti articok ... non rientrano nella retribuzione edwdono il computo del compenso per
la prestazione del lavoro a seguito dell'applicazidi clausole flessibili od elastiche su ogniaalstituto.

2. In alternativa alle maggiorazioni dell'1,5% pste dai precedenti commi del presente articofopete dell'applicazione di clausole
flessibili e/o elastiche le parti interessate passooncordare un'indennita annuale in ogni casicgglaslmeno 120 euro non
cumulabili, da corrispondere per quote mensili.

3. L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottéaiane di clausole flessibili od elastiche non areegli estremi del giustificato motivo
di licenziamento, né I'adozione di provvedimensicilinari.

4. L'atto scritto di ammissione alle clausole fleisod elastiche, deve prevedere il diritto d@édratore di denunciare il patto stesso,
durante il corso di svolgimento del rapporto didawva tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dalvi&io sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altra attivita laviveg

- esigenze personali di cui all'art. 124 del préserc.n.l. debitamente comprovate.



5. La denuncia, in forma scritta, potra esserdtefita quando siano decorsi sei mesi dalla stippiazdel patto, dovra essere
accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

6. A seguito della denuncia di cui al comma prenggleviene meno la facolta del datore di lavoreatiare la collocazione temporale
della prestazione lavorativa inizialmente concagdatvero il suo incremento in applicazione delérisole elastiche.

7. Il datore di lavoro pud, a sua volta, recedelepdtto con un preavviso di almeno un mese.".
Dopo l'art. 72 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:

"Part-time week-end

Art. ...

1. Possono essere stipulati contratti di lavorenap parziale della durata di almeno otto orernatiali, per il fine settimana, con
studenti. Diverse modalita relative alla collocamalella giornata di lavoro e durata della prestazipotranno essere definite previo
accordo aziendale o territoriale. La prestaziomerativa giornaliera di durata inferiore a quattre non potra essere frazionata
nell'arco della giornata.".

Terziarizzazioni

Dopo il Capo IX ¢ inserito il seguente:
"Capo X - Appalto di servizi

Art. ...

1. L'azienda quando intenda conferire in appattera la gestione di un servizio in precedenzaigedirettamente, convochera le
R.S.A. o la R.S.U., al fine di informarle in meraoseguenti punti:

- attivita che vengono conferite in appalto;
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- assunzione del rischio di impresa da parte gpiitatore e dei conseguenti obblighi inseriticaitratto di appalto derivanti dalle
norme di legge in tema di assicurazione generdbigaioria, di igiene e sicurezza sul lavoro, dpgtto dei trattamenti economici e
normativi previsti dalla contrattazione collettinazionale;

- I'esercizio da parte dell'appaltatore del poteganizzativo e del potere direttivo nei confratei lavoratori utilizzati nell'appalto.
2. Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dadlavocazione di cui al comma 1.

3. Entro tale termine su richiesta delle R.S.AebadR.S.U., sara attivato un confronto finalizzattaggiungere intese in merito agli
obiettivi sulla salvaguardia dei livelli occupazadin il mantenimento dell'unicita contrattuale, nba il trattamento da applicare ai
dipendenti che gia prestavano servizio pressehaa appaltante, con particolare riferimento agdnéuali servizi offerti ai lavoratori
della stessa.

4. Tale confronto dovra concludersi entro 45 giakala convocazione di cui al comma 1. Oltre taaqlo le parti riprenderanno la
propria liberta d'azione.".

Lavoratori stranieri

Dopo il Capo X € inserito il seguente:
"Capo XI - Lavoratori stranieri

Art. ...

1. Le parti, preso atto del crescente rilievo aksuel settore dall'occupazione dei cittadini sekENconcordano di promuovere
iniziative finalizzate all'integrazione, alle papportunita, alla formazione di tale categoriaadidratori, anche attraverso attivita di
studio e di ricerca finalizzate alla promozionéntérventi mirati ai diversi livelli contrattuali @ confronto (nazionale, territoriale,
aziendale).



2. Le parti si impegnano altresi a promuovere €aso dei lavoratori stranieri a tutte le formendpiego previste dal presente
contratto, compatibilmente con le condizioni digiogno in Italia del cittadino straniero.

3. Per il raggiungimento dei fini di cui ai precatiecommi, le parti si impegnano altresi a promueezioni concordate nei confronti
della pubblica amministrazione e degli enti.

Art. ...

1. L'esercizio, da parte del lavoratore stranideb diritto di precedenza di cui all'art. ... debgente contratto costituisce titolo di
priorita per il rientro in Italia nell'anno successper ragioni di lavoro stagionale, ai sensi'déll 24, comma 4 del decreto legislativo
25 luglio 1998, n. 286

Art. ...

1. Le parti possono stipulare apposite convenzionile Commissioni regionali tripartite, di cui'ait. 4, comma 1, del decreto
legislativo 23 dicembre 1997, n. 46Gfirette a favorire I'accesso dei lavoratori stdrai posti di lavoro stagionale.

2. Le convenzioni possono individuare il trattansestonomico e normativo, comungue non inferioregllq previsto per i
lavoratori italiani e le misure per assicurare e®icondizioni di lavoro della manodopera, nonchehtali incentivi diretti o indiretti
per favorire l'attivazione dei flussi e dei deflus$e misure complementari relative all'accoglenz

3. I risultati delle iniziative di cui ai commi predenti saranno notificati all'Osservatorio naziersal mercato del lavoro istituito
presso I'Ente bilaterale nazionale del settorsmuwi per il tramite del competente Ente bilatetatgtoriale.”.

Titolo V

RAPPORTO DI LAVORO

Distribuzione dell'orario di lavoro

Dopo il comma 7 dell'art. 104 del c.c.n.l. turis@®luglio 2003 € inserito il seguente:

"8. In deroga a quanto previsto dai commi precedentelazione alle peculiarita del settore tuciste alle conseguenti esigenze
produttive e organizzative, |'orario di lavoro go&ssere calcolato come media in un periodo dsdtignane, applicabile per una
volta in ciascun trimestre. Ai lavoratori interetssara riconosciuta una riduzione dell'orarioadidro pari ad un‘ora per ciascun
periodo bisettimanale di effettiva applicazionéadé meccanismo, ad incremento del monte ore dn@ssi di cui all'art. 100 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive moti ed integrazioni.".

Lavoro straordinario

I comma 2 dell'art. 111 del c.c.n.l. turismo 1§lla 2003 ¢ sostituito dal seguente:

"2. Il lavoro straordinario & consentito nel limitassimo di duecentosessanta ore annuali.".
Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2082aggiunto il seguente:

Riposo settimanale - Norma transitoria

Art. ...

1. Le parti, nell'ambito di quanto previsto dagtt.al0 e 13 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2008neengono sulla possibilita di
ricorrere a diverse modalita di godimento del ripesttimanale ai sensi e per gli effetti detl'9, comma 2, lettera d) del decreto
legislativo 8 aprile 2003, n. 66Gelle seguenti eccezioni:

- al fine di favorire I'organizzazione dei turniserotazione del giorno di riposo, con particolaferimento alle esigenze che si
realizzano in seno alle aziende che non effettilagiorno di chiusura settimanale;

- al fine di rispondere ad esigenze dei lavoratbdonciliazione della vita professionale con l\privata e le esigenze familiari.



2. Nelle ipotesi elencate al comma precedent@aobkp settimanale potra essere fruito ad interpallilunghi di una settimana, purché
la durata complessiva di esso ogni quattordicirgiomel diverso periodo che sara determinato daligrattazione integrativa,
corrisponda a non meno di una giornata per ogrgisenate effettivamente lavorate.

3. Le parti convengono, in via transitoria, chaftesa della stipula degli accordi integrativi di & comma 1, il numero di riposi che,
in ciascun anno, possono essere fruiti ad intérpaillunghi di una settimana € pari a cinque pialampio numero stabilito dalla
contrattazione integrativa.

4. Le disposizioni di cui al comma 3 producono ®iffino alla scadenza del vigente c.c.n.l.

5. Qualora non confermata dalla contrattazionaudabcomma 1 tale norma perdera efficacia e décedassenza dei requisiti di
ultravigenza.".

Rinvio alla contrattazione integrativa
Dopo l'art. 122 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2082aggiunto il seguente:
"Art. ...

1. E' affidata alla contrattazione integrativa iscgblina delle ulteriori deroghe che la contraittae collettiva ha la facolta di
regolamentare ai sensi della legislazione vigente."

Ricongiungimento familiare
Dopo l'art. 122 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®2aggiunto il seguente:
"Art. ...

1. Al fine di favorire il ricongiungimento familiardei lavoratori che prestano servizio in localitéerse da quella di residenza, le
aziende considereranno con la massima attenziemetot conto delle esigenze tecnico-organizzatidei @icchi di attivita, le
richieste, in tal senso motivate, dei singoli latori, di usufruire di periodi continuativi di asza dal lavoro attraverso |'utilizzo,
oltre che delle ferie, anche degli altri istituigponibili, ivi compresi i permessi retribuiti e flessibilita dell'orario di lavoro.".

Diritto allo studio

Con decorrenza dalla data di stipula del preserterdo, i permessi retribuiti di cui all'art. 12éld.c.n.l. turismo 19 luglio 2003
possono essere richiesti anche per frequentarediatsidio finalizzati al conseguimento di un dipia di qualifica professionale
riferito al settore turismo.

Dopo l'art. 126 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serita la seguente:
"Dichiarazione a verbale

Le parti condividono l'obiettivo di adeguare ultemente il contenuto del presente articolo, inegdimento con la progressiva
elevazione dell'obbligo scolastico sino all'etaidiotto anni, sino a riferirlo anche all'acquisizé del diploma di scuola secondaria
superiore.".

Quadri
| commi 2 e 3 dell'art. 136 del c.c.n.l. turismol@@lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"2. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la relativatgicontributiva annua € fissata in euro 340,08re&ca dell'azienda e in euro 50,00 a
carico del dipendente.

3. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la quota adst# "una tantum"” & fissata in euro 340,00 a cadiell'azienda.
Quadrifor
1. I quadri del settore turismo saranno iscrittistituto per lo sviluppo della formazione dei guia- Quadrifor.

2. Il contributo annuo a favore di Quadrifor & pmeuro 75,00, di cui euro 50,00 a carico delltad@eed euro 25,00 a carico del
quadro.



3. La decorrenza della contribuzione di cui al caprecedente sara stabilita dalle parti, previmtidne di apposita convenzione e
relativa armonizzazione statutaria.

Indennita di funzione

1. A decorrere dal 1° gennaio 2008 l'indennitaudizione di cui all'art. 137 del c.c.n.l. turismdéterminata nelle seguenti misure:
- quadro A: euro 60,00

- quadro B: euro 55,00

2. A decorrere dal 1° gennaio 2009 l'indennitauliad comma precedente € determinata nelle segusiire:

- quadro A: euro 75,00

- quadro B: euro 70,00

Titolo VI

TRATTAMENTO ECONOMICO

Paga base nazionale

La paga base di cui all'art. 144 del c.c.n.l. tansl9 luglio 2003 é incrementata con le graduali& decorrenze di seguito indicate:

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009 Totale

a 57,01 64,14 35,63 35,63 192|141
b 52,78 59,38 32,99 32,99 178/14
1° 149,18 55,32 30,74 30,74 165/97
2° 44,95 50,57 28,09 28,09 151/70
3° 142,39 47,69 26,49 26,49 14307
4° 140,00 45,00 25,00 25,00 135/00
5° |37,51 42,20 23,45 23,45 126/61
6°s |36,07 40,58 22,54 22,54 12174
6° /35,56 40,00 22,22 22,22 120/01
7° 133,32 37,49 20,83 20,83 112/46

L'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#niito dal seguente:
"Art. ...

1. Ai rispettivi livelli previsti dalla classificaane del personale corrisponde un valore di paga bazionale conglobata mensile che
si raggiunge entro il 1° luglio 2009, con le gralitaze le decorrenze di seguito indicate:

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009
a 1.242,74 | 1.306,88 1.342,51 1.378,14
b 1.115,37 | 1.174,75 1.207,74 1.240,73
1° |1.003,38 | 1.058,70, 1.089,44 1.120,17
2° /876,02 | 926,58 954,67 | 982,77
3° 799,29 | 846,98 873,47 | 899,97
4°  |727,75 | 772,75 797,75 | 822,75
5° 652,43 | 694,64 718,08 | 741,53
6°s |608,99 | 649,57 672,11 | 694,66
6° |593,11 | 633,11 655,34 | 677,56
7° |525,10 | 562,59 583,42 | 604,24



2. Il personale delle aziende minori degli alberglei campeggi e delle agenzie di viaggio, nonatépello dei pubblici esercizi e
degli stabilimenti balneari di terza e quarta cat&yg si fa rinvio ai valori previsti per ciascuamparto nella parte speciale del
presente contratto.

3. Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previdall'art. ... del presente contratto.

4. La paga base nazionale sopra riportata & comsipeeanche degli elementi retributivi elencati:

- all'art. 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 per i dimlenti da alberghi e pubblici esercizi;

- all'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 perpeahdenti da stabilimenti balneari;

- nella terza parte dell'accordo di rinnovo deldglio 1977 per i dipendenti da imprese di viagguesmo;
- indennita di contingenza maturata fino al 31 @émrl977;

- Elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneud agli artt. 81 e 87 del c.c.n.l. 10 aprile 997
Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delmr.lc turismo 19 luglio 2003 &€ modificata come s&gu
Livv. |Lug. 2007/Gen. 2005Lug. 2008 Lug. 2009
4° 111,47 11,88 12,11 12,34
5° 10,93 11,32 11,54 11,76
6°s |10,45 10,83 11,04 11,25
6° |10,33 10,70 10,91 11,11
7° 19,67 10,02 10,21 10,40

Carenza contrattuale
Dopo l'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Art. ...

1. Al personale in forza alla data di stipula dedsente contratto sara riconosciuto, per il sesyizestato nell'ambito del rapporto di
lavoro in essere alla predetta data nel corsoetdbgo 1° gennaio 2006-30 giugno 2007 (carenzaratinale), il seguente importo
"una tantum":

Livelli Ago. 2007 |Feb. 2003

a-b 213 253
1°,2°3° | 181 215
4°, 5° 160 190
6°s, 6°, 77128 152

2. Per gli apprendisti e per il personale retribaion la percentuale di servizio, I'ammontare 'del8 tantum" € determinato in euro
234, di cui 110 da erogarsi con il foglio pagamelse di agosto 2007 e 124 da erogarsi con il fgglga del mese di febbraio 2008.

3. Ai lavoratori che non abbiano prestato servigo l'intero periodo di carenza contrattuale, glborti di cui sopra verranno erogata
pro-quota, in ragione di un diciottesimo per ogmisa intero di servizio prestato. A tal fine nornraano considerate le frazioni di
mese inferiori a 15 giorni, mentre quelle pari pexiori a 15 giorni verranno computate come metsan

4. Analogamente si procedera per i casi in cuisiarato luogo a retribuzione nello stesso periadmrma di legge e di contratto
(ivi compresa la malattia), con esclusione dei dasiaternita ed infortunio.

5. Per il personale in servizio con rapporto dotava tempo parziale, I'erogazione avverra coertr proporzionalita.

6. Gli importi "una tantum" di cui sopra non sortdi agli effetti del computo di alcun istituto tkgge e contrattuale né del
trattamento di fine rapporto.



7. Le disposizioni del presente articolo non silappo ai dipendenti delle aziende di ristorazion#ettiva.
Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tlab&ma del presente articolo, le parti si dantm @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteup®risri, nel periodo di carenza contrattualerenta giorni.

Indennita speciale mense
Art. ...

1. Ai soli dipendenti della ristorazione collettivaservizio alla data del 1° gennaio 2008 che abbiprestato servizio continuato nel
periodo dal 1° gennaio 2006 al 30 giugno 2007 &vearrisposta, per 24 mesi consecutivi a partitd tigennaio 2008 e fino al 31
dicembre 2009 una "indennita speciale" pari ai sagjumporti mensili lordi, ai vari livelli:

Livelli Euro

a-b 19,42
1°,2°3° | 16,50
4°, 5° 14,549

6°s, 6°, 7711,66€

2. Ai fini di cui sopra si considera servizio caontato, sempre nel periodo dal 1° gennaio 2006 gidfho 2007, anche il lavoro
prestato presso le precedenti gestioni nell'esausaso di riassunzione del personale in basanatime di cui al Capo ... del Titolo
XIl.

3. Per i casi di anzianita minore, I'importo di sapra verra erogato in diciottesimi pro-quota. ldgamente si procedera per i casi in
Cui non sia stata corrisposta retribuzione a natit@gge o di contratto.

4. Per il personale in servizio a tempo parzig®fazione avverra con criteri di proporzionalitindennita speciale, data la sua
natura temporanea, non sara utile agli effettcdehputo di alcun istituto contrattuale e di leggecompreso il trattamento di fine
rapporto. L'erogazione dell'indennita specialecaréco delle gestioni in atto alla data del 1° gear2008.

5. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavomnrconseguenti a cambi di gestione e nei casi dcata assunzione nei cambi di
gestione che si verificheranno dopo la firma dekpnte accordo, al lavoratore gia in forza alla dat 1° luglio 2007 verra
corrisposto l'importo di competenza spettante.

6. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavoanrconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione nei cambi di
gestione che si verificheranno nel corso del peridicerogazione, al lavoratore interessato verréisgosta la parte residua; nel caso
di cambio di gestione la parte residua verra cposta dall'azienda subentrante.

Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto tlab&hma del presente articolo, le parti si dantm @te nessun riproporzionamento
verra effettuato per assenze complessivamenteuperisri, nel periodo di carenza contrattualerexta giorni.

Welfare contrattuale
Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2082aggiunto il seguente:
"Art. ...

1. A decorrere dal 1° luglio 2008, il contributovtito ai fondi di assistenza sanitaria integrativeeasi del comma 5 dell'art. 156 €
pari a euro 10,00 mensili.".

Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®Mserito il seguente:
"Chiarimento a verbale

Le parti stipulanti concordano che gli obblighiyisti dal presente contratto, relativamente al Fodidassistenza sanitaria integrativa
per i dipendenti da aziende del settore turismoo &ta riferirsi:



- al Fondo di assistenza sanitaria integrativa pgrendenti da aziende del settore turismo (irvér&ast) per lavoratori per i quali
trovano applicazione le disposizioni di cui ai Tiitd (aziende alberghiere) e XI (complessi turistiicettivi all'aria aperta) del
presente contratto;

- allEnte di assistenza sanitaria integrativacdehmercio, del turismo e dei servizi (in breve,) Ipgtr i lavoratori per i quali trovano
applicazione le disposizioni di cui ai Titoli Xlp@bblici esercizi), XllI (stabilimenti balneari),IX (alberghi diurni) e XV (imprese di
viaggi e turismo) del presente contratto.

Art. ...

1. Le parti, ritenendo strategico ampliare la gandegli istituti di welfare contrattuale, hanno corttato l'istituzione, a totale carico
dei datori di lavoro, del Fondo nazionale di cliaatl. 156 del contratto collettivo nazionale didao per i dipendenti da aziende del
settore turismo del 19 luglio 2003, con l'obiettdiaqyarantire a tutti i lavoratori dipendenti paegbni assistenziali integrative del
Servizio sanitario nazionale.

2. Sulla base dello stesso art. 156 i datori dddawsono tenuti al versamento delle quote e deritari ivi previsti.

3. Le parti si danno, pertanto, atto che nellardeteazione della parte normativa/economica dehd.curismo si & tenuto conto
dellincidenza delle quote e dei contributi pravilsti'art. 156 per il finanziamento del Fondo déatenza sanitaria integrativa.

4. L'aumento complessivo, derivante dall'applicagidellaccordo 23 luglio 1993isulta pertanto comprensivo di tali quote e
contributi, che sono parte integrante del trattameconomico.

5. Conseguentemente, i lavoratori individuati detl'156 del c.c.n.l. turismo hanno diritto allgaaione delle prestazioni sanitarie. |l
diritto del lavoratore all'assistenza sanitari@gnativa € irrinunciabile.

6. L'azienda che ometta il versamento delle quatei eontributi suddetti & responsabile verso ofatori non iscritti al Fondo della
perdita delle relative prestazioni sanitarie, femastando il diritto del lavoratore al risarcimendi& maggior danno subito. La
corresponsione di indennita sostitutive non esoitel@ore di lavoro dall'obbligo di garantire alvbratore le prestazioni sanitarie.".

Titolo VII

SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Tutele per i lavoratori affetti da gravi patologircologiche

Dopo l'art. 165 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Art. ...

1. Sara conservato il posto di lavoro ai malati goavi patologie oncologiche accertate da una Casiome medica istituita presso
I'Azienda unita sanitaria locale territorialmenterpetente.".

Part-time "post-partum”
Dopo l'art. 173 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serito il seguente:
"Art. ...

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf® pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dicompimento del terzo anno di
etd, le aziende accoglieranno, nell'ambito degpénecento della forza occupata nell'unita prodattia funzione della fungibilita dei
lavoratori interessati, la richiesta avanzata @alitpre che desideri trasformare temporaneamendagjilorto di lavoro da tempo pieno
a tempo parziale, anche in deroga a quanto stal#it comma 5 dell'art. 68 del c.c.n.l. turismdudlio 2003.

2. Nelle unita produttive che occupano un numemgindenti occupati a tempo indeterminato comptes®6 e 33 non potra fruire
della riduzione dell'orario piu di un lavoratoredéatore di lavoro accogliera le richieste in fuote della fungibilita dei lavoratori
interessati ed in base al criterio della prioritanologica della presentazione delle domande.

3. Larichiesta di passaggio a part-time dovraregsesentata con un preavviso di 60 giorni e dimggare il periodo per il quale
viene ridotta la prestazione lavorativa.".

Titolo IX



VIGENZA CONTRATTUALE

Decorrenza e durata

Dopo l'art. 190 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:
"Art. ...

1. Le parti, nel riconfermare la propria adesiolhe spirito delProtocollo interconfederale del 23 luglio 19#8considerazione
dell'approssimarsi delle scadenze previste peefimidione dell'accordo relativo al secondo biensiabiliscono di concordare sin da
ora i valori retributivi per l'intero quadriennio.

2. Pertanto, il presente contratto, fatte salv@lecifiche decorrenze espressamente previstespeydli istituti, decorre dal 1°
gennaio 2006 e sara valido sino al 31 dicembre 288%er la parte normativa che per la partelnetina.

3. Siintendera tacitamente rinnovato quando nosiastata data disdetta da una delle parti stiitdamezzo lettera raccomandata
almeno tre mesi prima della scadenza.

4. |l presente contratto continuera a produrreoi sffetti anche dopo la scadenza di cui sopra, dila data di decorrenza del
successivo accordo di rinnovo.

5. Le parti entro il 31 marzo 2008 procederanna adirifica dell'andamento dell'inflazione realeisggto per I'anno 2007. In caso di
scostamento superiore allo 0,25% rispetto ai @issflazione presi a base per la stipula del pnese.c.n.l, sara convocato un
apposito incontro al fine di individuare gli oppant correttivi da apportare a quanto definito pdrieénnio 2006-2007.

6. Con la presente formulazione i principi e lemerdelProtocollo 23 luglio 1998imangono invariati, nella loro applicazione, alla
scadenza del presente contratto.".

Indennita di vacanza contrattuale - Norma tranisitor
L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 &tmito dal seguente:
"Art. ...

1. In applicazione ddProtocollo 23 luglio 1993e parti confermano che gli importi mensili datifennita di vacanza contrattuale
erogati ai lavoratori dipendenti da aziende ddbsetturismo nel periodo aprile 2006-giugno 200icsbseguenti.

Livv. Da aprile 200¢Da luglio 2006
€ €

A 8,81 14,69
B 8,16 13,60
1° 7,60 12,67
2° 6,95 11,58
3° 6,55 10,92
4° 6,18 10,31
5° 15,80 9,67
6°S | 5,58 9,30
6° 5,50 9,16
7° 5,15 8,59

2. Con lo stesso metodo sono stati determinaiirgdorti dell'indennita di vacanza contrattuale doagli apprendisti ed ai lavoratori
dipendenti delle aziende definite minori dalle pspeciali del c.c.n.l.

3. Resta inteso che, a decorrere dal mese di 12607, I'indennita di vacanza contrattuale ces&ssitre erogata.”.
Titolo X

AZIENDE ALBERGHIERE



Porti turistici
Premio di risultato

Le parti convengono di incontrarsi per aggiornardisciplina del premio di risultato di cui all'at? del c.c.n.l. turismo 19 luglio
2003 e successive modifiche ed integrazioni, imgdelisposizioni specifiche per i porti turistici.

Dopo l'art. 234 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3aggiunto il seguente:
"Chiarimento a verbale

In relazione alle esigenze aziendali il lavoraoue essere temporaneamente assegnato a mansknsedéa quelle inerenti alla sua
categoria purché cid non comporti alcun peggioramenonomico né alcun mutamento sostanziale dedlassizione professionale
e del suo inquadramento. La retribuzione deve esgezlla corrispondente alle nuove mansioni, se sonategoria superiore.

In particolare, data la peculiarita e ciclicital@efivita svolta, per i dipendenti dei porti edpapdi turistici viene prevista la possibilita
di cumulare le mansioni di ormeggiatore duranfeeiiodo estivo e quelle di manutentore durantédgisne invernale.".

Dopo l'art. 234 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2088no aggiunti i seguenti:
"Locali aziendali
Art. ...

1. In relazione a quanto previsto dalla lett. flaemma 1 dell'art. 127 del presente contratto, pseroratori dipendenti di porti ed
approdi turistici, devono intendersi quali locadillimpresa tutti gli spazi ricadenti all'interneltiarea in concessione, ivi comprese le
imbarcazioni ormeggiate all'interno del porto d'dpprodo.

Divieto di concorrenza
Art. ...

1. E' fatto divieto al lavoratore di recarsi a lmrtklle imbarcazioni ormeggiate all'interno deltpar dell'approdo allo scopo di
eseguire dei servizi e delle opere, di qualsiaimaain concorrenza con le attivita economicameitgganti svolte, dal datore di
lavoro o da terzi autorizzati, all'interno del moefo dell'approdo.”.

Titolo XII
PUBBLICI ESERCIZI
Protocollo appalti

L'ANGEM, la FIPE e le Organizzazioni sindacali ramli dei lavoratori, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISLEILTUCS-UIL,
considerato:

- il Protocollo di intesa inserito nel c.c.n.l.iamo del 22 gennaio 1999;

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso d&logo sociale con la definizione da parte di EFFRederazione europea dei
sindacati dell'alimentare, dell'agricoltura, deigmo ed affini) e FERCO (Federazione europea disitarazione collettiva in appalto)
della "guida sull'offerta economicamente piu vagtaga", la cui presentazione ufficiale & avvenuBawaelles, il 24 e 25 gennaio
2006;

- l'avviso comune sugli appalti nella ristorazimodlettiva sottoscritto il 19 luglio 2003;

- I'emanazione periodica, ai sensi dédlage n. 327/20Q0a parte del Ministero del lavoro dei decretlesdeterminazione del costo
della manodopera utile al committente ad interpectancidenza del costo della manodopera sul gerbornito;

- che &, altresi, necessario garantire la quatitdervizio e l'assolvimento degli obblighi previi contratti collettivi;

- che la legge finanziaria del 2002 prevede I'gjublii aggiudicare le gare di ristorazione ospedakescolastica secondo il metodo
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, cosieprevisto dalirt. 23, comma 1, lett. b) del decreto legislativomarzo 1995,
n. 157 dando la prevalenza all'elemento qualita rifeaitmfferta di prodotti alimentari d.o.p., i.g.@ biologici;




Hanno inteso affrontare la materia avendo comettbhiquelli di:
- favorire la normalizzazione delle condizioni correnziali per tutti gli operatori del settore;

- garantire trasparenza di procedure e puntuakremsza delle regole in materia di lavoro, conipaldre riferimento alla sicurezza,
ai trattamenti retributivi e normativi definiti dalc.n.l. turismo stipulato dalle Associazioni d&b e sindacali maggiormente
rappresentative e agli oneri previdenziali.

A tal fine nel ritenere necessario ed urgente agtpre nuovi strumenti che, aggiungendosi a qusiitenti, favoriscano la creazione
di un mercato nel quale si affermino soggetti iadgr di offrire un prodotto rispondente alle richggsia in termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetredtuali, convengono di attivarsi nei confrontiutti i soggetti istituzionali per
richiedere:

- I'adozione di un provvedimento che disciplinclratteristiche dei soggetti che operano nel catafia ristorazione collettiva al fine
di verificare, da parte di enti appaltanti, anctieagerso la predisposizione di elenchi o reguitaccreditamento, presso le
Organizzazioni nazionali di rappresentanza (ANEgioni, ecc.) la capacita operativa e finanziagbedaziende che intendono
partecipare alle gare;

- I'emanazione di un apposito provvedimento chefichille norme per I'effettuazione del sistemalaglara pubblica da indire solo
con il criterio del rapporto qualita/prezzo;

- che venga inserito nei bandi di gara il riferirieeal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assa@ai imprenditoriali e dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieste piu rappresentative nella categoria a livedipionale e territoriale;

- I'adozione di un provvedimento che stabiliscatial ufficiali da parte di INPS, INAIL, ASL e caseguente rilascio di
certificazione di ottemperanza attraverso il docotmeinico di regolarita contributiva;

- prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'imprekea@operative, l'individuazione preventiva delergentuali di prestazioni previste
in contratto che saranno assunte dalle impresatigearte di detti soggetti giuridici;

Le parti si impegnano inoltre a richiedere:

- I'emanazione da parte della Presidenza del Clamsigi ministri di un apposito D.P.C.M. che codffi le norme per l'effettuazione
del sistema della gara con offerta economicamentegntaggiosa, con specifico riferimento agli ¢t indicati nel presente
Protocollo, cosi come previsto dait. 23, comma 1, lett. b), del decreto legislativomarzo 1995, n. 15¢on la determinazione
degli elementi di valutazione e dei parametri digherazione dell'offerta economicamente pit vantagggicon anche fissati i criteri
di vincolo alla esclusione delle offerte anomale.

Le parti si impegnano, infine, ad individuare ustesima di analisi e studio del settore, esaminandbeala possibilita di avvalersi del
sistema degli Enti bilaterali, al fine di garantiaequalita e la trasparenza del settore.

ALLEGATI

Concessioni

La bozza di disciplina delle concessioni di segaltegate sara oggetto di puntuale definizioneceih81 dicembre 2007.
Al Titolo XlI del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003l Capo XV é sostituito dal seguente:

"Capo ...

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE

Art. ...

1. Considerato che il mercato della ristoraziosemministrazione di alimenti e bevande si svolgeharattraverso attivita
discendenti da concessioni pubbliche o privateiteala partecipazione a bandi di gara, e che gdestbono essere composti e
regolamentati, dai soggetti competenti, sulla luhgma serie di procedure finalizzate a garantimedizioni di trasparenza,
un'adeguata qualita del servizio, la salvaguardidivelli occupazionali, il rispetto degli obbligprevisti dal c.c.n.l. e dalla
contrattazione integrativa aziendale/territoridipudata dalle Organizzazioni sindacali comparatieate piu rappresentative nella
categoria, nonché a favorire la puntuale osservdalta regole in materia di lavoro, con riferimeatte norme sulla sicurezza, al
rispetto dei trattamenti retributivi e normativigenti ed agli oneri previdenziali conseguentipé#eti, nell'obiettivo di favorire la
creazione di un mercato delle concessioni nel quassano affermarsi soggetti in grado di offrirgpuodotto rispondente alle
richieste, sia in termini di qualita che di capagtofessionali e di rispetto delle norme contadittdutelando nel contempo i



lavoratori interessati, convengono di disciplinerenodalita di subentro di nuovo operatore ad alirguccessivi rapporti di
concessione, secondo quanto segue.

Art. ...

1. L'impresa uscente, con la massima tempestivdznainque prima dell'evento, dara formale notizkadcessazione della
concessione alle R.S.A./R.S.U. e alle Organizzazimaacali territoriali competenti e alla impresgentrante, fornendo
contestualmente tutte le informazioni utili allgpipazione delle norme contenute nel presente capo.

2. L'impresa subentrante - anch'essa con la massmestivita e comunque prima del verificarsi'de#into - dara a sua volta
formale comunicazione alle R.S.A./R.S.U. e alle@igzazioni sindacali territoriali competenti cidtinizio della nuova attivita.

Art. ...

1. Su richiesta di una delle parti (Organizzazgindacali, impresa uscente, impresa subentrantzjrsa effettuati incontri di
verifica, preventivi all'evento considerato, citeacondizioni di applicazione delle norme contemgépresente capo.

2. Ove per comprovate ed oggettive difficolta nossk possibile effettuare tali incontri preventieste, gli stessi saranno comunque
effettuati al piu presto possibile.

3. L'effettuazione di tali incontri non dovra inmagaso compromettere la prioritaria esigenza dagiae le condizioni necessarie per
l'avvio del servizio presso la nuova unita prodhatti

Art. ...

1. L'impresa subentrante assumera il personaldtaddequanto regolarmente iscritto da almenaesi sui libri paga-matricola
dellimpresa uscente, riferiti all'unita produttivéeressata, e comunque, in caso di contrattinpdedeterminato, fino alla scadenza
del termine inizialmente fissato.

2. | lavoratori con contratto di inserimento e dpeendistato, 0 comunque a causa mista, fatte kablisposizioni di legge, verranno
parimenti assunti con la stessa tipologia restandarico dell'impresa subentrante I'effettuazioglgpdriodo mancante rispetto al
termine fissato dall'azienda cedente.

Art. ...

1. Gli incontri di cui all'art. .... dovranno essettilizzati anche per I'esame dei problemi e peiderca delle relative soluzioni, nei
casi connessi a particolari situazioni dell'utecize diano adito a ripercussioni sul dato occupa#édell'unita produttiva interessata,
inteso nelle sue componenti quantitative e qualgaguali ad esempio:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modalkibservizio;

b) mutamenti nelle tecnologie produttive;

¢) mutamenti nelle clausole contenute nei bandiada.

2. Nella ricerca di soluzioni coinvolgenti il persde addetto all'unita produttiva interessatagddita possibilita di assunzione in altre
unita produttive dell'azienda subentrante nondueg la possibilita di instaurare diverse condizwontrattuali, nonché il ricorso -
ove sussistano le specifiche condizioni di leggha C.i.g.s., ai contratti di solidarieta, aglcacdi in deroga, e/o agli altri strumenti
di sostegno al reddito.

Art. ...

1. Le assunzioni saranno effettuate sempre chéstuss le specifiche condizioni previste dalle nerilegge vigenti ed i rapporti di
lavoro cosi instaurati si intenderanno "ex novehza |'effettuazione del periodo di prova, e l'adeeuscente &€ esonerata dall'obbligo
del preavviso di cui agli artt. 176 e 177 del pnéseontratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, fesp subentrante ne dara tempestiva comunicazghnetaressati ed alle
Organizzazioni sindacali ai fini delle possibilgdarizzazioni delle posizioni entro il termine.di giorni.

Art. ...

1. Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranowisposte, come trattamento di miglior favore, diaioni retributive, eventualmente
riproporzionate ai sensi dell'art. ..., pari a tpigla percepite da ogni singolo lavoratore, oppmtnente e legalmente documentate



derivanti solo ed unicamente dall'applicazioneadeh.l., ivi compresi gli eventuali scatti di amzita maturati e gli eventuali
trattamenti integrativi salariali comunque denortijnzattuiti ed erogati in data anteriore di alméreomesi dalla data di subentro in
concessione in conformita di quanto previsto dateto collettivo nazionale di lavoro.

2. Ove tali trattamenti fossero superiori a quedli'impresa subentrante per effetto di pattuizniiettive aziendali la differenza
verra mantenuta come quota "ad personam".

3. Eventuali trattamenti retributivi a caratterdiinduale saranno mantenuti come quota "ad persgrassorbibile in occasione di
futuri aumenti salariali collettivi.

4. Per quanto riguarda in particolare gli scattunlzianita, fermo restando il principio della naeaz del rapporto di lavoro sancito
dall'art. ..., l'impresa subentrante dovra considgrai soli fini del computo del triennio relatimbprimo scatto o a quelli successivi ed
in base all'eta di decorrenza dell'anzianita yiegli scatti cosi come fissata dal 2° commaatell151 del presente contratto l'intero
periodo di servizio prestato senza interruzionsgrd'impresa uscente.

5. Al personale assunto con mansioni diverse diegssolte presso la precedente impresa sara comeug@rantito il trattamento
economico previsto dal contratto nazionale di lawtircategoria e dalla relativa contrattazionegrativa salariale. Tale trattamento,
se pur articolato sotto diverse voci, sara globabm@ari a quello percepito per la qualifica ricdagresso l'impresa uscente. In ogni
caso tale trattamento non potra, per la parte ettede voci contrattuali relative alla nuova gfiedi, essere riassorbito se non in
occasione di successivi passaggi di livello, oiftindi specifici accordi fra le parti.

Art. ...

1. Le norme di cui al presente capo disciplinanesaliriscono per tutto il territorio nazionale latemia dei subentri in concessione
che rimane di esclusiva competenza delle Organizzazazionali stipulanti.”.

Enti bilaterali

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Statuto tipo Ente bilaterale territoriale turismo

Le parti concordano di modificare come segue louBtaipo degli Enti bilaterali territoriali del tismo.

Gli Enti bilaterali gia costituiti alla data di ptila del presente accordo adegueranno il propatutstentro la vigenza del presente
c.c.n.l

Art. 1
(Costituzione)

1. Conformemente a quanto previsto dall'art. 1%deh.l. turismo 19 luglio 2003 e successive molé ed integrazioni e
dall'accordo territoriale del ........... , € casgtit I'Ente bilaterale territoriale unitario dektsge turismo .................... , di seguito
denominato EBT.

Art. 2

(Natura)

1. L'EBT ha natura giuridica di associazione napmbsciuta e non persegue finalita di lucro.
Art. 3

(Durata)

1. La durata dellEBT & a tempo indeterminato.

Art. 4

(Sede)

1. L'EBT hasedein .....ccccuvvvnnnnnnens



Art. 5
(Soci e beneficiari)

1. Sono soci dellEBT:

Sla, , aderente a FEDERALBERGH];
Sla , aderente a FIPE;

Sla , aderente a FAITA,;
Sla , aderente a FIAVET;

la FILCAMS-CGIL territoriale;
la FISASCAT-CISL territoriale;
la UILTUCS-UIL territoriale.

Nel caso di mancata presenza a livello territoritilena o piu delle predette Organizzazioni, pstidentrare - in via transitoria - la
competente Organizzazione nazionale.

2. La decadenza dal rapporto organizzativo corrg@fizzazioni sindacali di cui al comma precedeontporta la perdita dello
"status" di socio dell'EBT e il conseguente trasfento dei relativi diritti in capo alla competer@eganizzazione nazionale.

3. In nessun caso & consentito il trasferimentadglota o contributo associativo.

4. La quota associativa non € in ogni caso rivailéga non da nessun diritto in termini di parteijone al patrimonio
dell'Associazione, né durante la vita dell’Assdoiae stessa, né in caso di suo scioglimento.

5. Le iniziative di cui all'art. 6 del presentet8ta integrano i trattamenti minimi contrattualdarogabili e sono destinate ai
dipendenti ed alle aziende che corrispondono léeqdiocui al successivo art. 7.

6. In coerenza con gli obiettivi di cui sopra, leote di cui al successivo art. 7 sono canalizzatele modalita definite dall'art. 21 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive maot#i ed integrazioni e sono destinate al finanziaoneel livello territoriale (EBT) e
nazionale (EBNT).

Art. 6
(Scopi)

1. L'EBT costituisce lo strumento per lo svolginedtlle attivita individuate dai soci in materiaodicupazione, mercato del lavoro,
formazione e qualificazione professionali.

2. Atal fine, 'EBT promuove e gestisce, a livdhoale:

a) iniziative in materia di formazione e qualific@ze professionale anche in collaborazione cord@ni e gli altri enti competenti,
anche finalizzate all'avviamento dei lavoratori ghabbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporanebrdddito dei lavoratori coinvolti in processi dtrutturazione e riorganizzazione
che comportino la cessazione e/o la sospensiomajgigdrti di lavoro a tempo indeterminato, ovvertmanziare corsi di
riqualificazione per il personale interessato digpt@vvedimenti;

¢) interventi per il sostegno del reddito dei latori stagionali che partecipino ai corsi di formeem® predisposti dall'Ente stesso,
nonché altri interventi di carattere sociale indiavdei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitagagdell'attivita dei Centri di servizio;

e) funzioni di assistenza volte a favorire l'ingortra domanda e I'offerta di lavoro e di monit@iagdel mercato del lavoro e delle
forme di impiego, in collegamento con I'Ente bitate nazionale del settore turismo, con la retdi @adi bilaterali territoriali e con il
sistema informativo lavoro;



f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisstompetenti siano predisposti corsi di studio ¢faeantendo le finalita di
contribuire al miglioramento culturale e professitendei lavoratori favoriscano I'acquisizione di plevati valori professionali e
siano appropriati alle caratteristiche delle atdiel comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contratiae collettiva in materia di tutela della salutdedla sicurezza dei lavoratori nei
luoghi di lavoro;

h) i compiti allo stesso demandati dalla contradtae collettiva in materia di segreteria tecnicgld®rganismi paritetici;

i) funzioni di promozione della conoscenza degliistenti contrattuali concernenti la previdenza clementare e l'assistenza
sanitaria integrativa, in attuazione di specificb@venzioni stipulate tra I'Ente bilaterale nazlerdel settore turismo e i fondi
competenti;

) listituzione dell'Osservatorio del mercato teloro, che costituisce lo strumento per lo stubitle iniziative adottate dalle parti in
materia di occupazione, mercato del lavoro, foroaeie qualificazione professionale, realizzandofasa di esame e di studio
idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle dseerealta presenti nel territorio ed a consendirgima dei fabbisogni occupazionali;

A tal fine, I'Osservatorio:

- programma ed organizza, al proprio livello di gmtenza, le relazioni sulle materie oggetto diiandéll'Ente bilaterale nazionale
del settore turismo inviando a quest'ultimo i iati) di norma a cadenza trimestrale, anche sal& ldi rilevazioni realizzate dalle
Associazioni imprenditoriali;

- ricerca ed elabora, a fini statistici, i datiatgli agli accordi realizzati in materia di contrati inserimento, di apprendistato nonché
di contratti a termine, inviandone i risultati,rdirma a cadenza trimestrale, all'Ente bilateraktonale del settore turismo;

- promuove iniziative di studio, analisi e ricerché mercato del lavoro al fine di orientare e féeol'incontro tra domanda e offerta
di lavoro, anche rispetto ai lavoratori extracontamj nonché di verificare le esigenze di formaei@ndi qualificazione reclamate
dalle diverse esigenze territoriali, settoriali di@omparto;

- cura la raccolta e l'invio degli accordi territdred aziendali all'Ente bilaterale nazionale skttore turismo;

m) attivita in materia di attestazione di regotadbntributiva, in regime di convenzione con gli @ubblici preposti a tale funzione;
n) attivita di sostegno dei buoni vacanza;

0) tutti gli altri compiti allo stesso demandatildacontrattazione collettiva e dalle norme di legg

4. Per il miglior raggiungimento dei propri scofiBT potra avviare, partecipare o contribuire adiagziativa che in modo diretto,
mediato o strumentale permetta o faciliti il raggjimento dei propri fini istituzionali, anche caséndo o partecipando ad istituti,
societa, Consorzi, Associazioni od enti, previacsitp delibera dell'assemblea.

5. L'istituzione di Organismi interni e/o funziastabili preposti al perseguimento degli scopi doeiaeliberata dall'assemblea, che
ne regola il funzionamento con apposito regolamento

Art. 7
(Finanziamento)

1. L'EBT e finanziato da quote di assistenza ctiuizée versate da tutte le aziende e dai loro dipeti nella misura e con il sistema
di riscossione previsti dal vigente contratto dtile nazionale di lavoro per i dipendenti da adiewlel settore turismo.

2. La quota a carico dei dipendenti sara trattedatalatori di lavoro sulla retribuzione mensileegsata unitamente a quella a proprio
carico.

Art. 8
(Organi dell'EBT)
1. Sono Organi dell'EBT:

- I'assemblea;



- il Presidente;

- il Comitato direttivo;

- il Collegio dei sindaci.

Art. 9

(Assemblea)

1. L'assemblea & composta da un rappresentantéageuno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaaiani sindacali dei datori di lavoro
spetta complessivamente un numero di voti eguaieikero di voti spettanti complessivamente ai rep@ntanti delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori, da ripaitcon le seguenti modalita:

- ... voti spettano alle Organizzazioni sindacaelidiatori di lavoro, di cui ... alla Organizzazicaerente alla FEDERALBERGHI, ....
alla Organizzazione aderente alla FIPE, ... aliga®izzazione aderente alla FAITA, .... alla Orgaazone aderente alla FIAVET;

- ... voti spettano alle Organizzazioni sindacaelildvoratori, di cui .... alla FILCAMS-CGIL, .alla FISASCAT-CISL, ... alla
UILTUCS-UIL.

Art. 10

(Poteri dell'assemblea)

1. Spetta all'assemblea di:

- eleggere il Presidente ed il Vicepresidente;

- hominare i componenti il Comitato direttivo;

- eleggere il Presidente del Collegio dei sindaci;

- nominare due sindaci effettivi e i relativi supipi;

- approvare i regolamenti interni dell'EBT;

- stabilire le linee-guida per 'attuazione deghbsi di cui all'art. 6 del presente Statuto;
- approvare i bilanci consuntivi e preventivi deBT;

- deliberare in ordine all'eventuale compenso fieargministratori ed i sindaci;
- disciplinare con proprio regolamento I'attivitdi €entri di servizio;

- svolgere tutte le altre attivita ad essa demandal presente Statuto;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 11

(Riunioni dell'assemblea)

1. L'assemblea ordinaria si riunisce almeno untaal'anno entro tre mesi dalla chiusura dellgser per I'approvazione del
bilancio consuntivo e preventivo.

2. L'assemblea si riunisce, altresi, ogni qualvsiiarichiesto da almeno un terzo dei componedtldPresidente dell'Ente o dal
Presidente del Collegio dei sindaci.

3. La convocazione dell'assemblea é effettuataanézlavviso scritto da recapitarsi almeno quingiiwini prima di quello fissato per
la riunione.



4. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.
5. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

6. L'assemblea ordinaria delibera a maggioranzatte con la presenza dei rappresentanti di alnfeemeeta pit uno dei voti
attribuiti ai suoi componenti ai sensi del comndel'art. 9, e cioe almeno .... voti.

7. Ogni rappresentante in assemblea puo delegava@bpresentante a sostituirlo per una spedifisaone dell'assemblea. Non &
ammessa la delega di un rappresentante di un'Qegadbne sindacale dei lavoratori ad un rapprestntii un'Organizzazione
sindacale dei datori di lavoro e viceversa. Nesqunibessere portatore di piu di due deleghe. Legdedleve pervenire alla
Presidenza in forma scritta prima dell'inizio dellanione.

Art. 12
(Il Presidente)

1. Il Presidente dellEBT viene eletto dall'assealdlternativamente, una volta su proposta deliai@zzazioni sindacali dei
lavoratori di cui all'art. 5 e la volta successsvaproposta delle Organizzazioni dei datori di favahi cui all'art. 5. Il Presidente dura
in carica per un quadriennio. Qualora, nel cordaydadriennio, il Presidente venga a mancare,avouPresidente dura in carica fino
alla scadenza del quadriennio.

2. Spetta al Presidente dellEBT di:

- rappresentare I'EBT di fronte ai terzi e stargiudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straondéndell'assemblea e del Comitato direttivo e m@sine le adunanze;
- presiedere le riunioni del Comitato direttivo;

- sovrintendere alla applicazione del presenteuftat

- dare esecuzione alle deliberazioni dell'assembigal Comitato direttivo;

- svolgere tutti gli altri compiti ad esso demamdal presente statuto o che gli vengano affidaliiatsemblea o dal Comitato
direttivo.

3. Il Presidente ha la firma sociale.
Art. 13
(Il Vicepresidente)

1. Il Vicepresidente dell'EBT viene eletto dallasblea alternativamente, una volta su proposta @tjanizzazioni sindacali dei
datori di lavoro di cui all'art. 5 e la volta sussiva su proposta delle Organizzazioni sindacaliaderatori di cui all'art. 5, in modo
che, nel periodo in cui il Presidente eletto sagits su proposta delle Organizzazioni sindacalddéori di lavoro, il Vicepresidente
sia scelto su proposta delle Organizzazioni sirlddealavoratori e viceversa.

2. Il Vicepresidente coadiuva il Presidente nglleamento delle sue mansioni e lo sostituiscagoali assenza. Relativamente alla
durata della carica, valgono le stesse disposiatatiilite per il Presidente.

Art. 14

(I Comitato direttivo)

Il Comitato direttivo si compone di ... consiglietsi ripartiti:
a) il Presidente dell'EBT;

b) il Vicepresidente dell'EBT;

c) ... consiglieri nominati dall'assemblea su psipalei rappresentanti delle Organizzazioni sinddeadatori di lavoro di cui all'art.
5;



d) ... consiglieri nominati dall'assemblea su pgipalei rappresentanti delle Organizzazioni sinddealavoratori di cui all'art. 5.

3. | componenti il Comitato direttivo durano in icar quattro anni e possono essere riconfermatie® consentito all'assemblea di
provvedere alla sostituzione di uno o piu consiglia qualunque momento e per qualsiasi causa.

Art. 15

(Poteri del Comitato direttivo)

1. Spetta al Comitato direttivo di:

- vigilare sul funzionamento di tutti i servizi digcnici che amministrativi;

- vigilare sull'attuazione delle iniziative promes#all'EBT e riferirne all'assemblea;

- provvedere alla redazione dei bilanci consurgipreventivi del'EBT;

- assumere e licenziare il personale del’EBT elezge il trattamento economico;

- predisporre i regolamenti interni dell'EBT e sptirli all'approvazione dell'assemblea;

- proporre all'assemblea le iniziative per I'attaae degli scopi di cui all'art. 6 del presentet&ts
- promuovere provvedimenti amministrativi e giudizinell'interesse dell'EBT;

- stabilire la misura degli interessi di mora darispondersi in caso di ritardato pagamento dellete| di cui all'art. ....;
- riferire all'assemblea in merito alle proprieidete;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 16

(Riunioni del Comitato direttivo)

1. Il Comitato direttivo si riunisce ordinariameragni due mesi e, straordinariamente, ogni quadvail richiesto da almeno due
membri effettivi del Comitato o dal Presidente.

2. La convocazione del Comitato € effettuata consavscritto almeno cinque giorni prima di quelilssito per la riunione. In caso di
urgenza, il termine per la convocazione pud ess#oéo e la convocazione stessa pud avvenire atetbgraficamente o con
qualsiasi altro mezzo.

3. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.
4. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

5. Per la validita delle adunanze e delle relatieiberazioni € necessaria la presenza di almenm®ta piu uno dei suoi componenti,
e cioé di almeno .... componenti.

6. Le delibere sono valide solo se ricevono il viatorevole di almeno .... componenti.
7. Ciascun componente ha un voto.

8. Alle riunioni del Comitato direttivo possono issre i sindaci e pud partecipare, senza dritimth, un rappresentante per
ciascuna delle Organizzazioni di cui all'art. 5 cba abbia espresso un componente del Comitatogimeale

9. Ogni componente il Comitato direttivo, ad ecoagidel Presidente e del Vicepresidente, puo delegfo componente a
sostituirlo per una specifica riunione. Non &€ ansada delega di un componente eletto in rappreseatdelle Organizzazioni
sindacali dei lavoratori ad un componente elett@ppresentanza delle Organizzazioni sindacalddtiri di lavoro e viceversa.

La delega deve pervenire alla Presidenza in fontiasprima dell'inizio della riunione.



Art. 17
(Il Collegio dei sindaci)
1. Il Collegio dei sindaci € composto dal Presideda due sindaci effettivi e da due sindaci sugple

2. | componenti il Collegio dei sindaci devono esggersone estranee all'assemblea. Il Presideh@otlegio deve essere iscritto
all'albo dei revisori dei conti.

3. Il Presidente del Collegio € nominato dall'agslesn su proposta congiunta dei rappresentantg @rljanizzazioni sindacali dei
lavoratori e Organizzazioni sindacali dei datoriadioro di cui all'art. 5. Un sindaco effettivo ed sindaco supplente sono nominati
dall'assemblea su proposta dei rappresentantigarzazioni sindacali dei datori di lavoro di aillart. 5. Un sindaco effettivo ed
un sindaco supplente sono nominati dall'assembilgacposta dei rappresentanti le Organizzazioniasiali dei datori di lavoro di
cui all'art. 5.

4. 1 componenti il Collegio dei sindaci durano arica quattro anni e possono essere riconfermati.

5. | sindaci esercitano le attribuzioni ed handoveri di cui agliartt. 24032404 e 2407 cod. civin quanto applicabili. Essi devono
riferire immediatamente all'assemblea le eveniua@golarita riscontrate durante I'esercizio d@l® funzioni.

6. Il Collegio dei sindaci esamina i bilanci consvirdel'EBT per controllare la corrispondenzaldeklative voci alle scritture dei
registri contabili.

7. Esso si riunisce ordinariamente una volta adsime ed ogni qualvolta il Presidente del Collatgosindaci lo ritenga opportuno
ovvero quando uno dei sindaci ne faccia richiesta.

8. La convocazione € effettuata dal President€diégio con avviso scritto almeno cinque giornnma di quello fissato per la
riunione. In caso di urgenza, il termine per lavaazione puo essere ridotto e la convocazionsas@sd avvenire anche
telegraficamente o con qualsiasi altro mezzo. @lish devono contenere l'indicazione del luogoygied ora della riunione e gli
argomenti da trattare.

9. | sindaci potranno essere invitati a partecidleeriunioni dell'assemblea senza voto delibeaati
Art. 18
(Il patrimonio dell’EBT)

1. Le disponibilita del’EBT sono costituite datfienontare dei contributi di cui al precedente ardagli interessi attivi maturati
sull'ammontare dei contributi stessi e dagli indsreli mora per ritardati versamenti.

2. Costituiscono, inoltre, disponibilita del'EB& somme ed i beni mobili ed immobili che per lasdibnazioni o per qualsiasi altro
titolo previe, occorrendo, eventuali autorizzazidnliegge, entrano a far parte del patrimonio BBII' ed eventuali contributi
provenienti dallo Stato o da altre strutture putii®iinternazionali o locali.

3. In adesione allo spirito ed alle finalita dehtratto collettivo nazionale di lavoro per i dipemd da aziende del settore turismo, il
patrimonio dell'EBT é utilizzato esclusivamente peonseguimento delle finalita di cui all'artofaccantonato - se ritenuto
necessario o opportuno - per il conseguimento dgedldesime finalita in futuro.

4. Il regime giuridico relativo ai beni e, piu iemerale, al patrimonio dell'EBT, & quello del "formbmune" regolato per solidale
irrevocabile volonta dei soci dalle previsioni geésente Statuto, con espressa esclusione e cemseguapplicabilita delle
disposizioni in tema di comunione di beni.

5. | singoli soci non hanno diritto ad alcun titalal patrimonio dell’lEBT sia durante la vita deit& che in caso di scioglimento dello
stesso.

6. E' fatto espresso divieto durante la vita deteEdi distribuire, anche in modo indiretto, wilavanzi di gestione nonché fondi,
riserve o capitale, salvo che la destinazionedidwibuzione non siano imposte dalla legge.

7. In caso di scioglimento per qualsiasi causaklT il patrimonio sara devoluto ad altra Assoaaa aventi finalita analoghe a
quelle perseguite dall'Ente, secondo le determamaziell'assemblea o per fini di pubblica utiligngto I'Organismo di controllo di
cui all'art. 3, comma 190 della legge 23 dicembre 199668 salvo diversa destinazione imposta dalla legge.

Art. 19



(Gestione dell'EBT)
1. Per le spese di impianto e di gestione, I'EBffgpavvalersi delle disponibilita di cui all'ar8.1

2. Le risorse dell’lEBT sono, di norma, destinali# ralizzazione delle iniziative di cui all'art.if ragione della provenienza del
gettito.

3. Ogni pagamento di spese ed ogni erogazioneyadsigsi titolo, ordinario o straordinario, dovissere giustificato dalla relativa
documentazione firmata dal Presidente e dal Vicigeate.

Art. 20
(Bilancio dellEBT)

1. Gli esercizi finanziari del'EBT hanno iniziolif gennaio e termineranno il 31 dicembre di ciasamono. Alla fine di ogni esercizio
il Comitato direttivo provvede alla redazione didibcio consuntivo riguardante la gestione dell'EBdel bilancio preventivo.

2. Entrambi i bilanci, consuntivo e preventivo, dew essere approvati dall'assemblea entro tredaélaichiusura dell'esercizio e
cioe entro il 31 marzo dell'anno successivo. IsRlente del Collegio dei sindaci trasmette bilarziosuntivo, situazione
patrimoniale e conto economico accompagnati dalizione del Comitato direttivo e dei sindaci, fuhd bilancio preventivo, entro
dieci giorni dall'approvazione, al Comitato di V&giza nazionale, costituito in seno all'Ente bilate nazionale del settore turismo ed
alle Organizzazioni sindacali di cui all'art. 5 geésente Statuto.

Art. 21
(Liquidazione dell'EBT)

1. La messa in liquidazione del’lEBT & dispostaz@uforme deliberazione delle Organizzazioni simadiadi cui all'art. 5 nei seguenti
casi:

a) qualora esso cessi da ogni attivita per disposidi legge;
b) qualora esso venga a perdere per qualsiag ttohusa la propria autonomia finanziaria e fumaie;

¢) qualora, per qualsiasi motivo, cessi l'efficagdmerale per tutti gli appartenenti alla categdebe disposizioni contenute nel
contratto nazionale di lavoro in ordine alla trattea ed al versamento dei contributi.

2. Nella ipotesi di messa in liquidazione, le Origaazioni di cui all'art. 5 provvederanno alla namdi sei liquidatori, di cui tre
nominati dalle Organizzazioni sindacali dei dathriavoro e tre nominati dalle Organizzazioni sicaladei lavoratori; trascorso un
mese dal giorno della messa in liquidazione, prdevé& in difetto, ad istanza della parte diligeitBresidente del Tribunale.

3. Le anzidette Organizzazioni determinano all'ddtha messa in liquidazione dellEBT i compiti dquidatori e successivamente ne
ratificano I'operato.

4. 1l patrimonio netto risultante dai conti di chiua della liquidazione sara devoluto ad altra Aissmione avente finalita analoghe a
quelle perseguite dall'Ente, secondo le determamaziell'assemblea o per fini di pubblica utiligngto I'Organismo di controllo di
cui all'art. 3, comma 190, della legge 23 dicembre 199662¢e salvo diversa destinazione imposta dalla legge.

Art. 22
(Modifiche statutarie)

1. Qualunque modifica al presente Statuto, nonch&galamenti deve essere proposta dalle Orgariaziadi cui all'art. 5, sentito il
parere vincolante del Comitato di vigilanza nazlerestituito in seno all'Ente bilaterale naziordds settore turismo e deliberata
dall'assemblea del'EBT, con votazione a maggi@ahzue terzi dei componenti I'assemblea stessa.

Art. 23
(Controversie)

1. Qualsiasi controversia inerente all'interpretagied applicazione del presente Statuto, nondhég@lamento, & deferita all'esame
della Comitato di vigilanza nazionale costituitcseno all'Ente bilaterale nazionale del settorismp.



Art. 24
(Disposizioni finali)

1. Per quanto non & espressamente previsto dalmeeStatuto, valgono le norme in cui al regolameat, in quanto applicabili, le
norme di legge in vigore.

Art. 10, Statuto Ente bilaterale nazionale turismo

Art. 10

(Assemblea)

1. L'assemblea & composta da un rappresentantéageuno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaaiani sindacali dei datori di lavoro
spetta complessivamente un numero di voti egualemlero di voti spettanti complessivamente ai rapgmntanti delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori, da ripaitcon le seguenti modalita:

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalid#gori di lavoro, di cui 5 alla FEDERALBERGHI,dla FIPE, 2 alla FAITA, 2 alla
FIAVET, 1 alla FEDERRETI;

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalilaeoratori, di cui 5 alla FILCAMS-CGIL, 5 alla BIASCAT-CISL, 5 alla
UILTUCS-UIL.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdsveguanto segue:
Statuto

Allo Statuto tipo dell'Ente bilaterale territoriaiierismo, allegato all'accordo di rinnovo del c.k.turismo del 27 luglio 2007, sono
apportate le seguenti modifiche:

All'art. 6, comma 2, la lett. b) & modificata cosegue:

"b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneb réddito dei lavoratori dipendenti da aziendencolte in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e riorganizzazione clenportino la cessazione e/o la sospensione ggioré di lavoro a tempo
indeterminato, anche in relazione alle disposizidnlegge che prevedono lintegrazione dell'indgnuii disoccupazione erogata
dall'INPS, ovvero a finanziare corsi di riqualifiiane per il personale interessato da tali provwediti.”.

Regolamento tipo Ente bilaterale territoriale tomis
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Disciplina del funzionamento del Fondo

per il sostegno al reddito dei lavoratori

Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'art. 18, comma 1 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modifichergdgrazioni, il presente
regolamento disciplina il funzionamento del Foneo ipsostegno al reddito dei lavoratori dipendelatiaziende del settore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgateal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodogpensione di attivita.

Alimentazione del Fondo

3. Il Fondo ¢ alimentato dal 30% del contributotcattuale dovuto per il finanziamento degli Entakerali, fermo restando quanto
previsto dall'art. 18, comma 2 del c.c.n.l. turish®luglio 2003 e successive modifiche ed integnaizi

Destinazione del Fondo



4. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il glesso degli interventi non potra impegnare pili&¢%o della dotazione del
Fondo al 31 dicembre dell'anno precedente.

5. Gli interventi relativi ai dipendenti di una givla azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai contributi
versati al Fondo dalla stessa azienda nei diedigroedenti.

6. In ogni caso gli interventi delle stesse aziemole potranno impegnare risorse di ammontare sugeal 25% del Fondo
complessivamente disponibile nell'anno (1° gen@ialicembre).

7. Eventuali variazioni alle percentuali di cujpainti precedenti potranno essere deliberate en®fbmarzo di ogni anno dal
Comitato direttivo dell'Ente bilaterale, tenuto tmdella consistenza del Fondo.

Accesso al Fondo

8. Possono beneficiare degli interventi del Fonldwaratori dipendenti da aziende che applichirodln.l. turismo e siano in regola
con i versamenti al sistema degli Enti bilatedalilatore di lavoro deve dimostrare di aver verdatquota di finanziamento agli Enti
bilaterali da almeno due anni dalla richiesta tiiivento ed i lavoratori devono aver superatoiiqu® di prova.

9. Condizione per usufruire degli interventi dehBo & la sottoscrizione di un apposito accorddAssociazione territoriale di
categoria a cui l'azienda ¢ iscritta o conferisemaato e le Organizzazioni sindacali territoriali.

10. La misura degli importi erogabili ai singolvtratori dipendenti sara pari al ...% della retzibne mensile lorda (paga base e
contingenza) per un massimo di tre mesi, salvasituni particolari specificamente motivate e apptevdal Comitato direttivo
dell’EBT. Tali importi potranno integrare quant@pnte ad altro titolo, in quanto compatibili ansi della normativa vigente.

11. La domanda per usufruire degli interventi dahdfo € presentata con raccomandata dal singoloeddittavoro corredata
dall'accordo sindacale e dalla prova del versamaglidEnti bilaterali, e deve contenere:

- illustrazione delle cause della richiesta diim¢®to con descrizione dei processi di ristruttimag/riorganizzazione;

- I'elencazione dei nominativi dei soggetti berniaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti per ciascun
soggetto;

- l'indicazione della durata richiesta dell'intemt@

12. L'Ente bilaterale comunica l'esito delle doneadrichiedenti entro novanta giorni dalla preaeitne delle stesse, previo
espletamento della relativa istruttoria, tenutotoategli importi disponibili e dei limiti indicati precedenti punti 5 e 6. L'azienda
potra chiedere di procedere direttamente al verstora lavoratori, compensando gli importi versatiavoratori stessi con i futuri
versamenti al Fondo. La delibera di cui al present&o € di competenza del Comitato direttivo, ghe delegarne I'esercizio ad una
apposita Commissione che riferira del suo opera@oanitato direttivo.

13. L'EBT provvedera all'erogazione dell'indenuiitdostegno al reddito ai datori di lavoro richietieche provvederanno a versarlo
ai dipendenti interessati, fornendo evidenza allElRi versamenti effettuati.

14. Non sono a carico delllEBT eventuali oneri (dbnti previdenziali e assistenziali, imposte, .gctovuti in conseguenza
dell'erogazione dell'indennita al lavoratore. L&rco sindacale di cui al precedente punto 9 puiilstala lordizzazione delle risorse
disponibili.

15. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumetdagetazione del finanziamento
dell'anno successivo.

N.d.R.: L'ipotesi di accordo 20 febbraio 2010 pdveguanto segue:
Regolamenti

Al regolamento tipo dell'Ente bilaterale territdeigurismo, recante la disciplina del funzionamed& Fondo per il sostegno al
reddito dei lavoratori, allegato all'accordo dinavo del c.c.n.l. turismo del 27 luglio 2007, coimggrato dall'accordo del 13 maggio
2008, sono apportate le seguenti modifiche:

"Art. 2



Gli interventi del Fondo sono destinati al sosteghreddito dei lavoratori dipendenti da aziendmeaolte in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzaziorieradale interessati da periodi di sospensiondtidita.”.

Dopo l'art. 10 del regolamento € inserito il sedaen
"Art. 10 bis

Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatbible integra I'indennita di disoccupazione e@dall'INPS, esso € determinato in
misura pari ad almeno il venti per cento dell'ingitn di disoccupazione. Le modalita di erogazionacsregolate da apposite
convenzioni stipulate tra gli Enti bilaterali eNPS.".

Al regolamento dell'Ente bilaterale nazionale tmas recante la disciplina del funzionamento deldeoper il sostegno al reddito dei
lavoratori dipendenti da aziende multilocalizzat#egato all'accordo di rinnovo del c.c.n.l. tursihel 27 luglio 2007, come integrato
dall'accordo del 13 maggio 2008, sono apportasedgienti modifiche:

"Art. 2

Gli interventi del Fondo sono destinati al sosteghreddito dei lavoratori dipendenti da aziendmealte in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzaziorieadale interessati da periodi di sospensiondtidita.”.

Dopo l'art. 12 del regolamento € inserito il sedaen
"Art. 12 bis

Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatbible integra l'indennita di disoccupazione e@dall'INPS, esso € determinato in
misura pari ad almeno il venti per cento dell'intigh di disoccupazione. Le modalita di erogazioorosregolate da un'apposita
convenzione stipulata tra I'Ente bilaterale nazZeed'INPS.".

Regolamento Ente bilaterale nazionale turismo

Disciplina del funzionamento del Fondo per il sgate

al reddito dei lavoratori dipendenti da aziendetiludalizzate
Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'art. 18, comma 2 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modifichergdgrazioni, il presente
regolamento disciplina il funzionamento del Fon@o ibsostegno al reddito dei lavoratori dipendelatiaziende multilocalizzate che,
essendo articolate in pit unita produttive ubi¢ategioni diverse e facendo capo a piu di un Biltgerale, abbiano accentrato in
un'unica provincia il versamento di imposte e dbntr, ivi compresi i contributi dovuti alla reteedli Enti bilaterali del settore
turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgateal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodogpensione di attivita.

Alimentazione del Fondo
3. Il Fondo ¢ alimentato dal 30% della quota dishéseza contrattuale dovuta per il finanziamentglidenti bilaterali.

Nei casi previsti al punto che precede I'aziendaera il contributo del 30% sull'apposito contofiffo sostegno al reddito aziende
multilocalizzate" intestato all'Ente bilaterale ramle del turismo.

5. In applicazione del comma 3, dell'art. 18 delrcl. turismo 19 luglio 2003 e successive mod#iell integrazioni I'Ente bilaterale
nazionale del turismo provvedera periodicamentndere noto I'elenco degli Enti bilaterali terrigdirin favore dei quali andra
versato il contributo del 30%, unitamente a qudboterritori per i quali il suddetto contributoraaversato sul Fondo nazionale di cui
al punto precedente.

Destinazione del Fondo

6. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il gl@sso degli interventi non potra impegnare piligo della dotazione del
Fondo al 31 dicembre dell'anno precedente.



7. Gli interventi relativi ai dipendenti di una gmla azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai contributi
versati al Fondo dalla stessa azienda nei treecidenti.

8. In ogni caso gli interventi delle stesse aziemole potranno impegnare risorse di ammontare sugeal 60% del Fondo
complessivamente disponibile nell'anno (1° gen@ialicembre).

9. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipainti precedenti potranno essere deliberate edbrarzo di ogni anno dal
Comitato direttivo dell'Ente bilaterale nazionatd tlirismo, tenuto conto della consistenza del Bond

Accesso al Fondo

10. Possono beneficiare degli interventi del Fondweoratori dipendenti da aziende che applichirod.n.l. turismo e siano in regola
con i versamenti al sistema degli Enti bilatedalilatore di lavoro deve dimostrare di aver verdatquota di finanziamento agli Enti
bilaterali da almeno due anni dalla richiesta tkivento ed i lavoratori devono aver superatoiiqu® di prova.

11. Condizione per usufruire degli interventi dehBo € la sottoscrizione di un apposito accorddaréenda e le competenti strutture
sindacali dei lavoratori.

12. La misura degli importi erogabili ai singolvtratori dipendenti sara pari al ...% della retribne mensile lorda (paga base e
contingenza) per un massimo di tre mesi, salvaaituni particolari specificamente motivate e apptewdal Comitato direttivo
dell’EBT. Tali importi potranno integrare quant@pnte ad altro titolo, in quanto compatibili ansi della normativa vigente.

13. La domanda per usufruire degli interventi dahdfo &€ presentata con raccomandata dal singoloeddittavoro corredata
dall'accordo sindacale e dalla prova del versamaglicEnti bilaterali, e deve contenere:

- l'illustrazione delle cause della richiesta deiwento con descrizione dei processi di ristraizione/riorganizzazione;

- I'elencazione dei nominativi dei soggetti berniaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti per ciascun
soggetto;

- l'indicazione della durata richiesta dell'intemt@

14. L'Ente bilaterale nazionale comunica I'esittleddomande ai richiedenti entro novanta giornlalplesentazione delle stesse,
previo espletamento della relativa istruttoriautenconto degli importi disponibili e dei limiti dicati ai precedenti punti 7 e 8.
L'azienda potra chiedere di procedere direttamaniersamento ai lavoratori, compensando gli impantsati ai lavoratori stessi con
i futuri versamenti al Fondo. La delibera di cupa¢sente punto & di competenza del Comitato dioeithe pud delegarne l'esercizio
ad una apposita Commissione che riferira del swvatp al Comitato direttivo.

15. L'EBNT provvedera all'erogazione dell'indenunit&ostegno al reddito ai datori di lavoro rictead, che provvederanno a
versarlo ai dipendenti interessati, fornendo evidesl'EBNT dei versamenti effettuati.

16. Non sono a carico dellEBNT eventuali onerinfcibuti previdenziali e assistenziali, imposteg.¢dovuti in conseguenza
dell'erogazione dell'indennita al lavoratore. Lrcio sindacale di cui al precedente punto 12 paldilse la lordizzazione delle
risorse disponibili.

17. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumetdagetazione del finanziamento
dell'anno successivo.

Vitto e alloggio

L'Allegato D al c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éodificato come segue.

Al paragrafo D/1, dopo la lett. d4) & aggiuntadgigente:

"d5) a decorrere dal 1° agosto 2007 il prezzo dsopra € determinato come segue:
- un pranzo: € 0,70;

- una prima colazione: € 0,12;

- un pernottamento: € 0,75.".

Al termine della nota a verbale che segue al pafadd/1 & aggiunto il seguente periodo:



"A decorrere dal 1° agosto 2007 eventuali valotivitto e dell'alloggio provincialmente in atto srori a quelli di cui al punto d5)
della presente convenzione verranno adeguati meédara massima di € 0,20 per un pranzo, di € Ogddipa prima colazione e di €
0,15 per un pernottamento.".

Al termine della nota a verbale che segue il pafagbD/2 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° agosto 2007, il prezzo debvittt atto nelle varie province € aumentato di ©®&2asto.".
Accordo di armonizzazione

Assistenza sanitaria integrativa e complementarsattore turismo

FEDERALBERGHI e FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS partirfinatarie del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003
e

FEDERALBERGHI Roma e le Federazioni di Roma e d&tib di FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, parti firmataridel contratto
integrativo territoriale 17 dicembre 2004;

Avendo condiviso I'esigenza di armonizzare le tigype discipline contrattuali concernenti l'assigta sanitaria integrativa e
complementare;

Riconoscono la reciproca autonomia del Fondo ds&swa sanitaria integrativa per i dipendenti ziarade del settore turismo
(FAST) e della Cassa di assistenza sanitaria iategrdi Roma e del Lazio (Sanimpresa) e concordaamto segue.

La quota annua di contribuzione per dipendentd'@gsistenza sanitaria integrativa, prevista aalll® del contratto integrativo
territoriale 17 dicembre 2004 e successive modifiett integrazioni, &€ assorbita, fino a concorreimzqyuella di cui all'art. 156 del
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successive mobied integrazioni.

L'eccedenza acquisita, per effetto della presem@rizzazione, carattere di ulteriore trattamemmnemico-normativo in tema di
assistenza sanitaria integrativa dovuto dalle aseh Roma e provincia comprese nella sfera diieggibne del predetto contratto
integrativo territoriale.

L'intera quota, come sopra determinata, sara \&rsah decorrenza dall'attivazione delle necesganieedure tecnico-informatiche,
dalle suddette imprese di Roma e provincia nontis@a Sanimpresa, al Fondo FAST, il quale provvaderistornare a Sanimpresa
guanto di sua competenza, previo accordo con leabdirappoggio.

Con decorrenza dall'inizio del periodo contributifoluglio 2008-30 giugno 2009, il sistema di rissimne unitario qui definito sara
applicato anche alle imprese attualmente iscriBaimpresa.

I contenuti dell'assistenza sanitaria integrativeotnpetenza di Sanimpresa saranno da questatgefon oltre la data del 31
dicembre 2007, tenuto conto delle prestazioni gig&e da FAST. Tra due Enti, entro la stessa datanno definiti il sistema di
rapporti con l'utenza, partendo dagli attuali agsegli eventuali ristorni economici connessi.

FAST e Sanimpresa provvederanno, unitamente affgpoaenti territoriali delle OO.SS. e di FEDERALBERGa diffondere presso
le imprese di Roma e provincia, comprese nellaasdeapplicazione del predetto contratto integatarritoriale adeguate notizie
sulla obbligatorieta contrattuale di Sanimpresaché sulle complessive ed ulteriori prestazionjdaesta fornite al fine di favorire
una confluenza nel sistema qui definito.

Le parti siimpegnano ad incontrarsi entro il 31ggia 2008 per esaminare gli esiti del processoawe per discutere eventuali
modifiche e sviluppi.

Protocollo sul rinnovo contrattuale

Le parti convengono che, in occasione del prossimmvo del c.c.n.l, qualora l'inflazione reale geruadriennio 2006-2009 risulti
superiore o inferiore all'8,85%, sara effettuatelativo conguaglio, positivo o negativo, in caaa con quanto previsto dal
Protocollo 23 luglio 1993

La base di calcolo adottata & costituita dalla gzgee nazionale, dall'indennita di contingenzajudascatti di anzianita e da una
quota ulteriore pari a euro 51,65.

\%



Accordo 12 giugno 2008
Lavoro a tempo determinato
Premesso che:

- il settore turistico € caratterizzato da unottireollegamento dell'occupazione con I'andameatdldssi di clientela, che variano in
relazione a molteplici fattori legati alla stagititianelle sue diverse accezioni: ciclica, climatitestiva, feriale, fieristica, connessa
allo svolgimento di iniziative promozionali o comroili, anche con riferimento ad aziende ad aparfmnnuale;

- in tali ipotesi, per mantenere idonei livelligbrvizio, & necessario adeguare l'organico attsavarstipula di contratti di lavoro a
tempo determinato, anche con riferimento alle agead apertura annuale;

- la contrattazione collettiva ha costantementettenonto di tali caratteristiche, che integraraggiornano le ipotesi definite dal
decreto del Presidente della Repubblica 7 ottoB631n. 152% dallart. 1 del decreto-legge 3 dicembre 1977, n, 8@6vertito in
legge 3 febbraio 1978, n. 18isciplinando il ricorso ai contratti a tempoetetinato con la ricognizione di specifiche ipotesiche ai
sensi di quanto disposto dait. 23 della legge 28 febbraio 1987, n; 56

- la contrattazione collettiva ha disciplinatoiilifo in precedenza nella riassunzione per i latmr che abbiano prestato attivita
lavorativa con contratto a tempo determinato inzieine alle ipotesi precedentemente esposte;

- lalegge 24 dicembre 2007, n. 244 introdotto, in tema di contratto a tempo dateato, un rinvio ad avvisi comuni sottoscritti da
Organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datlbtavoro comparativamente piu rappresentativgpgno nazionale, per stabilire:

a) la durata dell'ulteriore contratto a termine,éhaleroga a quanto disposto dal primo periodbadel5, comma 4-bis, del decreto
legislativo n. 368/2001pud essere stipulato fra lo stesso datore eefsatlavoratore, per una sola volta, qualora, fiett@ di
successioni di contratti a termine, per lo svolgitoedi mansioni equivalenti, si sia raggiunto finténe di trentasei mesi di rapporto,
comprensivo di proroghe e rinnovi;

b) le attivita stagionali, ulteriori rispetto a djeedefinite daldecreto del Presidente della Repubblica 7 ottob63.1n. 1525per le
quali non trovi applicazione il limite di trentaseesi di cui al predetto art. 5, comma 4-bis defe® legislativo n. 68/2001;

Le parti, nell'ambito della propria autonomia cattirale, convengono quanto segue:

1. la durata del contratto a termine che pu¢ esggrglato in deroga a quanto disposto dal primiogde dell'art. 5, comma 4-bis, del
decreto legislativo n. 368/2001, come modificatbadagge 24 dicembre 2007, n. 24ibn pud essere superiore ad otto mesi,
elevabile a dodici mesi mediante la contrattaziotegrativa, aziendale e/o territoriale;

2. in relazione alla particolarita del settoresmmo, in attuazione del rinvio legislativo alla aatitazione nazionale previsto dall'art. 5,
comma 4-ter del decreto legislativo n. 368/200%j come modificato dadiit. 1, comma 40 della legge 24 dicembre 20074W%. 12
disciplina sulla successione dei contratti a teahpi@rminato di cui al comma 4-bis del predetto®rhon trova applicazione nei
confronti dei contratti di lavoro riconducibili alistagionalita in senso ampio, quali i contratéranine stipulati ai sensi degli artt. 77
e 78 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, per i ljsaconferma il diritto di precedenza ai sendi'dd. 81 del c.c.n.l. turismo 19 luglio
2003;

3. in relazione alla precedenza nelle assunziteirgo indeterminato di cui allt. 5, comma 4-quater, del decreto legislativo 6
settembre 2001, n. 36Bonsiderata I'esigenza di favorire la stabilizzaz dei lavoratori stagionali e la salvaguardibpddrimonio di
professionalita, le aziende terranno prioritariateeonto delle richieste presentate dai lavoratioei abbiano prestato servizio nelle
ipotesi di cui agli artt. 77 e 78 del c.c.n.l. &imio 19 luglio 2003;

4. le disposizioni del presente accordo trovandieggione con decorrenza dal 1° gennaio 2008.
Vv

Ipotesi di accordo 20 febbraio 2010

per il rinnovo del c.c.n.l. per i dipendenti da &ride del settore turismo

Politiche per il governo del settore

Le parti ribadiscono la volonta di attuare una girdsiniziative congiunte nei confronti delle tstzioni pubbliche fondate sulla
ricerca di impegni indirizzati a riaffermare le piche settoriali e di sistema e a consolidareidlo del turismo quale risorsa primaria
del sistema produttivo nazionale, al quale destinaruna visione globale di strategia economipeogrammatoria, mezzi e risorse



congrui rispetto all'incidenza del turismo nellanfi@zione della ricchezza e dell'occupazione det®aenché nella tutela e
valorizzazione del patrimonio artistico, cultural@aturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiedono di promuovere la costituzione di tavoltahcertazione ai vari livelli per il
confronto, anche preventivo, delle iniziative istibnali, anche legislative e regolamentari, coneeti le materie che attengono ai
rapporti tra le imprese e i loro dipendenti, nonkghénaterie suscettibili di condizionare lo svilapgel settore.

Iniziative significative sono oggi possibili solorcuna attenzione e una capacita di "governangeitialto livello, nel rispetto delle
prerogative che la Costituzione attribuisce algaei in materia di turismo e considerate le attziloni del nuovo Ministero del
turismo.

In particolare, le parti richiedono al Governo ke alltre istituzioni pubbliche competenti di ded&@rioritaria attenzione ai temi di
seguito evidenziati.

Integrale applicazione della contrattazione

Le parti stipulanti il presente contratto collettimazionale di lavoro ritengono che 'accesso dwrddi lavoro ai benefici normativi e
contributivi previsti dalle normative di diversedillo (regionali, nazionali, comunitarie) nonchactesso alla formazione continua
erogata dai fondi interprofessionali debbano ess#berdinati alla integrale applicazione degli adce contratti collettivi nazionali
nonché di quelli territoriali o aziendali stipulafille Organizzazioni comparativamente piu rappresive nella categoria ed al
rispetto della normativa prevista dakmge n. 296/2008 materia di trasparenza delle imprese.

Per tal via, le parti ritengono di affidare al n.t.di settore una funzione cogente non solo gibl&zione dei rapporti di lavoro e di
riferimento per tutte le imprese che operano ngbseevitando, per questa via, fenomeni di dumping anche una unicita di
riferimento per i lavoratori che operano nellewatidi del settore e che dal contratto traggonotdistrumenti di emancipazione e
crescita professionale.

Stagionalita

Le parti concordano nel considerare la stagionailié#le sue diverse accezioni (ciclica, climatiestiva, feriale, fieristica, ecc.) come
un connotato strutturale del settore, alla lucegdiele si rendono necessarie adeguate politiclieldége e contrattuali atte a
incrementare progressivamente il periodo di attidiélle imprese turistiche e quindi a tutelareelli di reddito dei lavoratori,
salvaguardandone l'occupabilita e incentivandelananenza nel settore.

A tal fine, le parti hanno sviluppato un insiementnato di politiche attive del lavoro che conteama interventi sul versante della
formazione continua, del sostegno al reddito,idetintro tra la domanda e I'offerta di lavoro.

Per il raggiungimento di tali finalita, le partimgiuntamente richiedono al Governo di estenddsenkficio della riduzione del cuneo
fiscale e contributivo anche in caso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasdone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempi@aeinato a tempo indeterminato, con applicaziagieodneficio sin dalla data di
prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempaiade a tempo pieno, anche nell'ambito di un aitdra tempo determinato;
- incremento pluriennale dell'occupazione realiazatdiante assunzioni a tempo determinato, antd@p@o parziale.

Le parti concordano inoltre di sviluppare congiungate il livello di interlocuzione con le ammingstioni e gli enti nazionali e
territoriali nell'ottica di una maggiore condivigi® delle politiche afferenti la programmazionedtica, con l'obiettivo di prolungare
la durata delle fasi stagionali di attivita, anclehiedendo la modificazione delle normative in trasto con tali obiettivi.

Ammortizzatori sociali

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi athpiego nel settore con un adeguato sistema dépiane sociale, le parti richiedono che
la disciplina degli ammortizzatori sociali riconaggari dignita ed adeguata tutela alle esigenzerigrdelle diverse forme di impiego
previste dalla contrattazione e dalla legislazicigente.

In particolare, le parti richiedono che si realiama copertura effettiva del rischio di disoccupaeirelativa a tutte le forme di
impiego e a tutti i casi di disoccupazione nonwderte da dimissioni, collegando le forme di integvae del reddito a politiche attive
del lavoro e alla partecipazione a percorsi formati



In tale ambito, le parti richiedono che la sussigtedello stato di disoccupazione non derivantdigiéssioni venga ritenuta utile ai
fini del riconoscimento della indennita di disocaajone anche nei casi in cui - in costanza di retpgi lavoro - la prestazione
lavorativa si svolga solo in alcuni periodi.

Le parti, nel ritenere utile attivare strumentsdstegno al reddito anche in costanza di rappoterdro, fermo restando l'impegno
del sistema della bilateralita a supporto dei nistituti, richiedono concordemente che - in cassodpensione del rapporto di lavoro
- l'erogazione dell'indennita di disoccupaziondi @ssicurata anche nei casi in cui il sistemaadeiliateralita non disponga delle
risorse necessarie per assicurare la relativarateme.

Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entteitali rivestono per la strategia di creazioné @dsolidamento dell'occupazione

nel settore, le parti congiuntamente richiedorsozone di una nonna di interpretazione autentié@e di chiarire che ai versamenti
effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favdréali Organismi, quando costituiti tra le Orgezazioni sindacali dei datori di lavoro
e dei lavoratori comparativamente piu rappreseratella categoria, si applica un regime tributagevolato che tenga conto della
finalitd sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, iecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di
escludere dalla retribuzione imponibile ai finicidi e contributivi la contribuzione versata agdfitBbilaterali dai lavoratori e dai
datori di lavoro.

Semplificazione amministrativa

Al fine di incentivare la trasparenza del mercatbldvoro e la normalizzazione delle condizioncdncorrenza tra le imprese, le parti
richiedono congiuntamente al Ministero del lavdaoldzione di un provvedimento che consenta alleésedel settore turismo di
adempiere agli obblighi amministrativi concernemépporti di lavoro in forma semplificata, con peolare riferimento ai fenomeni

di stagionalita e di alta mobilita professionalgldaddetti.

Buoni vacanza

Le parti sociali del settore turismo, premessolehe 8 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 haisto la possibilita di definire forme

di utilizzazione degli impianti nei periodi di basstagione, da incentivare mediante un regimerifitcagevolate e chealtt. 10 della
legge 29 marzo 2001, n. 183 previsto listituzione di un sistema naziordhlbuoni vacanza, condividendo I'obiettivo di faeile
I'accesso al turismo per tutte le fasce socialad@polazione, con particolare riferimento allmfglie, ai giovani, agli anziani, ai
disabili e di sostenere la domanda turistica, itigando la destagionalizzazione ed accrescendeoufmzione nel settore, concordano
di sollecitare le istituzioni ai diversi livelli ciompetenza al fine di attivare una politica favoite al turismo sociale, consapevole e
sostenibile, congiuntamente richiedono che le somimgate dal datore di lavoro in favore dei prapiendenti, destinate al
finanziamento di buoni vacanza non concorrano mdoe il reddito del lavoratore dipendente, in agal@on quanto attualmente
previsto per i buoni pasto. In tale ambito, le peshcordano che gli Enti bilaterali possono sosten buoni vacanza destinando
risorse ad integrazione delle somme a tal fineikst da altri soggetti, pubblici e/o privati.

Aziende ricettive - Alloggio

Al fine di sanare un contrasto interpretativo gat®dalle disposizioni che regolano la determinagidella retribuzione imponibile a
fini fiscali e contributivi, le parti congiuntamentichiedono che il servizio di alloggio fornitolideaziende ricettive al relativo
personale dipendente sia determinato in via coneaale con appositi decreti del Ministero del laverdella previdenza sociale,
sentite le Organizzazioni sindacali nazionali detodi di lavoro e dei lavoratori comparativameni rappresentative nella categoria.

Ristorazione collettiva - Appalti
Le parti, considerato:
- il Protocollo di intesa nel c.c.n.l. sugli appalt

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso d&logo sociale con la definizione da parte di EFFRederazione europea dei
sindacati dell'alimentare, dell'agricoltura, deigmo ed affini) e FERCO (Federazione europea dislarazione collettiva in appalto)
della "guida sull'offerta economicamente piu vagtaga", la cui presentazione ufficiale &€ avvenuBruxelles, il 24 e 25 gennaio
2006;

- I'emanazione periodica, ai sensi dédlagge n. 327/20Q0a parte del Ministero del lavoro dei decretlesdeterminazione del costo
della manodopera utile al committente ad interpecttancidenza del costo della manodopera sul geréornito;

nel ritenere necessario ed urgente approntare strevnenti che, aggiungendosi a quelli esisteatipfiscano la creazione di un
mercato nel quale si affermino soggetti in gradofttire un prodotto rispondente alle richieste, isi termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetredtuali, chiedono alle Istituzioni ai vari liviel



a) l'adozione di un provvedimento che disciplincéatteristiche dei soggetti che operano nel catela ristorazione collettiva al
fine di verificare, da parte di enti appaltantiche attraverso la predisposizione di elenchi ostagii accreditamento, presso le
Organizzazioni nazionali di rappresentanza (ANEgioni, ecc.) la capacita operativa e finanziagkedaziende che intendono
partecipare alle gare;

b) che venga inserito nei bandi di gara il rifenmueal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assa@dni imprenditoriali e dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieste piu rappresentative nella categoria a livedipionale e territoriale;

¢) 'emanazione di un apposito provvedimento chifichi le norme per I'effettuazione del sisteméalgara pubblica da indire solo
con il criterio del rapporto qualita/prezzo;

d) il rilascio di una certificazione di ottemperarattraverso il documento unico di regolarita dbotiva;

e) prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'impre&ecooperative, l'individuazione preventiva dekgcentuali di prestazioni previste
in contratto che saranno assunte dalle impresatigearte di detti soggetti giuridici;

f) 'emanazione da parte della Presidenza del @boslei ministri di un apposito D.P.C.M. che caclifi le norme per l'effettuazione
del sistema della gara con offerta economicamentegntaggiosa, con specifico riferimento agli ¢tiveindicati nel presente
Protocollo, cosi come previsto dait. 23, comma 1), lett. b), del D.Lgs. 17 marz83,%. 157 con la determinazione degli elementi
di valutazione e dei parametri di ponderazioneafédrta economicamente piu vantaggiosa, con afisbati i criteri di vincolo alla
esclusione delle offerte anomale.

Ristorazione collettiva - Ritardati pagamenti
Le parti, considerato che:

- il problema dei ritardi nei pagamenti da partéod8tato, sia a livello centrale che perifericej nonfronti delle aziende fornitrici dei
servizi di ristorazione collettiva rappresenta endmeno sempre piu crescente;

- in questo periodo di crisi economica, tali evestdinno aggravando la situazione delle impressettire, mettendo a grave rischio la
sopravvivenza di molte di esse e di conseguenzadie stesse nei confronti dei lavoratori ivi irgpaeti;

- convengono sull'obiettivo comune sul quale im@egh intervenendo nei confronti del Governo eMiisteri competenti per il
rispetto dei tempi, previsti dalla legge, sui pagathalle aziende appaltatrici del servizio e peispetto della norma che vincola la
pubblica amministrazione all'aggiornamento dei pirper i contratti pluriennali.

Attivita in concessione

Le parti condividono che anche il sistema dellecessioni debba trovare nelle normative precisiinfenti che vincolino le
procedure di assegnazione delle concessioni a noem@recise, soprattutto laddove il concedentealiara pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole soaidli a garantire i livelli occupazionali e le camibni contrattuali dei lavoratori gia
operanti nella concessione.

Politiche fiscali (IVA)
Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, premesdwec

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai servizi ettivi e della ristorazione (10%) € superiore afilaga aliquota applicata dai principali
Paesi concorrenti appartenenti all'Unione eurogeali ad esempio la Francia (5,5%), la Spagna @%)Grecia (9%);

- alcuni Paesi appartenenti all'Unione europea hi@aacentemente stabilito o si apprestano a stahifia riduzione dell'aliquota IVA
applicata ai servizi ricettivi e della ristorazione

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai pacchettservizi turistici prestati dalle agenzie di viaggiurismo (20%) nonché agli
stabilimenti balneari ed ai locali di trattenimemtgpettacolo (20%) & notevolmente superiore aidoghe aliquote applicate ai
servizi componenti il pacchetto turistico (traspattettivi, ristorazione, ecc.) e che il reginqeesiale IVA delle agenzie di viaggi &
ancora disciplinato daditt. 74-ter del D.P.R. n. 633/1972

Tenuto conto del fatto che:

- il turismo & un settore "labour intensive" in sexl quale la riduzione dell'imposizione indirgit# contribuire in modo significativo
alla creazione di nuovi posti di lavoro ed allavagluardia dell'occupazione esistente;



- la riduzione dell'aliquota IVA applicata ai sezviuristici incrementerebbe la capacita compeitiel sistema turistico nazionale;
- appare necessario assicurare la neutralitardpti$ta ai fini della concorrenza;

richiedono congiuntamente di applicare al settticgiate impositive in linea con quanto applicatd Raeesi concorrenti e, in
particolare, richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliqid#ada applicare ai servizi ricettivi e della risézione nonché agli stabilimenti
balneari ed ai locali di trattenimento e spettacolo

- che venga assicurata l'integrale deducibilit#lg@ relativa alle spese per servizi ricettivi elth ristorazione;

- che l'aliquota IVA applicata ai servizi fornitalle aziende ricettive ai clienti non alloggiatinga parificata all'aliquota IVA
applicata ai clienti alloggiati;

- che venga garantita I'applicazione dell'IVA #filata delle agenzie di viaggi in modo uniforméeadliquote applicate ai servizi
componenti i pacchetti turistici, e che si possmgere alla revisione del regime speciale IVA datienzie di viaggi, per adeguarlo
alle mutate condizioni di mercato.

Decontribuzione e detassazione

L'impegno delle parti sociali nei confronti del Gomo € rivolto al ripristino del sistema precedaditdecontribuzione del salario
variabile nonché delle somme erogate a titolordicstlinario forfetizzato e allaumento della quesante del buono pasto.

Titolo |

VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

All'art. 1, comma 1, del c.c.n.l. turismo 19 lugB603, il punto VI) Imprese di viaggi e turismodasstuito dal seguente:
"IV) Imprese di viaggi e turismo, tour operatoretwork di agenzie di viaggi e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi pkritedipendentemente dalla definizione compredamagione sociale o indicata
nella licenza di esercizio e dalla denominazioriedsrentuali dipendenze (agenzie, uffici, sedialfi succursali, ecc.) le imprese, i
tour operator e i network di agenzie di viaggi stmo che svolgono attivita di produzione, distalmne e vendita di pacchetti
turistici;

b) operatori privati, associazioni del tempo lihegolturali, religiose, studentesche giovanili miij in quanto svolgano attivita di
intermediazione e/o organizzazione turistica conuenesercitata.

Chiarimento a verbale

L'applicazione del c.c.n.l. turismo costituisce @ane necessaria ma non sufficiente per I'eserdell'attivita di intermediazione
turistica, ai cui fini € indispensabile il possesigllie prescritte autorizzazioni legali.”.

Titolo 11

RELAZIONI SINDACALI

Pari opportunita

Dopo l'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@®me modificato dall'accordo di rinnovo del 27 lad007, € inserito il seguente:
"Art. ...

1. Le parti impegnano la Commissione permanentéepesiri opportunita istituita presso I'Ente bitate nazionale del settore turismo
a portare a termine entro il 30 giugno 2010 I'anaella evoluzione qualitativa e quantitativa ‘@eltupazione femminile nel settore.

2. Per acquisire i dati necessari allo svolgimehtale analisi, la Commissione - nel rispetto elelisposizioni di tutela della
riservatezza dei dati personali - potra avvalemshe delle informazioni statistiche disponibili e gli Organismi bilaterali
(Osservatorio EBNT, ForTe, Fondo Est, Fondo FasgsQFonTe) nonché presso gli enti pubblici e lenamistrazioni competenti.



3. L'Ente bilaterale nazionale del settore turigtoera assicurare in ogni bilancio di esercizio specifico capitolo di spesa per lo
svolgimento di tale analisi, i cui risultati saranassunti a riferimento dalle parti per l'individigne delle misure atte a favorire la
partecipazione delle posizioni femminili nei ruelnei livelli di responsabilita.”.

Secondo livello di contrattazione

L'art. 10 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, & gofb dal seguente:
"Art. 10

1. La contrattazione integrativa si svolge a liwakiendale o territoriale.

2. Di norma, i relativi accordi hanno durata pattieaanni.

3. Ferme restando le disposizioni dei contratégnativi territoriali che abbiano gia disciplindéomateria, il negoziato di secondo
livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupandipquindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupaimo a quindici dipendenti e, comunque, per lerate che occupino pit di quindici
dipendenti laddove nelle stesse non si svolgan#rattazione aziendale; per le agenzie di viagdigdllo territoriale cui operare
riferimento & quello regionale;

- a livello provinciale per le imprese della ristgione collettiva, salvo quanto appresso specifizamateria di contrattazione a
livello di unita produttiva.

4. Il rinvio alla contrattazione territoriale poteasere operato nelle imprese in cui sussistant@attazione integrativa aziendale o in
quelle che ricevano la piattaforma per il contrattegrativo aziendale esclusivamente previo aactmal le parti. A tal fine, le
Organizzazioni territoriali aderenti alle partipatianti il presente contratto potranno assumemgitive congiunte volte a prevenire
l'alimentarsi del contenzioso.

5. In occasione della contrattazione integrativaadte i due mesi precedenti la scadenza e nanggesuccessivi e, comunque, per
un periodo complessivamente pari a quattro mefa dakta di presentazione della piattaforma, sarganantite condizioni di assoluta
normalita sindacale con esclusione in particol&leidorso ad agitazioni.

6. | contratti integrativi aziendali sono negoziddil'azienda e dalle strutture sindacali aziendaililavoratori unitamente alle
Organizzazioni stipulanti il presente contrattoedativi livelli di competenza.

7. Di norma, la contrattazione integrativa teriat® si svolge per singoli comparti. | contrattieigrativi territoriali sono negoziati
dalle Organizzazioni aderenti alle parti stipulainpresente contratto. Le singole Organizzaziazianali si riservano la facolta di
partecipare ai relativi negoziati. Le parti stipitldl presente contratto costituiscono un Comifadoitetico per la promozione e il
monitoraggio della contrattazione integrativa.

8. Le parti convengono che la contrattazione irgttigm sara realizzata in un periodo intermedidardata di stipula del presente
contratto e quella di scadenza dello stesso. Coesggmente, considerando le specifiche intesezzaddi con il rinnovo contrattuale,
convengono sull'esigenza che le piattaforme rivaatiie per la contrattazione integrativa vengares@ntate a partire dal 1° gennaio
2011. Copia delle piattaforme sara inviata ancleepalrti stipulanti il presente contratto e allldvio dei contratti istituito presso
I'Ente bilaterale nazionale del settore turismo.

9. La parte destinataria della piattaforma convegligorimo incontro entro trenta giorni dal ricenénto della stessa.

10. Le parti condividono Il'obiettivo di dare piestduazione alla contrattazione di secondo livelldale scopo, nelle realta ove si
riscontrino difficolta nella sua realizzazione srarsi sessanta giorni dalla presentazione delltefiorma - o dalla scadenza del
contratto in essere se successiva - senza chevaiawa |'attivazione del tavolo di trattativa opiresenza di difficolta nel corso del
negoziato, una delle parti potra chiedere l'intetwalelle Organizzazioni nazionali stipulanti iepente contratto. Le Organizzazioni
nazionali stipulanti il presente contratto, a feodella richiesta, provvederanno a convocare isippincontro da svolgersi nel
territorio competente tra tutti i soggetti aveitblb allo svolgimento della contrattazione di sedo livello. Durante tale procedura
restano assicurate le condizioni di normalita statiadi cui al comma 5, per un periodo di sessgiotai dalla convocazione del
suddetto incontro.".

Il comma 1 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 19lla@003, e sostituito dal seguente:

"1. L'erogazione di elementi economici ulteriogp@tto a quanto gia previsto dal presente contégpi@vista mediante la
contrattazione integrativa che avra ad oggettoamiogi salariali - in coerenza con le strategidediehprese - strettamente correlate ai



risultati conseqguiti con la realizzazione di pragrai concordati tra le parti, aventi per obiettiaol, esempio, incrementi di
produttivita, di competitivita, di qualita, di reddita.".

Il comma 5 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 19lia@003, e sostituito dal seguente:

"5. Le erogazioni di cui sopra avranno carattarfisitali da consentire I'applicazione del partimlaattamento contributivo e fiscale
previsto dalhrt. 1, comma 67 della legge n. 247/2@0dallart. 2, comma 1, lett. ¢), del D.L. n. 93/2088uccessive modificazioni.".

Effettivita della diffusione della contrattazionesgcondo livello
Dopo l'art. 12 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3inserito il seguente:
"Art. ....

1. Le parti concordano di istituire un premio diulitato destinato ai lavoratori dipendenti da adéeche non rientrano nel campo di
applicazione di un accordo integrativo aziendateratoriale sottoscritto dopo il 1° luglio 1993 daiende o Associazioni aderenti
alle parti stipulanti il presente contratto.

2. Per la pratica attuazione di quanto previsimaima precedente sono stanziati i seguenti imjoodi:
Livello Euro
A, B 279,00
1°,2°,3° | 237,00
4°, 5° 210,00
6° S, 6°, 77168,00

3. L'erogazione del premio sara connessa al raggnento degli obiettivi che saranno definiti coraao integrativo, aziendale o
territoriale.

4. |l premio sara erogato con la retribuzione thimte 2012.

5. Il premio compete ai lavoratori qualificati iorka al 1° ottobre 2012, che risultino iscritti fibto unico da almeno sei mesi.
L'azienda calcolera I'importo spettante in propmmeialle giornate di effettiva prestazione lavewprestate alle proprie dipendenze
nel periodo 1° gennaio 2010-31 ottobre 2012.

6. Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontakepdemio sara calcolato in proporzione all'erdiélia prestazione lavorativa.

7. Il premio non € utile ai fini del calcolo di reem istituto di legge o contrattuale, in quantpdeti ne hanno definito I'ammontare in
senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiagiénza, ivi compreso il trattamento di fine ragpo

8. Il premio e assorbito, sino a concorrenza, da tigttamento economico individuale o collettiggauntivo rispetto a quanto
previsto dal c.c.n.l. turismo, che venga pagateessivamente al 1° gennaio 2010.

9. L'accordo integrativo di cui al comma 3 indiv@diicasi in cui, in presenza di situazioni di diffitd economico-produttiva che
possano comportare il ricorso ad ammortizzatoriadiow comunque determinino risultati che si digeus negativamente dai valori
raggiunti dal territorio di riferimento, I'aziend@n sara tenuta all'erogazione del premio.

10. Qualora, nonostante la presentazione di urieafoama integrativa ai sensi delle disposizioriae.n.l. turismo che regolano la
materia, non venga definito un accordo integragimtro il 30 settembre 2012, il datore di lavorogh@ra, con la retribuzione del
mese di ottobre 2012, i seguenti importi:

Livello Euro

A, B 166,00
1°,2°,3° | 141,00
4°, 5° 125,00
6°S, 6°, 77100,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @iicommi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.



11. Nel caso in cui, a livello territoriale, siavigenti accordi integrativi sottoscritti dalle Orgazazioni aderenti alle parti stipulanti il
presente contratto, per i datori di lavoro che &v@&mente non applichino tali accordi I'importocdi al comma 10 sara rideterminato
in misura non inferiore alle erogazioni complessieate dovute ai sensi dei suddetti accordi pegrilgolo 1° gennaio 2010-31
ottobre 2012.

12. In occasione del successivo rinnovo del c.durismo, le parti valuteranno gli esiti dellamé applicazione del premio, al fine di
concordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il presemtcordo nel presupposto che gli importi del poemeingano ammessi a beneficiare
dei particolari trattamenti contributivi e fiscalievisti dalla normativa di legge. Qualora taletgso non si realizzi, le parti
assicureranno l'invarianza dei costi, adottandecessari correttivi.".

I comma 1 dell'art. 13 del c.c.n.l. turismo 271lag2007, & sostituito dal seguente:

"1. Le parti si danno atto che la contrattaziortegrativa, nel rispetto dell'attuale prassi cotui@e, non potra avere per oggetto
materie gia definite in altri livelli di contrattemne, salvo quanto espressamente stabilito dakptesontratto.".

All'art. 13, comma 3 del c.c.n.l. turismo 19 lugh603, dopo la lett. aa) € inserita la seguente:

"ab) iniziative volte al prolungamento delle fatigionali di attivita, anche mediante I'attivaziategli istituti di cui all'art. 8 del
presente contratto e degli altri istituti contentipialla legge e dalla contrattazione.".

Il comma 2 dell'art. 14 del c.c.n.l. turismo 27lla@007, e sostituito dal seguente:
"Art. ...

2. Ai predetti accordi é riconosciuta validita pamuella attribuita al contratto collettivo nazdadi lavoro, a condizione che i
programmi si concludano entro un arco temporalesuperiore a quello di vigenza contrattuale e aledativi accordi vengano
sottoscritti anche dalle Organizzazioni naziongfildanti il c.c.n.l., salvo successiva proroga@mdata dalle stesse parti.”.

Sostegno al reddito
L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, é gagb dal seguente:
"Art. 18

1. Il 30% della quota contrattuale di servizio péinanziamento dell'Ente bilaterale territori@edestinato al sostegno al reddito dei
lavoratori dipendenti da aziende coinvolte in sitaai di crisi e/o processi di ristrutturazione eitirganizzazione aziendale
interessati da periodi di sospensione dell'attiyitavio accordo tra I'Associazione territorialecdtegoria a cui I'azienda é iscritta o
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacalideiali, nei limiti e con le modalita che vernam disciplinati dall'Ente bilaterale
territoriale, con apposito regolamento, redatttadbhse del regolamento tipo allegato al presemt&atto, che sara sottoposto alla
preventiva approvazione del Comitato di vigilanazianale.

2. Per le aziende multilocalizzate, la quota déb3fel contributo contrattuale di competenza detéthilaterale territoriale, destinata
al sostegno al reddito dei lavoratori dipendentadignde coinvolte in situazioni di crisi e/o iropessi di ristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodogpensione dell'attivita, &€ accantonata in yosito fondo costituito presso I'Ente
bilaterale nazionale del turismo. Tali somme sapaemogate direttamente dal’EBNT nei limiti e cembodalita di cui ai regolamenti
allegati al presente c.c.n.l. A tal fine, si corsaho multilocalizzate le aziende che, essendeodate in piu unita produttive ubicate
in regioni diverse e facendo capo a piu di un Bilgerale, abbiano accentrato in un'unica proiiicversamento di imposte e
contributi, ivi compresi i contributi dovuti all@te degli Enti bilaterali del settore turismo.

3. Quando il sostegno al reddito erogato dall'Bilteerale integra l'indennita di disoccupazionegata dall'INPS, esso & determinato
in misura pari ad almeno il venti per cento dedénnita di disoccupazione. In caso di modificazideke disposizioni di legge che
regolano la materia, le parti si incontrerannoyadutare l'opportunita di adeguare tale misura.

4. Gli Enti bilaterali iscrivono le somme di cui@mmi precedenti in uno specifico capitolo di bde. Tali risorse, ove non
utilizzate nell'esercizio di competenza, sono atraate ai fini di un possibile utilizzo, con le nestme finalita, negli esercizi
Successivi.

5. In espressa deroga alle disposizioni di cures@nte articolo, restano salve le regolamentaoriforiali gia in essere ed
effettivamente funzionanti in coerenza con le @evii della precedente normativa contrattualedsl@ del 27 luglio 2007, come gia
individuate dal'EBNT, che pertanto continuerandceasere applicate con le modalita definite dacaiserritorio.



Dichiarazione a verbale

Le parti siimpegnano a verificare - entro il 31rem2010 - la possibilita di modificare il criterib ripartizione delle somme
contrattualmente dovute agli Enti bilaterali daiadtadi lavoro e dai lavoratori, prevedendo chatlivita di sostegno al reddito siano
finanziate unicamente mediante ricorso alle risasstcurate dai datori di lavoro, ferma restandoikura dell'aliquota
complessivamente posta a carico dei datori di megprevia verifica presso le amministrazioni cotapg dell'effettiva cogenza di
tale soluzione e dell'invarianza degli oneri previziali ed assistenziali e dei conseguenti costiepnprese.”.

Statuto

Allo Statuto tipo dell'Ente bilaterale territoriaigrismo, allegato all'accordo di rinnovo del c.k.turismo del 27 luglio 2007, sono
apportate le seguenti modifiche:

All'art. 6, comma 2, la lett. b) & modificata cosegue:

"b) iniziative finalizzate al sostegno temporanebréddito dei lavoratori dipendenti da aziendaeoite in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e riorganizzazione ohportino la cessazione e/o la sospensione ppora di lavoro a tempo
indeterminato, anche in relazione alle disposizéhhégge che prevedono l'integrazione dell'ind&ndi disoccupazione erogata
dall'INPS, ovvero a finanziare corsi di riqualifiiane per il personale interessato da tali provwediti.”.

Regolamenti

Al regolamento tipo dell'Ente bilaterale territdeidurismo, recante la disciplina del funzionamesgbFondo per il sostegno al
reddito dei lavoratori, allegato all'accordo dimwo del c.c.n.l. turismo del 27 luglio 2007, comiegrato dall'accordo del 13 maggio
2008, sono apportate le seguenti modifiche:

"Art. 2

Gli interventi del Fondo sono destinati al sostegheddito dei lavoratori dipendenti da aziendmwalte in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzazioniedale interessati da periodi di sospensiondtigita.".

Dopo l'art. 10 del regolamento € inserito il segeen
"Art. 10 bis

Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatéible integra I'indennita di disoccupazione ei@dall'INPS, esso € determinato in
misura pari ad almeno il venti per cento dell'indiéndi disoccupazione. Le modalita di erogaziomeosregolate da apposite
convenzioni stipulate tra gli Enti bilaterali eNPS.".

Al regolamento dell'Ente bilaterale nazionale tmds recante la disciplina del funzionamento deldeoper il sostegno al reddito dei
lavoratori dipendenti da aziende multilocalizzategato all'accordo di rinnovo del c.c.n.l. tursael 27 luglio 2007, come integrato
dall'accordo del 13 maggio 2008, sono apportasedgienti modifiche:

"Art. 2

Gli interventi del Fondo sono destinati al sostegheddito dei lavoratori dipendenti da aziendmealte in situazioni di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzazioniedale interessati da periodi di sospensiondtigita.".

Dopo l'art. 12 del regolamento € inserito il segeen
"Art. 12 bis

Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatéible integra I'indennita di disoccupazione ei@dall'lNPS, esso € determinato in
misura pari ad almeno il venti per cento dell'ingiéindi disoccupazione. Le modalita di erogaziomeosregolate da un‘apposita
convenzione stipulata tra I'Ente bilaterale nazZeed'INPS.".

Garanzia delle prestazioni
All'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, mwil comma 2 & aggiunto il seguente:

"2-bis. L'azienda che ometta il versamento deirdouti dovuti al sistema degli Enti bilaterali, @etninato nella misura di cui al
presente articolo, rimane obbligata verso i lavanaventi diritto all'erogazione delle prestaziassicurate dall'Ente bilaterale
competente. Si richiamano, in particolare, le disgioni di cui all'art. 18 del presente contrabm$tegno al reddito).".



Bilateralita
Dopo l'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3inserito il seguente:
"Art. ...

1. Le parti convengono sull'opportunita di svolgenéanalisi approfondita delle modalita di orgaazpne e funzionamento della rete
degli Enti bilaterali del turismo.

2. In tale ambito, particolare attenzione saraaidialle ricognizione delle risorse disponibiglld funzioni effettivamente svolte,
delle risorse destinate allo svolgimento di tafiioni, anche analizzando i servizi realmente dagii Enti bilaterali e dai centri di
servizio ai lavoratori ed alle imprese.

3. Per lo svolgimento di tale analisi, le partagvarranno dell'assistenza tecnica dell’Ente bdéenazionale del settore turismo, che
presentera un primo rapporto in tempi utili perszmtire alle parti di esaminare i risultati e ditanere le conseguenti determinazioni
entro il 30 giugno 2010.".

Tutela della salute e della sicurezza sul lavoro
Dopo l'art. 24 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2083 serito il seguente:
"Art. ...

1. E' costituita una Commissione tecnica che esardinanche avvalendosi del supporto del'lEBNTompiti affidati alle parti
sociali dalD.Lgs. n. 81/2008al fine di individuare e proporre entro il 31 ma2010 gli eventuali adattamenti da apportare alle
disposizioni contrattuali vigenti.".

Titolo Il
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissiongtpica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del personale, con
particolare riferimento all'esame comparativo @situazione in atto nei sistemi turistici dell'Oné europea e dell'area del
Mediterraneo ed alla necessita di adeguamentmaepsi di trasformazione tecnologica ed organizaati atto ed ai processi di
sviluppo orizzontale e verticale della professi@aal risultati di tale approfondimento dovranresere portati a conoscenza delle
parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei mesi pridalla scadenza del presente contratto.

Titolo IV
MERCATO DEL LAVORO

Contratti a termine

In attuazione del rinvio alla contrattazione naaierprevisto dakirt. 5, comma 4-ter, del D.Lgs. n. 368/206dme modificato dalla
legge 24 dicembre 2007, n. 24& parti, nell'ambito della propria autonomia tatiuale, convengono che - fermo restando quanto
previsto dall'accordo 12 giugno 2008 - la disciplgulla successione dei contratti a tempo detetmuhiscui al comma 4-bis del
predetto art. 5, non trova applicazione nei castiinl datore di lavoro conferisca al lavoratoagfdcolta di esercitare il diritto di
precedenza nella riassunzione, anche qualorageddtd non sia prevista da disposizioni di leggemtrattuali.

Lavoro extra e di surroga

Al comma 1 dell'art. 87 del c.c.n.l. turismo 19llag2003, I'elenco dei casi in cui € ammesso |dgineento del lavoro extra e di
surroga € integrato con i seguenti:

- fine settimana;
- festivita.
Appalto di servizi

La disciplina dell'appalto di servizi introdottalidecordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo del 2iglio 2007 € modificata come segue:



"Capo X
APPALTO DI SERVIZI
Art. ...

1. L'azienda, quando intenda conferire in appattrz la gestione di un servizio in precedenzdigedirettamente, convochera le
R.S.A. o la R.S.U., che potranno farsi assistelle dapettive Organizzazioni sindacali adereni @larti stipulanti il presente
accordo, al fine di informarle in merito ai segugninti:

- attivita che vengono conferite in appalto;
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- assunzione del rischio di impresa da parte gpiitatore e dei conseguenti obblighi inseriticmitratto di appalto derivanti dalle
norme di legge in tema di assicurazione generadigaioria, di igiene e sicurezza sul lavoro, dpgtto dei trattamenti economici e
normativi previsti dalla contrattazione collettivazionale;

- esercizio da parte dell'appaltatore del potegamizzativo e del potere direttivo nei confronti ldeoratori utilizzati nell'appalto.
2. Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dadlavocazione di cui al comma 1.

3. Entro tale termine, su richiesta delle R.S.Aletla R.S.U., sara attivato un confronto finalizzatverificare la possibilita di
raggiungere intese in merito alla disponibilitfatimule organizzative diverse dall'appalto di sepalla salvaguardia dei livelli
occupazionali, al mantenimento dell'unicita contrae nonché al trattamento da applicare ai dipsihdbe gia prestavano servizio
presso l'azienda appaltante, con particolare mifento agli eventuali servizi offerti ai lavoratdella stessa.

4. Tale confronto dovra concludersi entro 45 gial@la convocazione di cui al comma 1. Oltre tadquo le parti riprenderanno la
propria liberta d'azione.

5. Esperite le procedure di cui ai commi precedémtielazione agli appalti di servizi di puliziaiassetto delle camere, I'appaltante
utilizzera solo appaltatori che si impegnino a ispondere, ai lavoratori che gia prestavano sendgain contratto a tempo
indeterminato alle dipendenze dell'azienda app@tarche abbiano risolto con modalita condivisaplporto di lavoro, un
trattamento economico e normativo complessivamenieinferiore a quanto previsto dal vigente c.ctanrismo, comprensivo
dell'assistenza sanitaria integrativa e di evehtuiariori servizi offerti dall'appaltante ai pmoglipendenti (es. vitto) a parita di livello
e di mansioni svolte, fermo restando che, ai séelart. 2103 cod. ciyl'appaltatore non potra trasferire il lavoratdeeun'unita
produttiva ad un'altra se non per comprovate ragemmiche, organizzative e produttive.

6. Quanto previsto al comma precedente si applisadaletti lavoratori anche in caso di successwloi d'appalto sempreché dal
libro unico del precedente appaltatore ne risalsthbile adibizione all'esecuzione del servizioulitrattasi per i sei mesi precedenti
il cambio di appalto.

7. Le disposizioni di cui ai commi 5 e 6 non si lggmo ai villaggi turistici e ai complessi turisti-ricettivi dell'aria aperta.

8. L'azienda potra rivolgersi alla Commissione teéida di cui all'art. 25 o 27 per richiedere deatare la sussistenza di un appalto
genuino.

9. Ai fini del raggiungimento degli accordi indiwidli di cui alla lett. a) del comma 5, il datorelaioro e il lavoratore potranno
rivolgersi alla Commissione di conciliazione di eliiart. 29 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2008nd'assistenza dell'Organizzazione
alla quale ciascuna delle parti aderisce o cordensandato.

10. Sono fatte salve le disposizioni degli acctediitoriali che regolano la materia disciplinatl gresente articolo.".

Telelavoro

Dopo il Capo X del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@®me modificato dall'accordo di rinnovo del 27li0@007, € inserito il seguente:
"Capo XI

TELELAVORO

Art. ...



1. In relazione alla disciplina del telelavoro settore turismo, le parti concordano nel fare irfiento allaccordo interconfederale
per il recepimento dell'accordo quadro europededelavoro concluso il 16 luglio 2002 tra UNICE-UPRIE, CEEP e CES del 9
giugno 2004 allegato al presente contratto.".

Lavoratori stranieri

Capo Xl

Il Capo Xl del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, cemrmodificato dall'accordo di rinnovo del 27 lughi607, é integrato come segue:
"Competenze linguistiche

Art. .....

1. Le parti siimpegnano a promuovere lo svolgiretitpiani formativi settoriali e/o territoriali Vtba favorire I'apprendimento della
lingua italiana da parte dei lavoratori stranipgr i quali sara richiesto il cofinanziamento deh&o di formazione continua per il
settore terziario.".

Rinnovo del permesso di soggiorno
Art. ...

1. Gli Enti bilaterali territoriali del settore ismo possono svolgere attivita di assistenza airkgeri stranieri ai fini del disbrigo delle
pratiche utili al rinnovo del permesso di soggiorno

2. Le parti convengono che i contratti di lavoracdi all'art. 87 del presente contratto (lavora@x di surroga) possono costituire
uno strumento utile a concorrere alla realizzazigiaequisiti che la legge richiede per il rinna& permesso di soggiorno.

Traduzione del testo contrattuale
Art. ...

1. Le parti affidano all'Ente bilaterale naziondét settore turismo il compito di predisporre kdizione in lingua straniera (inglese,
francese, tedesco, spagnolo, arabo, rumeno) diintesi dei principali diritti e doveri dei lavooat, che sara predisposta dalle parti
stesse.

Titolo V

RAPPORTO DI LAVORO

Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®aggiunto il seguente:
"Modalita di godimento del riposo settimanale

Art. ....

1. Fermo restando quanto previsto dal presente.lc.ic. materia di consultazione e confronto suofledalita di godimento del riposo
settimanale e sulla distribuzione degli orari etdeii, salvo diversa previsione della contrattagiintegrativa, qualora il riposo
settimanale sia fruito ad intervalli piu lunghiudia settimana, la durata complessiva di esso agttardici giorni deve corrispondere
a non meno di ventiquattro ore consecutive per sgngiornate effettivamente lavorate, da cumutarele ore di riposo giornaliero.

2. Le parti convengono che le modalita di godimetgbriposo settimanale di cui al comma precedespondono ad esigenze
oggettive tipiche del settore turismo in quantdeal favorire:

- l'organizzazione dei turni e la rotazione dekgmdi riposo, con particolare riferimento allegesize che si realizzano in seno alle
aziende che non effettuano il giorno di chiusuttirmanale;

- la conciliazione della vita professionale deideatori con la vita privata e le esigenze familiari

3. Il presente articolo sostituisce la norma triamisi di cui all'accordo 27 luglio 2007, che a deere dal 1° gennaio 2010 cessa di
avere applicazione.".



Titolo VI

TRATTAMENTO ECONOMICO

Paga base nazionale

1. La paga base di cui all'art. 144 del c.c.nristno 19 luglio 2003, come madificato dall'accordiginnovo del 27 luglio 2007, &

incrementata con le gradualita e le decorrenzegliifo indicate:
Liv. |Gennaio 201(6ettembre 201Marzo 2011Settembre 201Marzo 2012 Settembre 201 Aprile 2013 Totale

A |14,26 21,38 21,38 21,38 21,38 35,63 28,49 163,90
B 13,20 19,80 19,80 19,80 19,80 32,99 26,37 151,76
1° 112,30 18,44 18,44 18,44 18,44 30,74 24,57 141,37
2° 11,24 16,86 16,86 16,86 16,86 28,09 22,46 129,23
3° 10,60 15,90 15,90 15,90 15,90 26,50 21,18 121,88
4° 110,00 15,00 15,00 15,00 15,00 25,00 20,00 115,00
5° 19,38 14,07 14,07 14,07 14,07 23,45 18,74 107,85
6° S|9,02 13,53 13,53 13,53 13,53 22,55 18,02 103,71
6° 8,89 13,34 13,34 13,34 13,34 22,23 17,77 102,25
7° 18,33 12,50 12,50 12,50 12,50 20,83 16,65 95,81

2. Per le imprese del settore della ristoraziodlettioa, le parti, in considerazione degli effettlla crisi strutturale che investe il
comparto e delle problematiche relative all'aumelgiocosto delle materie prime, al mancato adegntordei prezzi all'inflazione, al
ritardo nei pagamenti da parte della pubblica anmstrazione, alla difficolta di recupero degli aurti@montrattuali nei confronti della
committenza, si danno atto e convengono che talilggi situazioni rendono indispensabile prevederalifferimento, rispetto alla
tempistica generale, degli aumenti contrattuatidial presente contratto. Pertanto, gli importrispondenti ai nuovi valori
retributivi spettanti per il periodo gennaio-giugP@10 saranno erogati a decorrere dal mese dol@gli 0, in sette rate mensili. In
caso di sospensione del rapporto I'erogazioneudigietti importi avverra a partire dal primo meséut

3. Quanto stabilito al comma precedente trova appione anche nei confronti delle imprese di viaggturismo, in considerazione
degli effetti della crisi strutturale che investeomparto e delle problematiche connesse al fenordella disintermediazione.

4. | nuovi valori di paga base relativi al mesgelnnaio 2010 elencati al comma 1 si applicano aotapporti di lavoro in essere alla
data di stipula del presente contratto. Gli incretngéi paga base relativi al mese di gennaio 2@t@rmo corrisposti con la
retribuzione del mese di febbraio 2010, salvo quanévisto ai precedenti commi 2 e 3.

Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga
La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delwr.lc turismo 19 luglio 2003, come modificato dadtordo di rinnovo del 27 luglio

2007, € modificata come segue:
Livello |Gennaio 201(Settembre 201Marzo 2011 Settembre 201Marzo 2012 Settembre 201 Aprile 2013

4° 12,43 12,57 12,71 12,84 12,98 13,21 13,44
5° 11,85 11,98 12,11 12,24 12,37 12,59 12,81
6°S |11,33 11,46 11,58 11,71 11,83 12,04 12,25
6° 11,19 11,32 11,44 11,56 11,69 11,89 12,10
7° 10,48 10,59 10,71 10,82 10,94 11,13 11,33

I nuovi valori retributivi relativi al mese di geaio 2010 elencati nella tabella che precede siegpd solo ai rapporti di lavoro in
essere alla data di stipula del presente contratto.

Titolo VII
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Part-time - "Post-partum”



A far data dal 1° gennaio 2011, le disposizioniddbtte dall'accordo di rinnovo del c.c.n.l. turgsiel 27 luglio 2007 sono
modificate come segue:

"Art. ...

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf® pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dicompimento del terzo anno di
eta, le aziende accoglieranno, nell'ambito delwgnger cento della forza occupata nell'unita pitddytin funzione della fungibilita
dei lavoratori interessati, la richiesta avanzatigenitore che desideri trasformare temporaneanikratpporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziale, anche in deroga a quaalbdist dal comma 5 dell'art. 68 del c.c.n.l. toniz 19 luglio 2003.".

Aspettativa non retribuita
I commi 1 e 2 dell'art. 166 del c.c.n.l. turismol@§lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:
"Art. 166

1. Nei confronti dei lavoratori ammalati e inforaunsul lavoro la conservazione del posto, fiseaigperiodo massimo di 180 giorni
dall'art. 165 del presente contratto, sara proltmgarichiesta del lavoratore, per un ulteriorequ® non superiore a centoventi
giorni, alle seguenti condizioni:

a) che non si tratti di malattie croniche e/o pisil, fatto salvo quanto disposto al successiviodet .... (malattie oncologiche);
b) che siano esibiti dal lavoratore regolari cerdifi medici o di degenza ospedaliera;

¢) che la richiesta del periodo eccedente i 18thgiia fatta dal lavoratore come "aspettativa geaé senza retribuzione e senza
diritto a maturazione di alcun istituto contratejal

d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell'atsgiva in precedenza.

2. | lavoratori che intendano beneficiare del paéoidi aspettativa di cui al precedente comma daowwdar pervenire all'azienda
richiesta a mezzo raccomandata con awviso di meento, prima della scadenza del centottantesim@idi assenza per malattia o
infortunio e firmare espressa dichiarazione di tiaz@®ne delle suddette condizioni.".

Malattie oncologiche
Le disposizioni introdotte dall'accordo di rinnadel c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 sono modificatene segue:

"1. Con riferimento ai malati con gravi patologiecologiche accertate da una Commissione meditaiiatpresso I'azienda unita
sanitaria locale territorialmente competente, riqguo di aspettativa generica di cui all'art. 1&66asprorogato anche se eccedente i
120 giorni.

2. Gli interessati dovranno far pervenire all'ad@nprima della scadenza del centoventesimo gidiraspettativa generica, l'ulteriore
certificazione medica a comprova dello stato ditsaé della inidoneita alla ripresa del lavoro,teoente i giorni di proroga concessi
dal medico curante o dalla struttura ospedaliera.".

Titolo IX

VIGENZA CONTRATTUALE

Decorrenza e durata

L'art. 191 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#niito dal seguente:
"Art. 191

1. Il presente contratto, fatte salve le specifidbeorrenze espressamente previste per i singiltisdecorre dal 1° gennaio 2010 e
sara valido sino al 30 aprile 2013.

2. Si intendera tacitamente rinnovato di anno moagquando non ne sia stata data disdetta da ulespdeti stipulanti a mezzo lettera
raccomandata almeno sei mesi prima della scadenza.

3. Il presente contratto continuera a produrrei sifetti anche dopo la scadenza di cui sopra, §itta data di decorrenza del
successivo accordo di rinnovo.



4. Le parti entro la vigenza del presente contratteederanno alla verifica dello scostamento'itifidzione che e stata considerata ai
fini del rinnovo contrattuale (6,02% + 0,67%) e lpueffettiva registrata nel periodo 1° gennaio @@D aprile 2013, calcolata con le
medesime modalita.

5. Ai fini della verifica di cui al comma precedensara considerato un valore retributivo costitdalla paga base nazionale,
dall'indennita di contingenza, da due scatti diamiz e da una quota ulteriore pari a euro 51,65."

Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.
L'art. 192 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ésti#niito dal seguente:
"Art. 192

1. La piattaforma per il rinnovo del presente cattér sara presentata in tempo utile per consdt#pertura delle trattative sei mesi
prima della scadenza.

2. La parte destinataria della piattaforma convogligorimo incontro entro venti giorni dal ricevamto della stessa.

3. Durante i sei mesi precedenti la scadenza masé successivo e, comunque, per un periodo cosh@esente pari a sette mesi
dalla data di presentazione della piattaformaaléi pon assumeranno iniziative unilaterali né poeranno ad azioni dirette.".

Indennita di vacanza contrattuale

L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, eomodificato dall'accordo di rinnovo del 27 lughf07, & abrogato.
Semplificazione contrattuale

Dopo l'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208 serita la seguente

"Dichiarazione a verbale

Le parti concordano sull'impostazione di una seiisplzione normativa del c.c.n.l. quale strumentditfusione e generalizzazione
della disciplina contrattuale. Le stesse, pertamidl;ottica di un processo di progressiva sengaifione delle norme contrattuali e al
fine di rendere piu semplice e piu facilmente Ibggiil contratto collettivo nazionale, anche ctablettivo di consentire una gestione
corretta e trasparente dei suoi contenuti istitiscuna Commissione nazionale tecnica che en&® giugno 2010 proporra alle parti
stipulanti il presente c.c.n.l. le opportune madié da apportare al testo contrattuale.”.

Titolo X
AZIENDE ALBERGHIERE
Classificazione del personale

All'art. 194 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, ¢lassificazione del personale del comparto aeietfioerghiere € modificata come
segue:

"1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gewmio funzioni ad elevato contenuto professionaleatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,'amabito delle responsabilita ad essi delegate,idmnzli direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativetiivole rilevanza dell'azienda e cioé:

- responsabile di ristorante, intendendosi perdalai che, in strutture particolarmente compledstate di ristorante con elevato
livello di servizio, sovrintende, coordina e gestisutta I'attivita relativa al ristorante stessallaborando alla progettazione della
linea di ristorazione e curando la promozione thtbrante anche attraverso idonee azioni di margetidi relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendsinpler tale colui che, in strutture articolate enptesse coordina con adeguata
conoscenza professionale dell'organizzazione dtelreduristico, l'attivita del servizio, sovrint alla sua gestione, con particolare
riferimento ai sistemi di comunicazione, contribdera impostarne e svilupparne le politiche, curandpporti con i grandi utenti e
gli interlocutori del servizio stesso;



- responsabile vendite centralizzate, intendengestale colui che, operando nell'ambito di stmetttommerciali articolate e
complesse nonché avvalendosi di qualificate comzscprofessionali, coordina e sovrintende all'détidella rete di vendita, avendo
cura che siano rispettate le politiche commereidlimplementati gli obiettivi di marketing dell'anda;

- responsabile tecnico di area;

- analista sistemista, intendendosi per tale quratore che sia in grado di svolgere la proptigit in assoluta autonomia tecnica
anche se secondo indirizzi di progetto, vale a it serie coordinata di procedure atte alla risohe completa ed integrata di un
sistema informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi divimento e portineria;

- responsabile tecnico area alberghiera villaggstigi, intendendosi per tale colui che coordingestisce il servizio di ricevimento,
portineria e camere ("housekeeping");

- capo cuoco responsabile del coordinamento depaine;
- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.
3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio mansioni di concetto o prevalentemente taiamportano particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza,; ataxiapecializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comaoat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante
approfondita preparazione teorica e/o tecnico-paatilavoratori che, in possesso delle caratiehistprofessionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita didobeamento tecnico-funzionale di altri lavoratogieé:

- impiegato addetto all'amministrazione del per®sanza capo;
- controllo amministrativo;
- corrispondente in lingue estere;

- segretario ricevimento cassa o amministrazidngifno segretario di cui al c.c.n.l. 14 luglio Bthe svolga funzioni di capo
ricevimento, verra inquadrato al 2° livello comgaaicevimento, restando, viceversa, al 3° livelbm le qualifiche di segretario
ricevimento e cassa 0 amministrazione, il primaetagio che non svolga le funzioni di capo riceuitaee la figura di cassiere di culi
al c.c.n.l. 14 luglio 1976 confluisce in quellasdigretario ricevimento e cassa 0 amministrazione);

- portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendesiduer tale quel lavoratore che nelle aziende mplldi le attivita di portineria e
ricevimento siano state unificate, svolga i comgfiidatigli con autonomia operativa con prevaledede mansioni di segreteria,
ricevimento e cassa rispetto a quelle di portineria

- coordinatore ricevimento villaggi turistici, imdendosi per tale colui che abbia la responsakiét&oordinamento tecnico-
funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendodigbe colei che abbia I'incarico di predisporrtasbase di stime tecniche dettate
da esigenze di lavoro le disponibilita di bianchexccorrenti per il servizio, ne abbia la consegeaordini l'attivita delle altre
guardarobiere;

- dietologo diplomato;

- infermiere diplomato professionale;
- fisiochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitarie;
- CUOCO unico;

- Sotto capo cuoco;



- governante unica;

- coordinatore "housekeeping" villaggi turistici;

- capo operaio;

- primo barman (nei casi in cui il primo barmanIgacfunzioni di capo dei servizi di bar va inquadral 2° livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluso quei lavoratori che svolgono mansioni di secomaitre in subordine a un capo
servizio e quelli che in posizione unica, direttateeinteressati alla fase lavorativa, operano lim sacondo istruzioni specifiche

ricevute da personale di inquadramento superiatieettamente dal gerente);

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoratche abbia anche responsabilita di coordinantentoco-funzionale di piu chef
ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il fatore che in complesse strutture organizzativeesiponsabile del controllo, verifica
e coordinamento dell'attivita dei centralinistivlga altresi mansioni complesse che comportanspeeifica ed adeguata
conoscenza professionale delle comunicazioni e deiffazioni nazionali ed internazionali, con gdata conoscenza delle lingue
estere;

- barman unico;

- economo e/o magazziniere consegnatario non aenagidhei livelli superiori;

- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendositpleril lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tali da consentirgli
di interpretare schemi e/o disegni, di individuarealutare i guasti, scegliere la successionemf#alita d'intervento, i mezzi di
esecuzione, nonché di operare interventi di elegesdo di difficolta per aggiustaggio, riparaziaeanutenzione di impianti ed
attrezzature complesse;

- programmatore C.E.D.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.".

Titolo XII

PUBBLICI ESERCIZI

Concessioni

Il Capo XV della Parte speciale pubblici esercisbstituito dal seguente:

"Capo XV

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE O IN CONTRATDI LOCAZIONE E/O AFFITTO DI RAMO DI AZIENDA IN
CENTRI COMMERCIALI

1. Considerato che il mercato della ristoraziosemministrazione di alimenti e bevande si svolgeharattraverso attivita
discendenti da concessioni pubbliche o privateiteala partecipazione a bandi di gara, e che qdestbono essere composti e
regolamentati, dai soggetti competenti, sulla lwhsma serie di procedure finalizzate a garantinedézioni di trasparenza,
un'adeguata qualita del servizio, la salvaguardidivkelli occupazionali, il rispetto degli obbligprevisti dal c.c.n.l. e dalla
contrattazione integrativa aziendale/territoridipudata dalle Organizzazioni sindacali comparatieate piu rappresentative, nonché
a favorire la puntuale osservanza delle regoledtena di lavoro, con riferimento alle norme suslieurezza, al rispetto dei
trattamenti retributivi e normativi esistenti ediameri previdenziali conseguenti, le parti, radiettivo di favorire la creazione di un
mercato delle concessioni nel quale possano affsirmaggetti in grado di offrire un prodotto risplemte alle richieste, sia in termini
di qualita che di capacita professionali e di ripéelle norme contrattuali, tutelando nel contermfavoratori interessati,
convengono di estendere l'area di applicaziond detyl da 346 a 354 alle ipotesi di subentro divaioperatore ad altro, in
successivi rapporti di concessione e in contratbchzione e/o affitto di ramo di azienda in centmmerciali.

Sale bingo



Le parti convengono di istituire una Commissiondtpica per approfondire i temi connessi alla sifisazione e alle relative
mansioni del personale delle sale bingo alla lekadlelicata evoluzione del settore e del relasitaio di salute.

Per intanto ai fini del regolamento apprendistatifgssionalizzante del settore turismo, si farifiento alle mansioni ed alla
classificazione in essere.".

Titolo XV
IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO
Classificazione del personale

All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, ¢lassificazione del personale del comparto dlgese di viaggi e turismo &
modificata come segue:

"Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quiddworatori con funzioni direttive che, per t@allivello di responsabilita
gestionale ed organizzativa loro attribuito, focaiso contributi qualificati per la definizione diegbiettivi dell'azienda e svolgano,
con carattere di continuita, un ruolo di rilevaimtgortanza ai fini dello sviluppo e dell'attuaziatigali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, € affidata, in condizibdi autonomia decisionale e con ampi poteri digicmali, la gestione, il
coordinamento ed il controllo dei diversi settodezvizi dell'azienda:

- capo area, responsabile unico di pit agenzigadigv facenti capo ad una stessa azienda, andligicage in localita diverse,
compresi i network di agenzie di viaggio.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria guiddworatori con funzioni direttive che, per tizhzione degli obiettivi aziendali
correlativamente al livello di responsabilita I@tbribuito, abbiano in via continuativa la respdsiba di unita aziendali la cui
struttura organizzativa non sia complessa o dbsett particolare complessita organizzativa indiaioni di autonomia decisionale
ed amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonomiait@ced amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di netwoilagenzie di viaggio con attivita centralizzata;
- responsabile marketing di network di agenzieiaggio;

- responsabile sviluppo e assistenza di netwodgdnzie di viaggio.

Livello 1°

Appartengono a questo livello i lavoratori che giawio funzioni ad elevato contenuto professionaeatterizzate da iniziative ed
autonomia operativa ed ai quali sono affidate,amabito delle responsabilita ad essi delegate idmndi direzione esecutiva di
carattere generale o di un settore organizzativimtéivole rilevanza dell'agenzia e cioé:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni telse ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autoadetunica ed amministrativa di gestione;
-capo C.E.D,;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo diorétdi agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D.;

- addetto ai sistemi informativi di network di agendi viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.".

All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003,chiarimento a verbale & aggiunto il seguente camm



"2. Per le imprese di viaggi e turismo, il "Dirgtaecnico”, disciplinato dalle leggi regionalitema di autorizzazione all'esercizio
dell'attivita di agenzia di viaggi e turismo, edcabighi provvedimenti modificativi ed integrativi,celui che svolge, con continuita ed
esclusivita, attivita di coordinamento tecnico aetledesima agenzia di viaggi e turismo.".

Allegati
Vitto e alloggio
Al paragrafo D/1 dell'Allegato D al c.c.n.l. turisn27 luglio 2007 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° gennaio 2011, eventuali vadefivitto e dell'alloggio provincialmente in attoperiori a quelli di cui al punto d4)
della presente convenzione verranno adeguati meédara massima di euro 0,10 per un pranzo, 0,02ipeprima colazione e di euro
0,10 per un pernottamento.".

All'Allegato D, alla nota a verbale che segue iigggafo D/2 e aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzo debviih atto nelle varie province € aumentato di €yfid a pasto.”.
Regolamento apprendistato professionalizzantersetioismo

Premesso che:

- l'apprendistato nel settore turismo rappresentanportante strumento per l'acquisizione delle pet@nze necessarie per lo
svolgimento del lavoro e un canale privilegiato jpebllegamento tra la scuola ed il lavoro e piagkesso dei giovani nel mercato
del lavoro;

- l'art. 2 della legge 14 febbraio 2003, n."B@lega al Governo in materia di occupazione ecaterdel lavoro” che, nel rispetto dei
criteri di cui allart. 16, comma 5, della legge 24 giugno 1997, 6, b8 previsto il riordino dei rapporti di lavororcoontenuti
formativi, cosi da valorizzare I'apprendimento zieada e, in particolare, I'apprendistato qualensémto formativo che contribuisce
alla produttivita e qualita del lavoro anche neltaspettiva di una formazione superiore che intégmaazione e lavoro;

- il D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2l7& dato attuazione alle deleghe in materia dijpazione e mercato del lavoro, di cui ddigge
14 febbraio 2003, n. 30

- I'art. 49, comma 5, del D.Lgs. 10 settembre 200376 ha previsto che "la regolamentazione dei prafithiativi dell'apprendistato
professionalizzante & rimessa alle regioni e ali@ipce autonome di Trento e Bolzano, d'intesaleokssociazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente pill rappregam sul piano regionale” nel rispetto di alcprincipi e criteri direttivi fra i
quali; "la previsione di un monte ore di formazidogmale, interna o esterna alla azienda, di almemtoventi ore per anno, per la
acquisizione di competenze di base e tecnico-psifeali" e "la presenza di un tutore aziendalefoomazione e competenze
adeguate";

- l'art. 23, comma 2, del D.L. 25 giugno 2008, n. &&B@vertito, con modifiche, dalla legge 6 agosto&@. 133, ha introdotto alft.

49 del D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2féomma 5-ter che stabilisce che "in caso dirfazione esclusivamente aziendale non opera
quanto previsto dal comma 5. In questa ipotesbiilpformativi dell'apprendistato professionalizea sono rimessi integralmente ai
contratti collettivi di lavoro stipulati a livellnazionale, territoriale o aziendale da Associaziteiidatori e prestatori di lavoro
comparativamente piu rappresentative sul pianconak® ovvero agli Enti bilaterali. | contratti cetfivi e gli Enti bilaterali

definiscono la nozione di formazione aziendaletemi@inano, per ciascun profilo formativo, la durate modalita di erogazione

della formazione, le modalita di riconoscimentdalgualifica professionale ai fini contrattualigeregistrazione nel libretto

formativo";

- I'accordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 liwgP007 ha innovato la disciplina dell'apprendistattivando I'apprendistato
professionalizzante.

Le parti, nell'ambito della propria autonomia catttrale, convengono di attuare quanto disposttadak9, comma 5-ter, del D.Lgs.
10 settembre 2003, n. 276 disposizioni di cui alla presente intesa sagaapplicabili, per quanto compatibili e fatte salv
successive intese, anche all'apprendistato perdie® del diritto-dovere di istruzione e formaz@fart. 48, D.Lgs. n. 276/200@

per l'apprendistato di alta formaziorgt( 50, D.Lgs. n. 276/2003

Art. 1

1. La formazione aziendale, secondo quanto disptstart. 49, comma 5-ter, secondo periodo, del D.L@ssettembre 2003, n. 276
e la formazione svolta secondo i criteri ed i regustabiliti nel presente regolamento.




2. Il presente regolamento costituisce un "sisterimimo standard di regole” per I'attivazione delieendistato professionalizzante in
caso di formazione esclusivamente aziendale, imateaiiente applicabile da qualsiasi azienda delrsetioismo, di qualsiasi
dimensione, uniformemente su tutto il territoricziomale, con la possibilita di esplicitare la daratil percorso formativo adattandolo
alle proprie esigenze aziendali e, laddove l'aaem ravvisi l'opportunita, di usufruire dell'assieza degli Enti bilaterali del turismo.

3. La integrale applicazione delle disposizionideln.l. turismo 27 luglio 2007 ed in particolaigjuelle relative ad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementard, lilaterali e formazione continua costituisce dizione indispensabile per
I'utilizzo degli strumenti previsti dal presentgoéamento.

Art. 2

1. La formazione aziendale € costituita da peratirfiirmazione formale, informale e non formalemgensivi di un monte ore di
formazione di base e di formazione tecnico-protesse.

2. L'attivita formativa puo essere svolta dal datdirlavoro, anche avvalendosi di strutture foreegsterne organizzate o dell’'Ente
bilaterale. La formazione puo essere svolta anemite lo strumento della formazione in modalité&&mning ed in tal caso anche
l'attivita di accompagnamento potra essere svtiitaverso I'impiego delle tecnologie informatichsteimenti di tele-affiancamento
0 video-comunicazione da remoto.

3. L'attivita formativa pud svolgersi anche al aofi dell'orario di apertura al pubblico. Qualdeitlvita formativa si svolga al di fuori
del turno di lavoro, le ore di formazione sarangiibuite, fermo restando che le stesse non rieatrel computo dell'orario di
lavoro.

4. L'azienda autocertifichera la propria capaa@tanitiva e il rispetto di quanto previsto all'drt.comma 3 della presente intesa,
attraverso la dichiarazione allegata al presenterdo, che andra inviata all'Ente bilaterale destno competente per territorio (o
allEBNT per le aziende multilocalizzate), provvede ad effettuare la formazione nella sua interegzsumendone la responsabilita,
e attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavommiaboratore) in possesso di titolo di studio selaio oppure idonea posizione
aziendale e almeno due anni di documentata esparfgnfessionale coerente con le competenze imdiedtpiano formativo
individuale;

b) profilo professionale rientrante tra quelli imidiuati nel presente accordo ed esplicitazionengsade, delle aree tematiche su cui
verte la formazione, in rapporto alla specificaeadale e/o del percorso individuale;

¢) compilazione della "scheda formativa".

5. Il datore di lavoro che intenda optare per lafazione esclusivamente aziendale inviera una cmazione all'Ente bilaterale del
turismo competente per territorio.

Art. 3

1. Le Organizzazioni territoriali dei datori di o e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahgiresente accordo possono altresi
concordare di affidare al sistema degli Enti biialiela verifica della conformita dei piani formétper la rispondenza alle
disposizioni di legge e alle disposizioni contermeé presente accordo. Il monitoraggio dell'attaaeidel piano formativo é affidato
all'Osservatorio sull'apprendistato che sara apgosinte costituito all'interno degli Enti bilater@él turismo competenti per
territorio, in composizione paritaria tra le Assamoni datoriali e dei lavoratori, firmatarie deintratto nazionale, che operera senza
ulteriori costi per le aziende e i lavoratori.

2. Per le aziende multilocalizzate la verifica di al comma 1 € svolta dall'Ente bilaterale naZiewil turismo, al quale e affidato
anche il compito di monitoraggio.

Art. 4

1. L'impegno formativo dell'apprendista & graduatelazione al livello di inquadramento, con lgsenti modalita:
- 120 ore medie annue per i livelli 2° e 3°;

- 100 ore medie annue per i livelli 4°, 5° e 6°aup

- 80 ore medie annue per il livello 6°.



2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e pgpporti di apprendistato la cui durata non cwe con I'anno intero, I'impegno
formativo annuo di cui ai commi precedenti si deti@a riproporzionando il monte ore annuo in bateeffettiva durata di ogni
singolo rapporto di lavoro.

3. Qualora I'impresa si avvalga dell'Ente bilaterzdr la verifica del piano formativo individualénpegno formativo di cui ai commi
precedenti € ridotto di un quarto, previo accer@meella sussistenza delle condizioni previstéatall, comma 3, del presente
regolamento.

4. Per i territori in cui non sia operativo I'Efttiéaterale o la Commissione paritetica, la ridugal cui ai comma precedente &
comungue applicabile in relazione agli apprendisiinvolti in un percorso formativo corrispondentie anansioni da svolgere
(universita, scuola secondaria di secondo gratitytes professionale, attinenti al turismo).

Art. 5

1. Gli articoli seguenti identificano, per ciasaomparto, i profili formativi dell'apprendistatogfessionalizzante, definiti ai sensi
dell'art. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. 10 settembre 260376 Nel caso la singola azienda intenda avviare psréarmativi per
profili non previsti dalla parte speciale dellagegte intesa potra ottenere apposita autorizzagieltiEnte bilaterale competente.
L'Ente bilaterale del turismo competente per teridgtinvia ogni sei mesi i nuovi profili formatiall'EBNT per la loro eventuale
formalizzazione nella contrattazione collettiva settore.

2. Ai fini della validazione dei percorsi formati@idella relativa attestazione nel libretto formatilel cittadino di cui alfirt. 2 del
D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2TEBNT potra stipulare apposita convenzione ¢&@HOL.

3. Per tutto quanto non € previsto nel presentelaetento si applicano le norme del c.c.n.l. turiggdduglio 2007.

4. Le disposizioni contenute nel presente regolamsirapplicano a partire dal 1° gennaio 2010 guianto applicabili, si rivolgono
anche agli apprendisti assunti prima della dattigula del presente accordo.

Art. 6

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui adgente regolamento, con riferimento alle azienderghiere, ai porti e agli approdi
turistici (art. 1, comma 1, punti | e VII, c.c.ntlrismo 19 luglio 2003), ai complessi turisticoettivi dell'aria aperta (art. 1, comma 1,
punto I, c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003) e aiugfi alpini (art. 1, comma 1, punto VIII, c.c.ndirismo 19 luglio 2003), in attesa di
definire i profili formativi, fermo restando quanpoevisto dal presente regolamento, con particalfgemento alla durata della
formazione, sono confermate le indicazioni recatéaitcordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 lieg?007, per le quali
I'esplicitazione del percorso formativo potra avk@manche mediante rinvio ai profili di seguitoratati, cosi come delineati dal
gruppo di esperti designati dal Ministero del layatal Ministero dell'istruzione universita e ricey dalle regioni e dalle parti sociali,
con il supporto tecnico dell'lSFOL.

Settore | Area di attivita Profilo tipo Qualificheléaco esemplificativo)
Turismc|Alimenti e bevande Addetto alla produzione Cuoammis di cucina, pizzaiolo, ....
Addetto al banco Barman, barista, banconiere, .
Addetto alla sala Maitre, chef de rang, conaingala, ....
Addetto sala e piani Cameriera sala e piani
Ricevimento e piani Addetto ai piani Governactaneriera ai piani, ...
Addetto al ricevimento Portiere, segretarioickvimento, assistente ....
Addetto front e back office Segretario ricevilte amministrazione e cassa
Servizi generali Addetto al back office Contapdeonomo, magazziniere ....

Operaio qualificato, operaio specializzato, giaieti®,

Addetto alla manutenzione
addetto al garage ....

Programmatore di viaggi, promotore commerciale,
promotore turistico locale, ...

Addetto ai servizi di prenotazione, addetto allglibtteria,

Promozione e

L . Addetto alla organizzazione
commercializzazione

Addetto al fron office

Addetto ai servizi di spiaggia |@ssistente bagnanti, inserviente di stabilimento,

Intrattenimento e wellness . )
portuali sommozzatore, ormeggiatore, ....

Addetto ai servizi alla persona Addetto fangayéa, estetista, parrucchiere, ....

Animatore, istruttore sportivo, accompagnatore grup

Addetto all'animazione .
operatore parchi atema ....



Art. 7

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui adg@nte regolamento, con riferimento ai pubblicr@sesono individuate le seguenti
figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializza livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle maéedi cui all'art. 1, comma 1, punto Ill, c.c.tukismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleuial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo.
Addetto/operatore di base
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainam nell'area banco/bar/sala realizzando, sotticézione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientaijudilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente Il percorso formativo é preordinato alla acquisigo
effettuando attivita semplici, nel rispetto deglilelle seguenti competenze:
standard di servizio e delle norme di igiene &) competenze di base e trasversali (disciplina de|

6° sicurezza, ove del caso sulla base delle rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu
Quialifiche di cui al c.c.n.l.  |indicazioni ricevute, e, laddove richiesto, |a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
turismo 27 luglio 2007 e operando anche in una lingua estera. comportamenti relazionali);

successive modifiche - e altr&Esempi: ricezione, movimentazione, b) competenze tecnico-professionali, con contetiulti
qualifiche di valore stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigter
equivalente non materie prime, semilavorati e piatti finiti, ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
espressamente comprese |preparazione di piatti semplici derivanti contesto aziendale di riferimento, processi e inadat
nell'elencazione dall'assemblaggio di ingredienti o semilavoratinovazioni relativi al contesto aziendale, struthen

somministrazione al cliente, approntamenta|materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttizo
degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
ecc. riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainam nell'area banco/bar/sala realizzando, sottizézione, compiti semplici
rispettando gli standard personali ed ambientaijudilita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEo
6° Super gestendo qttivitél_ s_emplici, nel rispetft(.) qlegli delle seguenti competenze: -
Qualifiche di cui al c.c.nl. sFandard di servizio e delle norme di igiene ) competenze di base eltrasyersah (disciplina Qe\
turismo 27 luglio 2007 e sicurezza, ove del caso sulla base delle rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mesu

successive modifiche - e altrandicazioni ricevute, e, laddove richiesto,  a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione;,

e , operando anche in una lingua estera. comportamenti relazionali);
qualifiche di valore S . . . . . .
equivalente non Esempi: ricezione, movimentazione, b) competenze tecnico-professionali, con contediulti
stoccaggio, conservazione e rigenerazione dipo tecnico, scientifico ed operativo differenigter
espressamente comprese S99 ! R AT . ) ) . .
. : materie prime, semilavorati e piatti finiti, ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e
nell'elencazione . N o . . . R o
preparazione di piatti semplici derivanti contesto aziendale di riferimento, processi e inadat

dall'assemblaaaio di inarediti o semilavorati [innovazioni relativi al contesto aziendale. strutne



somministrazione al cliente, approntamenta|materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttizo
degli spazi, mise en place dei tavoli e riordindell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
ecc. riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura svolge la propritivdta nell'ambito del processo di produzione deéi, sulla base delle caratteristiche
di offerta dell'esercizio in cui opera e sulla bes#e indicazioni ricevute o nell'ambito del prese di preparazione e
somministrazione di cibi e bevande rispettandstgindard personali ed ambientali di qualita, igiersicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo | Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente attuando |le
sequenze di svolgimento delle lavorazioni,
coniugando esigenze di efficienza d'uso dei fattor
produttivi e di efficacia di risposta alle attess d
clienti serviti, nel rispetto degli standard digeio e

I percorso formativo & preordinato alla acquisiEo
delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplina del

5° delle norme di igiene e sicurezza. . . . .
. - Y - e, : rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, masu
Qualifiche di cui al Esempi: produzione di piatti derivanti dal loro . S
. . ) . : . . . |a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazione,
c.c.n.l. turismo 27 luglio|semplice assemblaggio, realizzazione di preparg.zign . ; N
) 4 N ; comportamenti relazionali);
2007 e gastronomiche previste dal menu, applicando le

b) competenze tecnico-professionali, con contediuti
tipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigter
ciascuna figura professionale (prodotti e servizi e

successive modifiche - @icette definite e controllando la qualita orgatixte
altre qualifiche di valore|dei cibi prodotti, allestimento degli spazi e gli

equivalente non strumenti di lavoro, mise en place dei tavoli e g S o
o S e ... |contesto aziendale di riferimento, processi e inadat
espressamente compres®rdino. Consigliare il cliente sulla scelta dbce |, L - . .
X i . S . innovazioni relativi al contesto aziendale, struthen
nell'elencazione bevande e servire quanto richiesto, eseguire

o L : X . ._/materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo puttilzo
operazioni amministrative e le normali operazmnléj

. . . . . ell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
registrazione di fatture e degli incassi, anche riferimento specifico al settore di interesse)
utilizzando macchine elettroniche dotate di sofewar P
dedicato; procedere alle operazioni di conteggio di

denaro e/o ticket, ecc.

Addetto/operatore specializzato
(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura si occupa dellalizaazione del processo di produzione dei cibilasbise delle caratteristiche di
offerta dell'esercizio in cui opera, coadiuvatoréualmente da addetti di supporto, o della reatizzee del processo di preparazione
e somministrazione di cibi e bevande, sulla ba#le daratteristiche di offerta dell'esercizio i opera, garantendo inoltre il rispetto
delle norme di igiene e sicurezza, relative all'aonim cui svolge le operazioni allo stesso affedat

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente definendo

ed assegnando sulla base dello stato degli

ordini/del piano di produzione e tenendo in corito

la disponibilita delle risorse, le sequenze di Il percorso formativo & preordinato alla
svolgimento delle lavorazioni, coniugando acquisizione delle seguenti competenze:

esigenze di efficienza d'uso dei fattori produtéivia) competenze di base e trasversali (disciplina del
di efficacia di risposta alle attese dei clientivitg rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,

nel rispetto degli standard di servizio e delle |misure a tutela della sicurezza sul lavoro,

norme di igiene e sicurezza e gestendo, laddoveomunicazione, comportamenti relazionali);
richiesto, anche in una lingua estera le interazids) competenze tecnico-professionali, con contenuti

40
Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e

successive modifiche - e altr ; . - . e .
o : el ciclo di lavoro. di tipo tecnico, scientifico ed operativo
qualifiche di valore it : . o : . ) ) :
: Esempi: produzione in autonomia di piatti differenziato per ciascuna figura professionale
equivalente non : . ; i ) - i .
derivanti dal loro semplice assemblaggio, (prodotti e servizi e contesto aziendale di
espressamente comprese . . - . e L ) - e ]
X . realizzazione di differenti preparazioni riferimento, processi e relative innovazioni refati
nell'elencazione . . N : ) . o
gastronomiche previste dal menu, applicando Il contesto aziendale, strumenti, materiali ed
ricette definite e controllando la qualita attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

organolettica dei cibi prodotti, allestimento deglidell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
spazi e gli strumenti di lavoro, suggerimento al [riferimento specifico al settore di interesse)
cliente sulla scelta di cibi e bevande e servire

quanto richiesto, esercitando ove del caso attivita

di supporto al consumo. in modo da valorizze



Operatore professionale

(cucina, banco, sala, bar)

prodotti e I'esperienza gustativa, ecc.

Descrizione attivita: La figura partecipa direttarteeal processo produttivo, sulla base delle delegievute, garantendo e
sviluppando la qualita dell'offerta e del modelidadioro rispettando gli standard personali ed amtzili di qualita, igiene e

sicurezza.
Livello c.c.n.l. turismo
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Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e alt
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

Operatore gestionale

(cucina, banco, sala, bar)

Competenze potenziali CGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente sulla base

delle deleghe ricevute e/o delle istruzioni in uso

nel locale, secondo le caratteristiche delle tigmo

di clienti, e delle indicazioni di domanda e meocat

fornite, tenendo in conto i vincoli e le risorse

produttive del contesto, attua - sulla base delle |l percorso formativo € preordinato alla
caratteristiche dell'offerta, delle risorse asségpiaacquisizione delle seguenti competenze:

delle norme di qualita, igiene e sicurezza - il |a) competenze di base e trasversali (disciplina del
modello di funzionamento dell'area, esprimendalapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
sotto forma di regole organizzative. misure a tutela della sicurezza sul lavoro,

Esempi: Elaborazione del piano di produzione, comunicazione, comportamenti relazionali);
rdefinendo sulla base del carico di lavoro I'impied)) competenze tecnico-professionali, con contenuti
§elle risorse e monitorandone l'effettivo impiegadi tipo tecnico, scientifico ed operativo

Verifica della qualita delle preparazioni alimemntadifferenziato per ciascuna figura professionale
rispetto agli standard di offerta e disporle neitfpi|(prodotti e servizi e contesto aziendale di

di portata, in modo da valorizzarle nel rapporto |riferimento, processi e relative innovazioni relat]
con il cliente, realizzazione delle differenti al contesto aziendale, strumenti, materiali ed
preparazioni gastronomiche e controllando la |attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo

qualita organolettica dei cibi prodotti, gestione |dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
delle risorse umane della propria area, riferimento specifico al settore di interesse)
orientandone i comportamenti ai rispetto delle

regole di lavoro e creando occasioni di

qualificazione ed integrazione professionale,

gestione laddove richiesto, anche in una lingua.

estera le interazioni del ciclo di lavoro, ecc.

Descrizione attivita: La figura partecipa direttartgeal processo produttivo, coordinando le risassegnate, se previsto, garantendo

e sviluppando la qualita dell
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo

20

Quialifiche di cui al c.c.n.l.
turismo 27 luglio 2007 e
successive modifiche - e alt
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente comprese
nell'elencazione

'offerta e del modelidavoro, rispettando gli standard personali edbi@ntali di qualita, igiene e

Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente con
un‘attivita di controllo e definizione dell'attigit L .
. ... Il percorso formativo é preordinato alla
della propria area sulla base delle caratteristiche © ="’ . .
. L e . ... lacquisizione delle seguenti competenze:
delle tipologie di clienti, e delle indicazioni di ; CoeT
. : . |a) competenze di base e trasversali (disciplina del
domanda e mercato fornite, tenendo in conto i . . .
. . . . rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
vincoli e le risorse produttive del contesto,

e . . misure a tutela della sicurezza sul lavoro,
gestendo, laddove richiesto, anche in una lingua o ; . o
comunicazione, comportamenti relazionali);

estera le interazioni del ciclo di lavoro. , ; ; .
. . A b) competenze tecnico-professionali, con contenuti
itesempi: Controllo dei menu, controllo e -~ . o .
di tipo tecnico, scientifico ed operativo

definizione - sulla base delle caratteristiche . . ) ) :

. . differenziato per ciascuna figura professionale
dell'offerta, delle risorse assegnate e delle norn . o : .
prodotti e servizi e contesto aziendale di

di qualita, igiene e sicurezza - del modellodi |} °. . o o
. ) . riferimento, processi e relative innovazioni refati
funzionamento dell'area, esprimendolo sotto fcrma . . o
. . : .~ |al contesto aziendale, strumenti, materiali ed
di regole organizzative, controllo ed eIaborazmne[ o : . ;
TR L attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo
sulla base degli ordini e delle previsioni di veagi

o . . . dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
il piano di produzione, definendo sulla base del .. . I .

) ) P ) riferimento specifico al settore di interesse)
carico di lavoro I'impiego delle risorse e

monitorandone I'effettivo impieao. anche



termini economici, verifica della qualita delle
preparazioni alimentari, coordina e gestisce le
risorse umane della propria area, ecc.

Art. 8

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui ag@nte regolamento, con riferimento agli stabilitnealneari sono individuate le
seguenti figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializza#$ livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle maéedi cui all'art. 1, comma 1, punto 1V, c.c.tukfismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleudial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Si applicano, in quanto compatibili, i contersiindard minimi per ciascun profilo formativo demparto pubblici esercizi e
quelli, specifici, di seguito indicati.

Operatore professionale
(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetearell'assistenza ai clienti finalizzate a rendaribile, piacevole ed interessante il
servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti esigli sui servizi offerti dalla struttura e datrieorio. Agisce in modo da prevenire
fattori o condizioni di messa in pericolo, sul laodj lavoro, della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo di prediggiane ed erogazione del servizio.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEn
delle seguenti competenze:

a) competenze di base e trasversali (disciplina del
rquporto di lavoro, org_anizzazione del lavoro,
misure a tutela della sicurezza sul lavoro,
comunicazione, comportamenti relazionali);

1')3 competenze tecnico-professionali, con contenuti
di tipo tecnico, scientifico ed operativo differéatn

3° La figura standard opera generalmente geste
Qualifiche di cui al c.c.n.l. |e coordinando le situazioni di emergenza piu
turismo 27 luglio 2007 e frequenti individuando i comportamenti a risck
successive modifiche - e altipiu frequenti, utilizzando adeguatamente i

qualifiche di valore dispositivi e le attrezzature di protezione ; ! X S
. S . . . per ciascuna figura professionale (prodotti e gervi
equivalente non individuale, applicando i comportamenti previsti . Lo .
. - . : - g gontesto aziendale di riferimento, processi e
espressamente comprese |in caso di incendio, evacuazione o incidente 2 Sative . L _
X i - S relative innovazioni relativi al contesto aziendale
nell'elencazione regole minime di primo soccorso

strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel
ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui luodhi
lavoro, con riferimento specifico al settore di
interesse)

Addetto/operatore qualificato

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetearell'assistenza ai clienti finalizzate a rendaribile, piacevole ed interessante il
servizio.



Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti esigli sui servizi offerti dalla struttura e datriorio. Agisce in modo da prevenire
fattori o condizioni di messa in pericolo, sul laodj lavoro, della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo di prediggiane ed erogazione del servizio.

Provvede all'allestimento, alla cura e al riordifi@mbienti, strutture e attrezzature.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo é preordinato alla
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplina del
La figura standard opera generalmente gestendoalgporto di lavoro, organizzazione del lavoro,
Qualifiche di cui al c.c.n.l situazioni di emergenza piu frequenti individuandasure a tutela della sicurezza sul lavoro,
. . \Z7 " licomportamenti a rischio piu frequenti, utilizzandomunicazione, comportamenti relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e C L ; : ; ; .
; o adeguatamente i dispositivi e le attrezzature di |b) competenze tecnico-professionali, con contenuti
successive modifiche - e altre . S . . -~ . o .
qualifiche di valore protezione individuale, applicando i comportamidi tipo tecnico, scientifico ed operativo
equivalente non previsti in caso di incendio, evacuazione o differenziato per ciascuna figura professionale
incidente e le regole minime di primo soccorso gprodotti e servizi e contesto aziendale di
espressamente comprese . . ST b ) o —
X . provvede all'allestimento, alla cura e al riord@o riferimento, processi e relative innovazioni relati
nell'elencazione Co ) . o
ambienti, strutture e attrezzature al contesto aziendale, strumenti, materiali ed
attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo
dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore di interesse)
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Addetto/operatore di base
(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera con intervelitgestione e supporto nelle diverse attivitaskistenza ai clienti finalizzate a
rendere fruibile, piacevole ed interessante il igerv

Provvede all'allestimento, alla cura e al riorditi@mbienti, strutture e attrezzature per lo sgamtrattenimento e il tempo libero,
anche effettuando interventi di prima manutenzione.

Svolge attivita di assistenza e ricevimento deirdili

Collabora con la struttura nel processo di prediggiane ed erogazione del servizio.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gomiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo é preordinato alla acquisiaalelle

' seguenti competenze:

La figura standard opera generalmentg ; Co
a) competenze di base e trasversali (disciplinaagiorto

ivita ici [ Q! ) - -
effettuando attivita semplici, nel rispe di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutiella

6° degli standard di servizio e delle normg. S :
. L "9 X Sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
Quialifiche di cui al c.c.n.l. di igiene e sicurezza, ove del caso sulla;~_: g
. . SR relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e base delle indicazioni ricevute, e,

; o I . |h) competenze tecnico-professionali, con contatiuipo
successive modifiche - e altre laddove richiesto, operando anche in yra . - ; . . ; i
o ) . ; ecnico, scientifico ed operativo differenziato perscunal
qualifiche di valore equivalentdingua estera. ) . . -
Y : L . [figura professionale (prodotti e servizi e contesto
non espressamente comprese Esempi: assistenza e ricevimento dei |_>. P ; JEE
. : L - L aziendale di riferimento, processi e relative iremeni
nell'elencazione clienti, cura e riordino ambienti, o . i L
... relativi al contesto aziendale, strumenti, mateséll
strutture e attrezzature, operazioni di - ; ! . X
. . attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo detianda,
semplice manutenzione ) . s e o
sicurezza sui luoghi di lavoro, con riferimento Gfieo al

settore di interesse)

Art. 9

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui ag®@nte regolamento, con riferimento alle impresgadjgio e turismo sono individuate
le seguenti figure.

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo|Fino a 36 mesi

Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi



Addetto/operatore specializza livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo  |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle maéedi cui all'art. 1, comma 1, punto VI, c.c.tufismo 27 luglio 2007.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelleudial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifiche di valore equivalente non
espressamente comprese nell'elencazione.

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo:
Addetto/operatore di base

Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio realizzando, sotto indicazione, comgémplici.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato alla acquisiEalelle
seguenti competenze:

La figura standard opera a) competenze di base e trasversali (disciplinaaggorto di
6° generalmente effettuando attivité|lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tudielba
Qualifiche di cui al c.c.n.l. semplici, nel rispetto degli standagicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
turismo 27 luglio 2007 e di servizio e delle indicazioni relazionali);
successive modifiche - e altre |ricevute e, laddove richiesto, b) competenze tecnico-professionali, con contetiutpo
qualifiche di valore equivalente |operando anche in una lingua |tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
non espressamente comprese |estera. figura professionale (prodotti e servizi e contestendale di
nell'elencazione Esempi: custode, portiere, riferimento, processi e relative innovazioni relaél contesto

mansioni di semplice attesa aziendale, strumenti, materiali ed attrezzaturlezzditi nel

ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui luodhliavoro,
con riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto

Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio, realizzando, sotto indicazione, coimg#mplici.
Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo €& preordinato alla acquisieaelle
seguenti competenze:
) a) competenze di base e trasversali (disciplinaajglorto
La figura standard opera generalmem:g) P ) ; ( Scip
o N . . i lavora, organizzazione del lavoro, misure altutella
6° Super gestendo attivita semplici, nel rispetto . L .
sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti

Qualifiche di cui al c.c.n.l. degli standard di servizio e delle norme . ~_. N
. ; S . elazionali);
turismo 27 luglio 2007 e di igiene e sicurezza, ove del caso sul . . . -
competenze tecnico-professionali, con contediutpo

successive modifiche - e altre |base delle indicazioni ricevute e,

qualifiche di valore equivalentzladdove richiesto, operando anche in

non espressamente comprese una lingua estera.

nell'elencazione Esempi: smistamento pratiche, guida
mezzi di trasporto, ecc.

tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
figura professionale (prodotti e servizi e contestiendale
8{ riferimento, processi e relative innovazioniatéli al
contesto aziendale, strumenti, materiali ed ataeze
utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sieara sui
luoghi di lavoro, con riferimento specifico al set di
interesse)

Addetto/operatore qualificato

Descrizione attivita: La figura svolge attivita drgificate, di livello semplice e di routine nelaglio delle modalita operative
conferitegli.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

5° La figura standard opera generalmeritgercorso formativo € preordinato alla acquisiEaelle
Qualifiche di cui al c.c.n.l. attivita diversificate ma nel complesseeguenti competenze:

turismo 27 luglio 2007 e di livello semplice e di routine, e a) competenze di base e trasversali (disciplinaaggiorto
successive modifiche - e altre |laddove richiesto, operando anche indi lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutella
qualifiche di valore equivalentelingue estere. sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti

non espressamente comor Esempbi relazionali)



nell'elencazione - accoglienza ed orientament@dell|b) competenze tecnico-professionali, con contetiutpo
clientela; tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
- operazioni amministrative e le figura professionale (prodotti e servizi e contestendale
normali operazioni di emissione e |di riferimento, processi e relative innovazionitéli al
registrazione di fatture e degli incasszontesto aziendale, strumenti, materiali ed ataere
anche utilizzando macchine utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sieara sui
elettroniche ovvero software dedicatiluoghi di lavoro, con riferimento specifico al se# di
alla gestione delle attivita di contabilifateresse)
semplice;
- archiviazione delle pratiche di
vendita,;
- autista, portavalori, ecc.

Addetto/operatore specializzato

Descrizione attivita: La figura effettua le diverggerazioni riguardanti prenotazioni, emissionemrdita di biglietti, vouchers, ecc.
anche per mezzo di terminali elettronici, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

La figura standard opera nelle agenzie

di viaggio, in condizioni di autonomiél

esecutiva, che svolgono sia

intermediazione che organizzazione gl percorso formativo € preordinato alla acquisiealelle
laddove richiesto, operando anche inseguenti competenze:

lingue straniere. a) competenze di base e trasversali (disciplinaaggiorto
40 Esempi: di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutiella
. L - prenotazione di posti, emissione e |[sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
Quialifiche di cui al c.c.n.l. . S : N
. . vendita di biglietti, voucher e relazionali);
turismo 27 luglio 2007 e o . . . . L
; o documenti di viaggio; b) competenze tecnico-professionali, con conteiutpo
successive modifiche - e altre o X e . . . )
e , . - servizi di accompagnamento e tecnico, scientifico ed operativo differenziato perscuna
qualifiche di valore equivalente ; . . ) ; ; - i
trasferimento della clientela; figura professionale (prodotti e servizi e contest@ndale

non espressamente comprese

nell'elencazione - gestione dei flussi amministrativi e |di riferimento, processi e relative innovazionitéli al

contabili delle operazioni poste in  |contesto aziendale, strumenti, materiali ed atateze
essere dall'azienda; utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sieaza sui
- assistenza pre e post vendita del |luoghi di lavoro, con riferimento specifico al se# di
cliente negli aspetti che riguardano |interesse)

I'erogazione del servizio e rilevazions

del grado di soddisfazione;

- rilevazione dei reclami dei clienti

Operatore professionale

Descrizione attivita: La figura € impegnata nelleazione e vendita di programmi turistici, nellanmtazione ed emissione di
biglietterie varie con capacita di costruzioneffaria autonoma e conoscenza lingue, nelle funzomministrative, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera

prevalentemente nelle agenzie sia di

intermediazione che di produzione caill percorso formativo é preordinato alla acquisiealelle
particolari conoscenze tecniche ed |seguenti competenze:

adeguata esperienza e, laddove richica)asompetenze di base e trasversali (disciplinaajgdorto

30 operando in lingue straniere. di lavoro, organizzazione del lavoro, misure altutiella
- oo Esempi: sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
Quialifiche di cui al c.c.n.l. . T . . ) N
. . - addetto ai servizi di prenotazione deirelazionali);
turismo 27 luglio 2007 e X o SR . . . .
; o posti, emissione di biglietti con b) competenze tecnico-professionali, con contetiuipo
successive modifiche - e altre ; e . S oo . ; |
costruzione tariffaria autonoma e tecnico, scientifico ed operativo differenziato pi&rscunel

qualifiche di valore equivalente . o ) . X -
conoscenza delle lingue straniere;  [figura professionale (prodotti e servizi e contesto
non espressamente comprese

. . - tecnico specializzato nella creazione @&iendale di riferimento, processi e relative iramgni
nell'elencazione . . : ] o . : L
programmazione di pacchetti e servizirelativi al contesto aziendale, strumenti, matedéll

turistici; attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo detianda,
- tecnico specializzato sicurezza sui luoghi di lavoro, con riferimento Gfieo al
nell'organizzazione di convegni, settore di interesse)

congressi e viaggi di incentivazione;
- tecnico spcializzato nella fornitura c



viaggi d'affari in base alle specifiche
esigenze dei clienti;

- promotore commerciale;

- addetto all'attivita di marketing;

- impiegato amministrativo e/o contakile
di acquisita esperienza, ecc.

Operatore gestionale

Descrizione attivita: La figura e specializzata@élinzioni gestionali delle agenzie di viaggi €2mo, coordinando le risorse
assegnate, se previsto, garantendo e sviluppargl@léa dell'offerta e del modello di lavoro, @amahndo la domanda ed elaborando
la strategia per conseguire gli obiettivi.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Camiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente una |l percorso formativo € preordinato alla acquisia®

funzione di controllo e definizione delle attivitadelle seguenti competenze:

della propria area sulla base delle caratteristicApcompetenze di base e trasversali (disciplina del

delle tipologie di clienti, e delle indicazioni di |rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro,

. oo domanda e mercato fornite e, laddove richiesimisure a tutela della sicurezza sul lavoro,

Qualifiche di cui al c.c.n.l. o . ) : | S ) . o
operando in lingue straniere ed in ogni caso salkenunicazione, comportamenti relazionali);

turismo 27 luglio 2007 e base delle linee strategiche predisposte dal |b) competenze tecnico-professionali, con conteruti
successive modifiche - e altre

20

responsabile dell'impresa. di tipo tecnico, scientifico ed operativo differéatn
qualifiche di valore . . ) |
. Esempi: per ciascuna figura professionale (prodotti e gervi
equivalente non S - . : A .
- responsabilita di servizio o di reparto anche |e contesto aziendale di riferimento, processi e
espressamente comprese S L g . o .
. . amministrativo; relative innovazioni relativi al contesto aziendale
nell'elencazione T . | ' - - .
- capo agenzia di cat. C con autonomia tecnicatrumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel
ed amministrativa di gestione; ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui luodhi
- cura dei rapporti con i fornitori dei servizi  |lavoro, con riferimento specifico al settore di
turistici interesse)
Spett.le

Ente bilaterale
territoriale del turismo (1)
Indirizzo

Citta

Oggetto: Autocertificazione della capacita formatai sensi del regolamento sull'apprendistato psidealizzante nel settore
turismo.

Il/la SOttOSCritto/a ..... voeees vevet e vt eveee een, , rappresentante dell'azéend. ...... ...... ...... ,consedein. A V/ -
......................................... nsapevole del valore delle proprie d|ch|ara2|od|1repart|colare che: "In caso d| mademplmento
nella erogazione della formazione di cui sia eseamente responsabile (....), il datore di lavoterguto a versare la differenza tra la
contribuzione versata e quella dovuta con riferitoen livello di inquadramento contrattuale superiohe sarebbe stato raggiunto
dal lavoratore al termine del periodo di apprerdistmaggiorata del 100 per centalft(53, comma 3, D.Lgs. 10 settembre 2003, n.
276); ai fini dell'erogazione agli apprendisti in fardella formazione in modalita esclusivamente ala@nsecondo quanto previsto
dall'art. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. n. 276/2@0@al regolamento sull'apprendistato professiopatite nel settore turismo;

Dichiara che:

1) con riferimento alla predetta azienda, susststatii i requisiti richiesti dal regolamento safiprendistato professionalizzante nel
settore turismo, ed in particolare:

a) € individuato un referente per la formaziongyassesso di titolo di studio secondario oppureedgoosizione aziendale e almeno
due anni di documentata esperienza professionalkete con le competenze indicate nel piano foumétidividuale;



b) i profili professionali attivati rientrano traiglli individuati nel regolamento sull'apprendistgtofessionalizzante nel settore
turismo;

c) verra compilata, per ogni apprendista, una stli@danativa secondo il modello individuato dal riegoento sull'apprendistato
professionalizzante nel settore turismo;

2) che l'azienda applica integralmente le disponizilel c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010, ed intigalare quelle relative ad
assistenza sanitaria integrativa, previdenza camgaéare, Enti bilaterali e formazione continua, cbstituiscono condizione
necessaria per l'utilizzo degli strumenti prewuisti regolamento sull'apprendistato professionatitzael settore turismo.

In fede.
Luogo e data

Timbro e firma

(1) Per le aziende multilocalizzate la comunicagidiovra essere indirizzata all'Ente bilaterale arade del turismo, via Lucullo 3,
00187 Roma.

Scheda formativa

Informazioni personali

...... (o] 1= AU o] £0)7/1 o [oi - WSS
Istruzione e formazione

() istituto professionale

() scuola secondaria di 2°

() universita

Informazioni sull'azienda

Denominazione sociale ..... ...... ..... ... difiZZ0 ... s s s (o] 1= RO provincia ..... ...... ......... referente per la
formazione ..... ...... oo e

Informazioni sul contratto di apprendistato

()art. 48, D.Lgs. n. 276/20Q08struzione e formazione)

()art. 49, D.Lgs. n. 276/20Qprofessionalizzante)

()art. 50, D.Lgs. n. 276/200&lta formazione)
profilo professionale ..... ...... ...... ......

durata del rapporto ..... mesi

inquadramento livello ....

formazione .... ore medie annue

Inizio rapporto .../.../.... fine rapporto ...[.../



Dichiarazione del datore di lavoro

Si attesta che la formazione prevista dal c.durismo si € svolta in sede aziendale, in confarmodn quanto previsto dal c.c.n.l.
stesso e dadlit. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. 10 settembre 260376

(Timbro e firma) ..... cccc.. coeeet s
VI
Accordo 7 aprile 2011
in materia di detassazione della retribuzione acemsa
Visti:

- I'art. 2 del decreto-legge 27 maggio 2008, nc®3vertito, con modificazioni, dalla legge 24 iog2008, n. 126;

- I'art. 5 del decreto-legge 29 novembre 2008, n; 185

- I'art. 2, commi 15@& 157, della legge 23 dicembre 2009, n. pet il 2010;

- I'art. 53, comma 1, del decreto-legge 31 maggio 20108convertito, con modificazioni, dalla legge 30 log2010, n. 122;

- l'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201226

- il c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del settoirismo del 20 febbraio 2010;
Premesso che:

- nel settore del turismo gli incrementi di prodrith, qualita, competitivita, redditivita, innoviane ed efficienza organizzativa sono
strettamente connessi all'applicazione di istqutli ad esempio il trattamento economico penibta straordinario e l'indennita
forfetaria per lavoro straordinario, il premio diultato, i compensi per clausole elastiche e itdigda quota parte del compenso
orario per lavoro extra eccedente i minimi retriyil lavoro a turno, le maggiorazioni per il laro stagionale cosi come richiamate
dal c.c.n.l. turismo, il lavoro supplementareaitdro domenicale o festivo anche svolto duranterimale orario di lavoro, il lavoro
notturno, i premi variabili di rendimento, nonchgnoaltra voce retributiva finalizzata a incremeatk produttivita aziendale, la
qualita, la competitivita, la redditivita, lI'innoziane ed efficienza organizzativa;

- l'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201026, ha dato attuazione alit. 53, comma 1, decreto-legge 31 maggio 2010, n.
78 convertito, con modificazioni, dalla legge 30 iog2010, n. 122 in materia di tassazione agevalalia retribuzione erogata e
correlata ad incrementi di produlttivita, di reddia, efficienza organizzativa, in relazione a ltti riferibili all'andamento

economico o agli utili dell'impresa o ad ogni aklemento rilevante ai fini del miglioramento detlampetitivita aziendale;

- la contrattazione integrativa territoriale si lg@tra le Organizzazioni territoriali aderentiegfiarti stipulanti il c.c.n.l. turismo;

Convengono che l'accordo tipo allegato alla presirnésa, tenendo conto del carattere sussidiarémlevole rispetto ad eventuali
intese di secondo livello aziendali o territorialiprecedenti intese verbali, costituisce un modadlr I'attuazione delle finalita
perseguite dalla legislazione in materia di "impasistitutiva del 10% sulle componenti accessagika detribuzione corrisposte in
relazione ad incrementi di produttivita" e, pertarger il conseguimento dei relativi benefici pé&oratori.

Le parti si impegnano, ciascuna per le proprie cetenze, ad assicurare l'informazione ad impreagaatori sui contenuti del
presente accordo anche ai fini di una sua coragfdicazione.

Accordo tipo

iy 2012 @ e

e

FILCAMS-CGIL ..........



FISASCAT-CISL ..........
UILTUCS-UIL ..........
Premesso che:

- concircolare n. 3/E del 14 febbraio 20lAgenzia delle Entrate ed il Ministero del lavaralelle politiche sociali hanno fornito
chiarimenti in relazione all'agevolazione fiscabmsistente nell'applicazione - per il periodo diasga 2011 - dell'imposta sostitutiva
del 10% sulle componenti accessorie della retrineicorrisposte ai lavoratori dipendenti in coniessad incrementi di
produttivita;

- FEDERALBERGHI, FIPE, FAITA e FIAVET con la partpazione di Confcommercio - Imprese per l'ltali& FERRETI,
FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL hanno smtscritto un accordo-quadro in materia di imposfstitutiva del 10%
sulle componenti accessorie della retribuzioneigposte ai lavoratori dipendenti in connessionsuddetti incrementi di
produttivita;

qualora i suddetti istituti vengano richiamati, cuan gia contenuti, in accordi o intese al secdivadio di contrattazione, i relativi
trattamenti economici daranno luogo ai beneficivdati dalla tassazione agevolata per il periodongiosta 2011;

Convengono che:

- per I'anno 2011 con il presente accordo le digpws della contrattazione collettiva nazionalgkgata dalle imprese aderenti alle
Associazioni in epigrafe sono recepite dalla presemnesa, ai sensi della citata circolare n. 3EAgenzia delle Entrate e del
Ministero del lavoro del 14 febbraio 2011, perigfituti che - considerando quanto avvenuto in mi@ateegli anni 2009 e 2010 - sono
riconducibili ad incrementi di produttivita, qualjtredditivita, innovazione, efficienza organizatiin relazione a risultati riferibili
all'andamento economico o agli utili dell'impresadogni altro elemento rilevante ai fini del mighmento della competitivita
aziendale, anche sulla base di indicatori di tgyaitoriale individuati dalla contrattazione cotlea.

| datori di lavoro, pertanto, applicheranno detiewlazioni fiscali a tali istituti, cosi come diglinati dalla contrattazione collettiva
nazionale o dall'accordo-quadro di cui in premeapglicati in azienda (quali, ad esempio, il traégto economico per il lavoro
straordinario e l'indennita forfetaria per lavotaerdinario, il premio di risultato, i compensirpausole elastiche e flessibili, la
quota parte del compenso orario per lavoro exttaedsnte i minimi retributivi, il lavoro a turno, teaggiorazioni per il lavoro
stagionale cosi come richiamate dal c.c.n.l. tusisidavoro supplementare, il lavoro domenicalestivo anche svolto durante il
normale orario di lavoro, il lavoro notturno, i prevariabili di rendimento, nonché ogni altra vaegributiva finalizzata a
incrementare la produttivita aziendale, la qualaazompetitivita, la redditivita, I'innovazione efficienza organizzativa) erogati nel
2011, nei limiti ed alle condizioni previste daflarmativa applicabile e dalle indicazioni ministdire dell'’Agenzia delle Entrate,
considerando quanto avvenuto negli anni 2009 e.2010

| datori di lavoro applicheranno le agevolaziostéili a tutti i loro dipendenti, anche se occupedisso sedi o unita produttive situate
fuori dal territorio in cui ha sede legale I'aziand

(*) Indicare "lI'Associazione o le Associazioni........ ... ... ... , aderente/i a FEDERALBERGHIE/FIAVET/FAITA"; in caso di

accordo aziendale, indicare il nome dell'aziendacgicando "con l'assistenza dell’Associazione...... ... ... ....".



